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RESUMO: Este trabalho relaciona a utilizacdo das Tecnatogda Informacédo e
Comunicacgéao (TIC) com o desenvolvimento, marcarsdouances a respeito dos direitos dos
usuarios na Internet e a potencialidade dos megitsid. Portanto, pretende-se promover um
circuito propositivo e reflexivo acerca da utilizacdas TIC pelos individuos, atores sociais e
instituicdes, bem como permear o Marco Civil dainét a respeito das balizas de protecéao
dos direitos e garantias dos usuarios na IntehNetse interim, evidencia-se a interface de
pluralidade de ideias e diversidade, compactuarmio o ideario das redes sociais de
compartilhamento, liberdade de expressao e agreghgindividuos. Portanto, a pesquisa em
tela preocupa-se essencialmente em explorar oigu@stento de que as redes digitais sdo
propositivas no fomento de pluralidade de vozesotepdo de direitos ou apenas fazem o
ressoar de discursos dos individuos sociais qudilseam do mecanismo informacional e
tecnolégico. Em sede de aporte metodoldgico, catanbiou-se a pesquisa a partir do
método de abordagem dedutivo, ancorado na balimaativa do Marco Civil da Internet e os
dispositivos de protecdo e garantia dos direitos deuérios. Quanto ao método de
procedimento elencou-se o monografico, calcado esqupsa bibliografica sobre o assunto
em tela.

Palavras-Chave: Direitos e garantiasMarco Civil; Sociedade em Rede; Tecnologias
Informacionais.

ABSTRACT: This work relates to the use of Information and @Gamication Technologies
(ICT) development, marking the nuances about tji@siof Internet users and the potential of
digital media. Therefore, we intend to promote gopsgeful and reflective circuit on the use
of ICT by individuals, social actors and institutsy as well as permeate the Civil Marco
Internet regarding the protection goals of the tsgnd guarantees of users on the Internet.
Meanwhile, highlights the interface plurality ofems and diversity compactuando with the
ideas of sharing social media, freedom of expressaaod aggregation of individuals.
Therefore, the screen in research is essentiatigaroed in exploring the question that digital
networks are purposeful in fostering plurality afices and rights protection or just do
resonate discourses of social individuals who use informational and technological
mechanism. In methodological contribution seat, @didd to search from the deductive
method of approach, anchored in the normative gdathe Civil Marco Internet and
protection devices and guarantee the rights ofsuskés for the method listed out to the
monographic procedure, based on literature sear¢heosubject at hand.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento da sociedade sempre estevetadsttransformacdo dos meios
técnicos e cientificos, passando da manufaturag#aaricacdo industrial, dos implementos
agricolas simplificados para as maquinas, dos meiosoldgicos para os informacionais.
Nesse sentido, o conhecimento sempre pautou o\degemento da sociedade em diversos
ambitos, potencializando a mudanca e o engajamé@ogoindividuos para determinadas
causas, interesses e objetivos comuns.

Assim, verifica-se na contemporaneidade a utiimagnacica das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) que tem em sua lzadaternet para modelar os
comportamentos sociais e a busca e redefinicdo afdides para suas atividades.
Vislumbrando tal cenario proficuo, o ensaio em f@eatende promover uma verificacao
critica e reflexiva acerca do questionamento de apigedes digitais sdo propositivas no
fomento de pluralidade de vozes e protecao detasreu apenas fazem o ressoar de discursos
dos individuos sociais que se utilizam do mecanisrftomacional e tecnoldgico.

Nessa perspectiva, 0 ensaio encontra-se artical@aotir de quatro eixos principais, 0
primeiro deles tratando acerca da potencialidadeltta como instrumentos que viabilizam a
informac&o como insumo propicio ao desenvolvimerdosociedade hodierna, o segundo
ponto corresponde a Lei 12.965/2014 e a protec&oddeitos e garantias dos usuarios da
Internet na perspectiva da sociedade em rede. @@ir@rponto destina-se a descortinar a
questdo que envolve o Marco Civil da Internet ebartlade de expresséo, pluralidade e
diversidade no meio digital e, por fim, o quartal&gmo ponto abarcado no artigo encontra o
prisma que relaciona as redes sociais e comunid#igiais sob a Otica da agregacao de
individuos e o compartilhamento de informacdedagjedticas e proposituras reflexivas.

Logo, para a consecucdo do presente ensaio, em dedaporte metodologico
consubstanciou-se a pesquisa a partir do métoddatelagem dedutivo, ancorado na baliza
normativa do Marco Civil da Internet e os dispesisi de protecdo e garantia dos direitos dos
usuarios. Quanto ao método de procedimento elese@umonografico, calcado em pesquisa

bibliografica sobre o assunto em tela.

1 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E O
DESENVOLVIMENTO NA SOCIEDADE EM REDE
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a producéo em larga escala deram o tom de deséneoito da economia, da sociedade e da
cultura, se chega a uma era onde o perimetro gpelsimana as atividades humanas séo as
tecnologias. Esse novo perimetro se condicionaipélacdo tecnoldgica, onde os individuos
se utilizam de mecanismos de conhecimento calcadteenologia e aparelhos eletrénicos
para pautar as suas atividades, servicos e tralf@atimudo, essa tecnologia ndo se condiciona
apenas pelo seu uso indiscriminado e banal, vis® spa aplicagcdo tem por base o
conhecimento e essencialmente a informacao, pda absso denomina-se essa transicao de
Era Informacional

Foi somente no século XIX, porém, que as redesodaunicacdo foram organizadas
sistematicamente em escala global. Isto se devegate ao desenvolvimento de novas
tecnologias destinadas a dissociar a comunicagadraisporte fisico das mensagens
(THOMPSON, 1998, p.137). Nesse sentido, as mudaiggervadas nas ultimas décadas tém
extrema importancia e relevancia para os setorBkcpé e privados, especialmente para os
contextos sociais, politicos e econémicos. Taisrajes convergem para uma sociedade
onde os recursos tecnoldgicos implementam novasridas, fortemente pela aplicacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicd¢&®IC), com impacto nas relagdes sociais,
empresariais e nas instituicoes.

Desta feita, cumpre um recorte a respeito do gueasacterizam as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TIC), as quais nas padade Veloso (2011, p. 49) considera-se
que uma proposta de conceituacdo de TIC minimansaigdvel deve remeter ao conjunto
de dispositivos, servigos, conhecimentos relaciopad uma determinada infraestrutura,
composta por computadores, softwares, sistemasdds etc., os quais teriam a capacidade
de produzir, processar e distribuir informacdes maganizacdes e sujeitos sociais. Um traco
fundamental das TIC é o fato de serem produto davergéncia e do imbricamento das

telecomunicac¢des com a informética e a computacao.

% Trata-se de um periodo histérico caracterizadoupma inovacao tecnolégica centrada nas tecnolatiggisis

de informacédo e comunicagéo, concomitante, masaédsadora, com a emergéncia de uma estrutura sotial
rede, em todos os ambitos da atividade humanameacimterdependéncia global desta atividade (CASH;L
2006, p. 225).

* Chama-se Tecnologias da Informacdo e Comunicaki@) os procedimentos, métodos e equipamentos para
processar informag&o e comunicar que surgiram ntegto da Revolugdo Informética, Revolugdo Teleraati
ou Terceira Revolucdo Industrial, desenvolvidosdgadmente desde a segunda metade da década de,1970
principalmente, nos anos 90 do mesmo século. Heta®wlogias agilizaram e tornaram menos palpavel o
contetido da comunicacgédo, por meio da digitalizac@a comunicacdo em redes para a captacdo, traésn@s
distribuicao das informacdes, que podem assungrrad de texto, imagem estatica, video ou som. @erssise

0 advento destas novas tecnologias e a forma comamnfutilizadas por governos, empresas, individeios
setores sociais possibilitaram o surgimento dagdacie da Informagcdo (RAMOS, 2008, p. 05).
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profundas mudancas no mundo e, com a dinamicaaeg¢do, tornam-se imprescindiveis
para a economia global e seu desenvolvimento. lages a sua consolidagdo e larga
utilizacdo pelos atores sociais e instituicbes,r@nm| administracdo publica passou a se
utilizar desses implementos tecnologicos em suaslades. Assim, as TIC na administracao
publica possuem varios objetivos, os quais cormedgm ao alcance da melhoria continua da
qualidade, o aumento da eficacia e da eficiéncisarsparéncia dos atos administrativos, a
fiscalizacdo das acdes governamentais e a pagémpaopular no exercicio da cidadania, por
meio da facilidade de acesso a servigos publiceanfos pela IntermefPEREIRA, 2010, p.
153).

Tendo em vista a necessidade de reestruturac&oaikedade pds Segunda Guerra
Mundial credita-se as tecnologias informacionaipraxipais descobertas relacionadas a esse
ambito e também a expanséo do capitalismo, quadiifue subsidiou o investimento nessa
seara. Castells (1999) defende que sO0 houve anifiladd das novas tecnologias de
informacéo na década de 70, o que acelerou o semddvimento sinérgico e convergiu para
um novo paradignfa

Assim, a disponibilidade das novas tecnologiaspfeissuposto para o processo de
reestruturacdo socioecondémica que se alastrou gétasias seguintes. Toda essa trajetoria
culminou no surgimento da Sociedade em Rede, qumdé ser compreendida a partir da
interagdo entre duas tendéncias relativamente @ui@st o desenvolvimento de novas
tecnologias de informagao e a tentativa da antgséedade de reaparelhar-se com o uso do
poder da tecnologia para servir a tecnologia dep(fEREIRA, 2010, p. 159).

A revolucdo propiciada pelos meios técnicos etifieas tem fator preponderante
também na informacdo, visto que esta passa aigeregbndmico, social, politico e cultural,
de grande valia para a ampliacdo dos sistemadigatss nessa sociedade em rede. A
informacé@o se converteu assim em um meio tecnao@emalizado juridicamente, de

enorme relevancia para a realizacdo das multipiagiades e iniciativas publicas e privadas

® Sendo assim, ap6s a década de 1960, durante gesgerevolucéo tecnoldgica que se inicia apésgarik
Guerra Mundial, configura-se a génese da chamadadale da Informacdo, que modifica em um curta@sp
de tempo diversos aspectos da vida cotidi@PEREIRA, 2010, p. 154).

® No mesmo eixo Pereira (2010, p. 158) relata qsdeles impulsos tecnoldgicos dos anos 60, promsyidin
setor militar, a tecnologia de origem norte-amerécafoi preparada para o grande avanco que Vviria
posteriormente. A primeira revolucdo em tecnoladpainformacéo iniciou-se nos Estados Unidos duraste
anos 70, no chamado vale do Silicio (pélo tecnahbdocalizado no estado da Califérnia), com base no
progresso alcancado nas duas décadas anteriooésirflaéncia de varios fatores institucionais, réomicos e
culturais.
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organizacao e estrutura.

O desenvolvimento tecnolégico, contudo, ndo termaeifestado de uma maneira
ideal, pois junto ao inegavel progresso e melhptea® posto em evidéncia fenbmenos de
agressao aos direitos humanos e as liberdadesidbios (SANCHES-BRAVO, 2010 p.
16), porquanto a necessidade cada vez maior detwas juridicas capazes de fornecer
respostas habeis as necessidades sociais e tamh@otegdo de direitos e liberdades
individuais e coletivas, como, por exemplo, o Ma@wil da Internet, que sera objeto de
explanacgéo posteriormente no ensaio.

A nova organizacdo em rede da sociedade conseguoiegar em um mesmo
parametro o desenvolvimento necessario as grande®msas atividades, como também um
ferimento de direitos e garantias, os quais requearma atencdo especial dos operadores
juridicos e, especialmente, dos legisladores, dadmalizas normativas e efetivando-as na
consecucao de protecdo e resguardo de difeitos

Nesse sentido, considera-se sociedade da infooneagaciedade em rede como uma
sociedade de aprendizagem, contudo, € a capadigadglizar e transformar a informacéo
em conhecimento, o verdadeiramente importante (SAR&BRAVO, 2010, p. 19). Como
principal manifestacdo de um novo fenémeno de g@olisocial, econdémico e tecnoldgico, o
equilibrio entre custos e beneficios sociais sefidentes variacés

Nessa iminéncia, as Tecnologias da Informagdo e uBmacdo contribuem
positivamente, uma vez que invadiram o cotidian® plessoas em todos os lugares de tal
forma que a informacdo em tempo real assume umariameia central no mundo atual.
Castells (1999) pontua que a sociedade em redadizttambém como um movimento que
reduz as distancias geograficas e que tem a Imteongo principal veiculo para viabilizar o

transito das informacdes. Um dos pontos centragscauacteriza a informacéo na era digital

" Nas sociedades informatizadas contemporaneasger @ néo reside no exercicio da forca e sim modes
informacdes que permitem influenciar e controlaratisidades dos cidaddos. Dai que as possibiliddees
intervencdo nos processos sociais, econdmicos iBcps] sejam determinados pelo acesso a informagéo
informacéo sucede o poder e este poder se torigvdeguando transforma informacdes parciais eadisgs em
informacdes de massa e organizadas. Manifestasie,aa necessidade de uma regulamentagéo juddste
processo, que conjugue o desenvolvimento tecnadgicientifico, com a inescusavel defesa dos dgeit
liberdades dos cidaddos (SANCHES-BRAVO, 2010, p. 16

8 A adaptacdo a sociedade da informacdo incorporaimportante desafio para as empresas, para as
qualificacBes e 0s empregos, assim como para #péesdos servicos publicos e privados. O cresdonen
econdmico e o aumento da produtividade dependduidamentalmente, da harmonia entre as dimensdes
econdmica, tecnoldgica e social (SANCHES-BRAVO, Q0. 21).
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finalidade Unica, de modo que na contemporaneidaaéndustria da informacdo os bens
podem ser amplamente duplicados e disseminado$iERD, 2010).

Para tanto, tendo em vista essa necessidadealdag@io de uma informacéo de forma
fluida e exponencial deve-se garantir a todos uessar equitativo a informacéo, visto que a
sociedade demaocratica reivindica o pluralismo deef® de informacdes, assim como o livre
acesso a circulacdo destas informacdes, vez guevas tecnologias podem ter implicacdes
extraordinariamente positivas para os sistemas deticos e para os direitos individuais,
como o refor¢o do pluralismo juridico, acesso armfacéo publica e melhor participacdo dos
cidadaos na tomada de decisdes publicas (SANCHESYBR2010, p. 18).

Por conseguinte, a informacgéo e a comunicacaorsefofam os vetores dos poderes
dominantes, dos poderes alternativos, das resiggeacdas mudangas sociais (CASTELLS,
2006), sobretudo em um periodo marcado pela co@neiq digital, onde todas as formas de
midia compdem formas de exercer o poder da infdimag comunicacédo, difundindo
discursos, promovendo didlogos e a troca permaramta&leias, compartilhando saberes,
conhecimentos e experiéncias.

Por fim, além de exponencialmente contribuir partomento do desenvolvimento
social, econémico e cultural, bem como ampliar mwacacdo e o exercicio do direito a
informacad as TIC permitem as pessoas algumas possibilidieleserconexédo e em tempo
real, até agora desconhecidas. As conferénciasnmaficas e tribunas informaticas criam
“lugares” (novas agoras) onde as pessoas de cdtpaises diferentes entram em contato,
desenvolvendo modos e formas de comunicacao ratkoéé diferenciadas das tradicionais,
visto que os individuos ficam conectados de modetalie constante a partir da plataforma
digital com base na Internet (SANCHES-BRAVO, 204.049).

A continéncia informacional impulsionada pelas Td&usa impacto, especialmente
nas esferas econémica e social, promovendo o dasenento, mas também, pode ferir
direitos, os quais devem ser resguardados portwstsyuridicas e legislativas capazes de dar
respostas correlatas frente ao desenvolvimentolieggino e as questdes surgidas a partir de
entdo. O carater imperioso da informacéo represeritaca motriz na sociedade hodierna,
guiando e gerenciando os ambitos politico e deicgsatao democratica. Por sua vez,

também se faz necessario repensar as nuancesdgserovolvimento provocado pelas TIC e

° O direito & informac&o estd desmembrado em triégjodas de acordo com o sujeito de direito: adittirde
informar, que é um direito ativo; b) direito de s&prmado, que é um direito passivo; c) direitond® receber
informacédo, que é um direito ativo e passivo (PINR{E, 2010, p. 83).
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assegurados seus direitos e garantias, os quaisne@otrar tal balizamento nesse ambito a
partir da Lei 12.965/2014 — Lei do Marco Civil datdrnet. E sobre tal tema que se passa a
destacar

2 A LEl 12.965/2014 E OS DIREITOS E GARANTIAS DOS WBUARIOS NA
INTERNET

O presente topico versa sobre os direitos e gasaasegurados aos usuarios, desse
modo, serdo analisados, especialmente, os artfge8%e demais incisos e alineas, dispostos
no Capitulo Il, do Marco Civil da Internet, Lei 985 de 23 de abril de 2014, que sdo os
pontos relevantes a presente pesquisa.

O caput do Art. 7°, do Marco Civil, dispde que “o acessmi&rnet é essencial ao
exercicio da cidadania”, e que sdo asseguradoswio 0os direitos elencados nos incisos |
ao XII1'° (BRASIL, 2016c). Aqui, vale uma reflexdo sobre orancia docaput do art.72,
guando afirma, claramente, que “0 acesso a intérrestsencial ao exercicio da cidadania”.
Nessa logica, ndo se deve olvidar, que no Bragilirsdo a, recente, pesquisa TIC Domicilios
2015 (CGl.br, 2016), a proporcao de domicilios @m®sso a internet € de 51%, ou seja, 34, 1

milhdes de domicilios com acesSoLogo, a proporcdo de domicilios, da classe A, com

10 N " . .. .. - ~ .
Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicioddaania, e ao usuario sao assegurados 0s seguintes

direitos: | - inviolabilidade da intimidade e dalaiprivada, sua protecdo e indenizacdo pelo dateriaiaou
moral decorrente de sua violagao; Il - inviolalzlig e sigilo do fluxo de suas comunicacdes petdariat, salvo
por ordem judicial, na forma da lei; Il - invioldidade e sigilo de suas comunicac¢des privadas zenzalas,

salvo por ordem judicial; IV - ndo suspensdo daegén a internet, salvo por débito diretamente dente de
sua utilizagdo; V - manutencado da qualidade cadeatla conexao a internet;

VI - informag6es claras e completas constantesdogatos de prestagéo de servigos, com detalharsehbte o
regime de protecéo aos registros de conexao esgisiros de acesso a aplicacées de internet, bemo sobre
préaticas de gerenciamento da rede que possam safetatualidade; VII - ndo fornecimento a tercedesseus
dados pessoais, inclusive registros de conexdoge eaatsso a aplicacfes de internet, salvo mediante
consentimento livre, expresso e informado ou nastbses previstas em lei; VI - informacbes claeas
completas sobre coleta, uso, armazenamento, trataragrotecdo de seus dados pessoais, que squoeietEio
ser utilizados para finalidades que: a) justifiquam coleta; b) ndo sejam vedadas pela legislac@pestejam
especificadas nos contratos de prestacdo de serwigoem termos de uso de aplicacdes de internet; 1X
consentimento expresso sobre coleta, uso, armaeemam tratamento de dados pessoais, que devar&ode
forma destacada das demais clausulas contratuaiexlusao definitiva dos dados pessoais que foreecido

a determinada aplicagdo de internet, a seu regeetimao término da relagdo entre as partes, vessa as
hipéteses de guarda obrigatdria de registros pgesvizesta Lei; X| - publicidade e clareza de ewantpoliticas
de uso dos provedores de conexao a internet elidages de internet; Xll - acessibilidade, considas as
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, s@ispmtelectuais e mentais do usuario, nos tertaokei; e XII|

- aplicacdo das normas de protecédo e defesa darnat nas relagbes de consumo realizadas na éttern
(BRASIL, 2016c).

! salienta-se, que a partir de 2014, comecou-selairims conexdes domiciliares via telefone cel(@&l.br,
2016).



PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA N \ FAPERGS _
& 1% MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

010£-855Z NSSI
9102

) EEEUNlSE u
XI I SEMINARIO INTERNACIONAL R
DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS s

acesso internet é de 97%, da classe B 82%, da&dad9 % e das classes D e E é de, apenas
16%" (CGl.br, 2016).

Prosseguindo, quanto ao inciso I, do art. 7°, estagte ao art. 5° da Constituicdo
Federal, intimidade e privacidade e, ao Codigo IGa prever indenizagdo pelos danos
decorrentes da violac&o. A violacdo da intimidastgier um maior rigor legal, em funcéao de
que a violacdo de seu conteudo, atinge “o maiswbtmddo ser humano” (LEONARDI, 2012,
p. 60). O referido inciso, reforca, ainda, a inallidade da vida privad3 além da
responsabilizagéo civil, no caso de postagenstds tw videos.

Ademais, garante, no inciso Il, a inviolabilidadsigilo do fluxo, também, remete ao
art. 5° da Constituicdo Federal. Entretanto, tsata-da interceptacdo do fluxo da
comunicacao, e a inviolabilidade pode ser afastatdaaso de investigacao ou infragdo penal.
Na mesma légica, o inciso lll, trata da inviolatélde dos dados armazenados no computador,
que também pode ser afastada no caso de investjgdesde que fundamentada e com a
identificacdo, especifica, do usuatfBRASIL, 2016c).

O inciso IV, trata da ndo suspenséo da conexam pal falta de pagamento, situagéo
bastante criticada, considerando que existem maitasnativas de cobranga do débito no
ordenamento juridico, que poderiam ser utilizadastes de permitir que a empresa
diretamente faca a suspensado do servico. Aindatga@s servicos, vale referir que o inciso
V, ndo menos criticado, trata da manutencao dadzute dos servicos contratatfos

Por conseguinte, o inciso VI, aborda o direito ddadédo a informagdes claras e
completas, devendo, as contratacOes feitas por wmi@ionternet, utilizarem-se de uma

12 A proporcgéo de domicilios com acesso & interneéipen, segundo a pesquisa é de 56% na area @229
na area rural (CGl.br, 2016). Em face disso, sugerque 0s governos atentem aos dados dessasspsseui
utilizem para elaboracdo de politicas publicasadas a inclusédo digital, de 49 % da populacao Ibhasi ou
seja, 32,8 milhdes de domicilios estao desconestad®rasil e privados do exercicio pleno da cidada

13 Cabe referir, que os tribunais superiores ténizatib a expressao privacidade para se referirstintimente,
a protecéo da intimidade e vida privada [...] cofmalidade de “impedir que divisGes conceituaisrfoladas
pela doutrina que pudessem fazer escapar do adiipootecdo constitucional ‘fracdo ou terreno deado da
vida das pessoas™, e assim, possibilitar uma dautehis ampla, independentemente da distingdo @stre
conceitos de intimidade e vida privada (LEONARPD12, p. 82-83).

4 Nessa perspectiva, em referéncia aos incisodll] eoltados & protecdo da privacidade e intimielaestes,
aludem respectivamente a inviolabilidade do sigito fluxo das comunicacdes pela Internet e o sidds
comunicagdes privadas armazenadas, salvo se houyem judicial. Disso decorre, que o Marco Civil da
Internet veda violac8es, por terceiros, aos disai@ personalidade, mais precisamente, o dirgitivacidade e
intimidade. A finalidade da exigéncia da ordem ¢iali ¢ a seguranca juridica, para as pessoas asudai
Internet se comunicarem de forma livre e plena, gigje-mail, chat, video, etc (KNISCHEWSKI, 2016, p. 42).
!> No entanto, é sabido, que quando assinamos untepdednternet, ndo nos é entregue, exatamentee @& q
ofertado através da publicidade. Sabe-se, que telimaita em no minimo, 40% do que foi contratado,seja,
4MBps, o consumidor paga 100% e pode receber, nonoj 40% do que paga (ANATEL, 2016).
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Leonardi (2012, p. 72) que, vive-se na era da mé&mao e das redes, “marcada pelo
anonimato dos agentes e pela complexidade e vahieidas relacdes comerciais”, havendo
uma troca de informacdes instantdneas sem preesdeAiém do baixo custo de
armazenamento de informacdes e a facilidade depolagéo, provocam o surgimento de
bancos de dados de toda espécie.

Sendo assim, o inciso VII, refor¢ca o dever de riéspee privacidade dos usuarios ao
estabelecer, expressamente, que € um direito doiosque seus dados pessoais, registros de
conexao e de aplicacéo, ndo sejam cedidos a tescedalvo o livre e expresso consentimento.
Portanto, o siléncio do usuério, ndo pode ser ditencomo presuncdo de concordancia.
Desse modo, emerge o direito a autodeterminacawniativa, que é o direito de um
individuo se proteger contra a coleta, 0 armazentome uso e a revelacdo de seus dados
pessoais. Tal direito, s6 pode ser restringido e®ocde interesse publico com base
constitucional(LEONARDI, 2012, p. 70).

Ainda tratando sobre os dados pessoais, os indrdibse IX, dispbem que as
informagdes sobre os procedimentos de coleta ezemamento, envolvendo seus dados
pessoais, devem ser claras e completas e o cansetdi deve ser expresso, estando
destacado em clausula especifica. Trata-se de agra geral de protecdo de dados do
consumidor, ja proposta pelo Codigo de Defesa ds@uidor- CDC, na Secao VI que trata
“Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidoaes”43 e 44 e seus paragrafos
BRASIL, 2016a).

Desse modo, os incisos X e Xl, abordam as politieasiso, que garantem, além da
clareza e precisdo dos contratos, que ap0s adestestes, € um direito do usuario, a seu
requerimento, ter os seus dados excluidos defaniténte, sendo resguardado o direito ao
esquecimento, salvo disposicdo contraria enf’(BRASIL, 2016c). Constata-se, que antes
do Marco Civil da Internet, ndo era sabido, o destilas informacdes, quando a pessoa

excluia a sua conta. Dessa forma, o inciso X, isipdgou a negociacdo econdmica indevida

'8 Tais termos, s&o equivalentes a assinatura deontrato qualquer, assim, ao entrarmos em uma tegial,s
devem ser definidos os dados que serdo coletadlogie vai ser cedido.

7 A importancia da protecdo dos dados pessoais @éosraspectos mais relevantes para o direito agilade.
Considerando o reconhecimento de que, a informagédependentemente de sua espécie, converteu-senem
bem juridico de valor extraordinario, e quanto miafermacéo, os Estados ou empresas disp6em, rodex p
eles acumulam (LEONARDI, 2012, p. 68).

18 Sendo assim, o0 inciso X, impdem a exclusdo definidlos dados pessoais que o usuério tiver foroeaid
determinada aplicacdo de Internet, caso desej@ranéesua conta, a exclusdo definitiva deve spuenéda ao
provedor de aplicacdes, que deverd imediatamenigaas dados pessoais fornecidos pelo internsalia os
registros que a Lei julgar necessario.
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A internet € diversa e aberta para todas as pesseasdiscriminacdo, desse modo
deve se adaptar e adequar para dar acesso plgmesssas com necessidades especiais,
obedecendo as previsbes da Lei 10.098/2000, é oegiabelece o inciso Xll. A ideia
fundamental é o reconhecimento da diversidadegagantia do acesso de todos os individuos
aos beneficios e oportunidades oferecidos pela, rédéependentemente de suas
caracteristicas pessoais

Dando sequéncia, versa o inciso Xlll, sobre a apio das normas de protecdo e
defesa do consumidor, nas relacées de consumceuerfectibilizam no ambito da internet.
No caso dos sites gratuitos, o entendimento é gueados fornecidos pelo usuério, sdo a
contrapartida. Segundo a jurisprudéncia do Supdnidounal de Justica- STJ, pela teoria
finalista aprofundada ou mitigada, aplica-se o CDh@smo quando o comprador ndo € o
consumidor final, mas € vulneravel, em relacdoaneicedor, vulnerabilidade técnica, por
exemplo (BRASIL, 2016d).

Por derradeiro, alude, o art. Beaput, sobre a garantia do direito a privacidade e a
liberdade de expressdo nas comunicacdes, como omdicdo essencial para o pleno
exercicio do direito de acesso a internet. O rédeartigo, reforca as previsdes do art. 7° e
seus incisos, estabelecendo de forma expressacadiga e condicdes para o pleno acesso do
usuario, tornando nula as clausulas que violamiwa@dade e a liberdade de expressao
(BRASIL, 2016c).

Constata-se, que o Marco Civil da Internet, aocbet¢ger no Capitulo Il, os direitos e
garantias dos usuarios, deu um importante passeguamentacao das relacbes no espaco
virtual. A protecao da privacidade das comunicages protecdo dos dados pessoais sé&o
inovacgbes importantes que garantem a segurancauslo®ios. Vale ressaltar, a ampla

19 A importancia desse inciso, remete aos resultadosenso de 2010, realizado pelo Instituto Brasileie
Geografia e Estatistica- IBGE (2016) que aponta#&ant06 048 milh6es de pessoas que declararam ler pe
menos uma das deficiéncias investigadas, corregpoieda 23,9% da populagéo brasileira. Dessas pes3®a
473 702 se encontravam em areas urbanas e 7 132rB4ifeas rurais. Segundo a pesquisa, a RegideMer
concentra 0s municipios com os maiores percenti@ipopulacdo com pelo menos uma das deficiéncias
investigadas (IBGE, 2016).

2 Art. 8 A garantia do direito & privacidade e a liberdadeesipressdo nas comunicacdes é condicdo para o
pleno exercicio do direito de acesso a internetad?afo Unico. S&o nulas de pleno direito as classu
contratuais que violem o disposto caput, tais como aquelas que: | - impliquem ofensa #labkilidade e ao
sigilo das comunicac¢des privadas, pela internet] eem contrato de adesédo, nao oferecam commatiea ao
contratante a adocéo do foro brasileiro para soldgdcontrovérsias decorrentes de servicos prestam8rasil
(BRASIL, 2016c).
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que discorre o préximo topico.

3 A PROTNEQAO DO EXERCICIO DA LIBERDADE DE EXPRESSAO E SUAS
IMPLICACOES SOCIAIS

O Marco Civil da Internet protege de forma amplibardade de expressao, que é
corolario do principio da dignidade humana e piegas sociedades democraticas, é sobre
essa tematica, que versa o presente topico.

O direito fundamental a liberdade de expressédo msidlamado no artigo 19 da
Declarac&o Universal de Direitos Humanos, estabetéw que: “Todo ser humano tem direito
a liberdade de opinido e expresséao; este diretfaiia liberdade de, sem interferéncia, ter
opinides e de procurar, receber e transmitir infpdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras” (DUDH, 2016). gar5°, da Constituicdo Federal de
1988, estabelece nos incisos: “IV - € livre a mestdcdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato; [...] e IX - é livre a expressédo daid#de intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou ditéBRASIL, 2016b). Todavia, cabe
referir que a liberdade de expressémo sentido de comunicacdo social, encontra-se no
Capitulo IV da Constituicdo, nos art. 220 e 221e qlencam diversos principios que
“‘denotam a razdo maior da liberdade comunicacagalsoconsistente no processo da
formacao de opinido publica (BORNHOLDT, 2010, p).82

Assim, entende-se por liberdade de expressao itodile todo e qualquer individuo de
manifestar seu pensamento, opinido, atividade eictighl, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou dicéngta-se de um direito inalienavel,
irrenuncidvel, intransmissivel e irrevogavel, elamefundamental de protecdo da sociedade
democratica (BRASIL, 2016b). A vista disso, a liste de expressdo é pressuposto para o
exercicio de outros direitos fundamentais, a exerdpk direitos politicos, a possibilidade de
participar no debate publico, reunir-se, asso@ares 0 proprio desenvolvimento da
personalidade humana dependem da livre circulag&atds, informacgdes e opinides. “Sem
liberdade de expressao e de informacdo ndo haardaglena, ndo ha autonomia privada
nem autonomia publica” (BARROSO, 2016).

2L A liberdade de expressdo é um termo genéricorementa ao contexto de libertacdo do absolutisengs
intimamente ligada a liberdade de imprensa, e dip#a das liberdades de pensamento e opinido. A sua
consagracao como direito fundamental ganha aindear significado num Estado Democratico de Direltoim
primeiro sentido, constitui um direito de persotiatie, depois como é corrente em inimeras obradrdoids e
decisdes judiciais (brasileiras ou alienigenashperdade de expressdo é constitutiva da ideiadticar da
democracia (BORNHOLDT, 2010, P. 81).
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Civil da Internet, sdo explicitos quanto a amplategdo da liberdade, dos usuarios, de
expressarem-se livremente online, nos termos dastidando Federal de 1988 (BRASIL,
2016c). Nesse sentido, importa referir que o ppiocta “liberacdo da pala ja era
apontado por Lemos e Levy (2010, p. 25) como onfpiio principio da cibercultura.
Segundo os autores, a importancia desse princgmorce das consequéncias que ele produz
que contribuem para a constituicdo da opinido esfiera pablic& (LEMOS, LEVY, 2010,

p. 25-26).

Logo, a Internet se estabelece como um novo bletautaral da esfera publica
introduz uma mudanca de escala ao lado do espéficgptradicional. O evidente diferencial
de temporalidade entre a acdo e a enunciacdoutssnama caracteristica da opinido publica
moderna, facilitando a liberdade de expressaoréieaccotidiana as instituicbes e aos atores
politicos (MARTUCCELLI, 2015, p. 71).

Ademais, a liberdade é uma condicdo essencial paitaance de uma diversidade
méxima dos saberes, das ideias e dos recursos.uBose refere, a exploracdo desta
diversidade para beneficio mutuo, “ela exige a rdaissa das interligacbes e o mais aberto
dos meios de comunicacéo”. Dessa forma, o cibegegm@pde uma liberdade de expressao,
infinitamente maior do que todos os outnmedia anteriores e, simultaneamente, uma
ferramenta sem precedente de inteligéncia colgliavY, 2002, p. 31).

Nessa légica, a protecdo oferecida pelo Marco Cailiberdade de expressdo na
internet, permite um debate livre, plural e abestibre questbes sociais fundamentais,
possibilita reflexdes voltadas a construir solugd@stivas para os problemas comunitarios, o
que contribui para a formacdo de uma sociedada, justlusiva e democratica. Dessa forma,

a protecdo a liberdade de expressdo na internetritng para o pluralismo de ideias e a

?2 Nesse sentido, afirmam Lemos e Lévy (2010, p.26gR@) Aqui a liberacéo da emisséo ndo é apenasiibe
palavra no sentido de uma producéo individual, omdscar em marcha uma producéo que se estabeletw® co
circulacdo e conversacao. A emissao livre e em cddeassim uma poténcia (que precisamos dar gasathd
sua atualizacdo) para a reconfiguracdo social ifigaolDiferente do que dizem os mais afoitos, stesna de
comunicacdo de massa nao vai acabar, e 0 que est@mado e produzindo é a sua transformacdo. Atesdru
massiva é importante para formar o publico, parauda sentido de comunidade de pertencimento |atzl,
esfera publica enraizada. O sistema pds-massivnitgea personalizacéo, o debate ndo mediado, @c@Tsio
livre, a desterritorializacéo planetaria. Devemoierder essa nova paisagem comunicacional patanisir os
desafios do novo contexto politico-comunicaciohalgo da Ciberdemocracia em gestagéo.

8 Destaca-se, desse primeiro principio uma prinwirstatacéo: “a liberacdo da emisséo é correlatmmento
da esfera publica mundial e da emergéncia de rfovasas de conversacéo e de veiculacdo da opinilicp(
agora também planetaria” (LEMOS; LEVY, 2010, p..2%mos e Levy (2010, p.25-26), ainda apontam sutro
dois principios, que surgem em consequéncia doepm‘o da conexéo e da conversacdo mundial” (que
Lévy chamou de ‘inteligéncia coletiva’)” e o daeconfiguracio social, cultural e politica” (LEMOEVY,
2010, p. 25-26).
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instituicoes.

Cabe destacar, a importancia do pluralismo de sdejae em primeiro lugar € um
elemento fundamental nas sociedades democraticadernas, € 0 que possibilita a
coexisténcia de uma variedade de opcoes religivaémes, politicas, filosofias e planos de
vida, dentro de um mesmo grupo social. Deste modpluralismo de ideias, expressa a
complexidade e riqueza da condicdo humana no delsemento da autonomia e liberdade
dos seres humanos (RAMIREZ, 2015, p. 7, traduc&sa)o

Por esse angulo, o pluralismo de ideias, podsildi pela liberdade de expressao
online, permite a compreensdao de uma “caractaxidimdamental da democracia dos
modernos em comparac¢ao com a democracia dos ardigjoerdade- melhor: a laicidade do
dissenso”. Tal caracteristica, “baseia-se no piacséegundo o qual o dissenso, desde que
mantido dentro de certos limites (estabelecidosaspehamadas regras do jogo), ndo €
destruidor da sociedade, mas estimulante”, viste, guma sociedade que ndo admite o
dissenso € uma sociedade morta ou destinada arif®@@BBIO, 2015, p. 100).

A despeito da ampla protecao, faz-se necességdrrgiara aprimorar a reflexdo, que
a liberdade de expressao nao é absoluta, “a wilzada depende da conciliacdo de muitos
valores diversos” (BARROSO, 2016). Entretanto, rfeeiiferéncia do Judiciario ha de ser a
posteriori, com autocontencdo maxima’, somentedgasxcepcionais e rarissimos devem
justificar a intervenc&3’ (BARROSO, 2016).

Portanto, a liberdade de expresséo constitui-serardireito fundamental necessario
ao desenvolvimento da autonomia do cidadédo, pa es80 é corolario do principio da
dignidade da pessoa humana. Desse modo, o Mardal€internet, ao dar ampla protecao e
promocdo a liberdade de expressdo, atendeu aoaniemtios do Estado Democratico de
Direito. Nesse sentido, cumpre um olhar a resphatexpresséo de tal direito, o qual ocorre
atraves das redes sociais e comunidades digitdige tal perspectiva que o topico a seguir ird

abordar.

4 REDES SOCIAIS E COMUNIDADES DIGITAIS: UMA PERSPECTIVA DE
AGREGACAO, COMPARTILHAMENTO E PLURALIDADE DE IDEIAS

4 Desse modo, a regra absolutamente geral é a dmleoposterior. Todavia, em casos excepcionalssjm
extremos e “justificados por um exame de propoadlidade que considere a posicao preferencial @éadéure
de expressédo é que se pode cogitar de restricdeiaprTais situacdes, no entanto, sdo quase iertds de tdo
raras” (BARROSO, 2016).
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individuos, que a partir de interesses ou reivaghes comuns passam a se expressar no meio
digital. O universo virtual das redes alastrou-g@oeencialmente por todo o planeta fazendo
emergir um universo paralelo ao universo fisico eq@al 0 nosso corpo se move
(SANTAELLA, 2004, p. 39). Nesse sentido, conformerd (1997, p. 77) a Internet
converteu-se em uma mescla inacreditavel de irstrateras subsidiadas e dedicadas a
investigacdo, de redes privadas de empresas, d®s@e informacdo de todo o tipo e um
sem-fim de grupos de discussdo. No mesmo prop@sditerespaco potencializa o didlogo, a
propagacao de discursos e o compartilhamento desjqeosicdes e posicionamentos.

Dentro dessa perspectiva, se faz necessario pamtcanfiguracdo do que se trata o
ciberespaco, o qual na visdo de Santaella (20@%B)m ciberespacgo é considerado como todo
e qualquer espaco informacional multidimensionat, q@epende da interacdo do usuério,
permite a este o acesso, a manipulacédo, a traref@ome o intercambio de seus fluxos
codificados de informacéo.

Nessa perspectiva, 0 ciberespaco como um lécupafeacializa a disseminacdo da
informacé&o e que permite a comunicagao ser execcidagrande amplitude promove a mais
célebre pluralidade, de vozes e idéias, vez querasinidades digitais na Internet, a partir das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC) permmia alocacdo de individuos com o
mesmo pensamento e pensamentos diversos, promovehélogo e o intercambio reflexivo.
As comunidades virtuais do ciberespaco tém creseide diferenciado com tal intensidade
que produziram o aparecimento de uma nova formeullera, a cultura do ciberespaco ou
cibercultura (ver Lévy, 2000, Lemos, 2002, Cos@)2 Santaella, 2003).

O estabelecimento de canais de comunicacdo awdéngi diretos entre individuos
Psituados nas mais diferentes regides do globo efstim democratizacdo do acesso a
informacdo e permite que os fatos sejam examinaddsscutidos sob diferentes Oticas,
contribuindo para reducao da intolerancia e eligéonados preconceitos. Tem sido destacada,
em particular, a importancia da Internet na impleiagio de iniciativas conjuntas antes

obstadas pela auséncia de um espagco comunicatimounco contribuindo para o

> Em todo o planeta, especialistas registram o itnestto de um “movimento internacional de jovenglési
para experimentar, coletivamente, formas de coragéit diferentes daquelas que as midias classicp§gm”
(LEVY, 2000, p. 11), e tal circunstancia encontemario propicio para realizar-se no ciberespaqmrtr da
utilizacdo macica da Internet. Em que pese asfoamacdes potencializadas pelo uso das TIC semvish a
iminéncia da “Revolucao da Midia”, que consistesnaessdo de avancos tecnoldgicos ligados a Internet
telefonia celular e a cultura digital, a qual n&mntapenas ampliado o alcance dos meios tradiciateis
comunicacao, mas tem resultado na abertura deasspdeiramente novos para o intercambio de infgfiea e
ideias (SCHREIBER, 2013, p. 11).
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No meio de todos esses desenvolvimentos ligadesnalbgia e sua utilizagdo a midia
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também passou a ser um espaco crucial na conféjuige espaco publico e da cidadania —
diz-se crucial para assinalar que nao se tratanddemémeno novo, mas sim intenso e

substancial — tanto pelo peso que agora tem paxdtayr na definicdo das agendas publicas
como para estabelecer a legitimidade de tal deBapeedominancia da midia com relacéo a
outras instancias de mediacdo social — partidosocas;0es de classe, igrejas,

estabelecimentos educacionais — € tal que, paralpoer, esta precisdo recorre aquelas
(LEON, 2002).

As mobilizacbes e agregacBes ocorrem também para fala necessidade de
reestruturacdo social e politica, e tais juncdesrem nas midias digitais e redes sociais.
Contudo, é preciso entender no que consistem aedfas dessas plataformas, nesse sentido,
as redes sociais dizem respeito a grupos de pegsegsossuem e compartilham interesses
comuns e/ou relacionamentos. JA as midias sodaissistemas online projetados para
permitir a interacdo social a partir do compartiieato e da criagcdo colaborativa de
informac&o nos diversos formatos, ou seja, sdo @egrpelos quais as redes sociais sao
sustentadas. Por fim, as midias digitais sdo osulxsi e aparelhos de comunicacdo néo
analdgicos, ou seja, sdo 0s meios que permitemaomanicacdo oral e escrita de forma
digital®®.

Para Recuero (2009, p. 24) as redes sociais poéendedinidas como redes de
comunicacado marcadas por dois elementos centmaigtooes sociais (pessoas, instituicdes e
grupos) e as conexdes, que sao as instituicoeaisagsenvolvidas nesse meio. Rede seria
uma metéafora para observar os padrdes de conexdm dgupo social, a partir de conexdes
estabelecidas entre os diversos atores. As3imiter, Facebook e blogs sdo espacos
considerados por Recuero (2009, p. 25-26) comafksyde fala construidos pelos atores de
forma a expressar elementos de sua personalidaddivigdualidade.”

Portanto, o ciberespacgo tendo como escopo as al@iernet, por meio das midias e
redes sociais evoca a efervescéncia do direitbetidiade de expressdo, a manifestacdo de

6 Como exemplo, se pode afirmar qué&acebook e o Twitter sdo redes e midias sociais utilizadas através de
midias digitais como computador, tablet, celulaAYRRES; BARBOSA; SANTOS, 2013). Assim, dentro
dessas plataformas, o compartilhamento de inforesac® todo o tipo ocorre sem fronteiras, uma vez qu
dispostas nas redes, estdo acessiveis aos usgamosielas participam. E é com a disponibilizacdo de
informacdes e, principalmente, opinides acercandasssidades e insatisfacdes (politicas e sodjaig)pascem

as mobilizacdes nas midias sociais (TAVARES; BARBOSANTOS, 2013).
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possibilidade de discursos e o ressoar de vozssleiiges. Todo esse cenario potencializa os
direitos e garantias dos usuarios, vez que seaiilée novas tecnologias informacionais que
deslocam o centro emissor, possibilitando a fab@ica difusdo e compartilhamento das
informacdes, de interesse geral e relevancia sqmdética, cultural e econémica, permitindo

a composicao de novos matizes no Estado Democii€reito.

CONCLUSAO

O Marco Civil da Internet € uma legislacdo avangadanstruida de forma
colaborativa, com uma ampla discussao de variomeeps da sociedade, que agrega o
respeito aos direitos humanos e um conjunto deipios fundamentais para a demarcacao
dos direitos e responsabilidades dos que atuampeeendem na Internet. Desse modo, O
Marco Civil, empenhou-se em assegurar mecanismespqssibilitem uma conexdo mais
segura, com especial atencdo a protecdo ao dagitivacidade, intimidade e liberdade de
expressao, deixando claro, que o espaco virtuaéreggpaco de impunidade.

Verifica-se, a necessidade das acdes governameesarem em conformidade com
as novas tecnologias e com o0s anseios sociaisetadbr em relacdo aos cidadaos
desfavorecidos economicamente. A vista disso, rastéspensavel, politicas publicas
eficientes voltadas a inclusao digital, considecande somente 51 % dos cidad&os brasileiros
tem acesso a Internet, aos servicos e beneficaeyeaddos. Parece contraditorio, o governo
estar modernizando a administracdo publica, inovasmd servicos para atender melhor o
cidaddo e ao mesmo tempo, 49% da populacéo bragilee ndo tem acesso a internet e esta
privada dos beneficios e do exercicio pleno dadaidim. A inclusdo digital devolveria, a
estes cidaddos a dignidade e a possibilidade deéatda livre expressao online, dialogar,
deliberar sobre a aplicacdo de recursos publicoserejolverem-se como agentes
transformadores das suas proprias realidades.

Desse modo, o Marco Civil ao estabelecer, exptiwtate, uma ampla protecao a
liberdade de expressdo, a privacidade e a intimidgubrmite ao cidaddo manifestar
livremente suas opinides e ideias, exercitando odepde resisténcia, voltado a construir
solucdes coletivas para os problemas da comunizde referir, que a qualidade das ideias,

esta diretamente relacionada a maior liberdade xgeessdo, a pluralidade de visdes de
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relevante na construcao de uma sociedade justa) plsolidaria.

Alids, conforme se demonstrou o Marco Civil da fnnét, apesar de ser um
instrumento novo, passivel de muita reflexdo portepaos juristas, oferece respostas
adequadas com os paradigmas de um Estado Demoatéati@ireito, na protecdo dos direitos
fundamentais e seguranca, colaborando para a faordes uma Internet aberta a todos, sem
discriminagéo, voltada a construir uma sociedadie&a@ e inclusiva. Também no mesmo
sentido, ficou evidenciada a transformacéo queeasdiogias da Informacdo e Comunicacao
(TIC) propiciaram na sociedade hodierna, visto ouitas das atividades humanas puderem
ser perpassadas pelo uso da tecnologia.

Assim, o uso das TIC esta continuamente voltaddesgnvolvimento, vez que séo
utilizadas em consonancia com os servi¢os pubéqmévados, potencializando a economia, a
cultura, a cidadania, politica, informacéo e esgemnte a comunicacdo. A égide do acesso
modificou-se de tal monta que os individuos passaaer criadores, editores e difusores da
comunicacdo e da informacédo, em um sistema de npadicipacdo e marcado pela
horizontalidade, diferentemente dos meios inforows de massa anteriormente
preconizados.

Por fim, restou claro o carater de agregacéo ecjpatao possibilitado pelas TIC,
sobretudo a Internet, por meio das redes sociasreinidades digitais, as quais permitem o
compartilhamento de ideias, visfes, falas, dialpgosi¢cdes e posicionamentos sobre os mais
diversos assuntos, dando o tom democrético e pacHdiém de colaborativo que as redes
sociais digitais devem preconizar, ideario estellpgio na Constituicdo Federal de 1988 e

também no Marco Civil da Internet, foco de analisgresente trabalho.
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