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APRENDIZAGEM E GESTAO DE ROTINAS NA CADEIA LEITEIRA: ESTUDO
COM PRODUTORES DE LEITE DE LAGUNA CARAPA — MS

Mariana Prudéncio Rezende!
Carlos Otavio Zamberlan?

RESUMO

A atividade pecuaria de leite € importante sOcio e economicamente para o
Brasil e para o estado de Mato Grosso do Sul, pois é geradora de postos de trabalho
e é uma atividade exercida por grande parte dos empreendimentos de agricultura
familiar. No entanto, a produtividade das propriedades € muito baixa ao comparar
com os indices de outros paises produtores fazendo-se importante o estudo de
inovacado e aprendizado dentro das unidades de producéo primaria. O objetivo desse
estudo é verificar a existéncia de processos de aprendizagem pela préatica e gestao
de rotinas nas propriedades leiteiras dos produtores pertencentes a Associacao dos
Produtores de Leite de Laguna Carapd. Como metodologia utilizou-se de um
instrumento de coleta de dados que buscou caracterizar os produtores e averiguar a
existéncia de processos de aprendizagem e gestdo de rotinas para posterior analise
por estatistica de tendéncia central. Concluiu-se que existem processos de
aprendizagem pela prética e gestdo de rotinas com algumas deficiéncias.

Palavras-Chaves: Rotinas; Aprendizagem; Producéo Leiteira.

1 INTRODUCAO

A producéo de leite € uma atividade exercida em praticamente todas as regifes
brasileiras, mas a produtividade é considerada baixa ao comparar com a
produtividade de outros paises. Conforme a Embrapa (2002) apud Scalco e Souza

(2006), apesar do aumento na producdo de leite no Brasil a produtividade é apenas
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1.137 litros/vaca/ano o que é pifio ao comparar com paises como o Canada que
apresentam 7.472 litros/vaca/ano.

Os indices de produtividade podem estar associados com fatores como 0 uso
de tecnologias, genética e manejo. De acordo com Ribeiro e Queda (2007), a
atividade agropecuaria é essencial para o bem estar da populagdo, mas enfrenta
inUmeros desafios, que sdo apontados por Duarte (1998) apud Ribeiro e Queda
(2007): i) desafio ambiental, que consiste na adaptacdo dos sistemas de producao
ao ambiente; ii) desafio econbmico que versa a adocdo de sistemas produtivos
minimizadores de custos e de produtividade compativel com o grande investimento
adotado e iii) desafio tecnolégico, que consiste no uso de tecnologias ndo nocivas ao
ambiente e que assegurem uma boa relacdo producdo — produtividade. Estes
desafios estdo associados com processos de desenvolvimento da atividade
agropecuéria incluindo aprendizagem e inovacdo, que de acordo com a corrente
evolucionaria (neo — schumpeteriana) sdo essenciais para o desenvolvimento da
economia como um todo.

Além dos processos de aprendizagem sdo importantes para a inovacao
aspectos relacionados as rotinas organizacionais, que sao relevantes elementos do
processo de inovacdo e podem gerar vantagem competitiva em virtude de seu
gerenciamento. Teece (2005) salienta a implantacdo de processos de andlise das
rotinas como fator de diferenciacdo no desempenho organizacional.

Hoje o Brasil, segundo a Embrapa (2002), ocupa a sexta colocacdo na
producdo mundial de leite, crescendo a uma taxa de 4% ao ano. Gragas a muitos
acontecimentos que o Brasil conseguiu tal colocacdo, dentre eles segundo Neto,
Castro e Lima (2004), a ndo determinacdo de precos pelo governo, a abertura
comercial, que proporcionou uma nova concorréncia aos produtores e, também, a
estabilidade conseguida com o Plano Real. Como houve grandes mudangas nos
altimos anos, o produtor precisou atualizar-se e buscar melhorias tanto de
infraestrutura quanto de processo de producéo.

Frente a esse cenario de mudancas e necessidade de adaptacdo do produtor,
este trabalho tem como objetivo verificar a existéncia de processos de aprendizagem
pela pratica e gestdo de rotinas nas propriedades leiteiras dos produtores
pertencentes a Associacdo dos Produtores de Leite de Laguna Carapd (APL-LC),
MS.
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Este artigo esta organizado em 5 sec¢des, incluindo essa introducdo. A segunda
secao trata do referencial teérico, com um breve levantamento sobre a atividade
leiteira no estado de Mato Grosso do Sul, também auxilia na compreensao da cadeia
de producdo da bovinocultura de leite bem como dos aspectos teoricos sobre
aprendizagem e gestdo de rotinas. A terceira secado se refere aos aspectos
metodoldgicos, com fim de compreender como o estudo foi realizado. A quarta
secdo aborda os resultados do estudo, primeiramente caracterizando os produtores
participantes para posteriormente demonstrar os dados relacionados com o0s
processos de aprendizagem e gestdo de rotinas, deixando para a uUltima se¢cdo uma

breve conclusao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta segcéo faz uma breve abordagem da atividade leiteira no estado de Mato
Grosso do Sul, da cadeia produtiva da bovinocultura leiteira e dos aspectos tedricos
relacionados ao objetivo proposto no estudo, ou seja, aprendizagem e gestdo de

rotinas.

2.1 A Atividade leiteira no estado de Mato Grosso do Sul

A atividade leiteira no Mato Grosso do Sul passa a ter melhor desenvolvimento
a partir de 2002, com a criagédo do grupo de produtores de leite, o GPL. De acordo
com Duarte (2006), reuniram-se produtores de algumas cidades da regidao de
Campo Grande e contava com seis participantes. Os produtores do grupo
comecaram a preocupar-se mais com a qualidade de seu produto, levando a busca
por melhores tecnologias e genética.

O Mato Grosso do Sul, em 2004, segundo Duarte (2006), produzia 482 milhdes
de litros de leite por ano, ocupando a 10° colocagao no ranking nacional. O GPL era
responsavel por 105 mil litros de leite por ano, como um custo de producdo de
R$0,60 por litro de leite. O bom desempenho do GPL esté relacionado, segundo o
autor, ao espirito inovador e empreendedor de seus associados. A constante busca

por novas técnicas, a troca de experiéncias com profissionais qualificados da area e,
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sem duvida, a participacdo em eventos ligados a cadeia produtiva leiteira fazem com
que seus integrantes permanegam sempre motivados.

O Estado do Mato Grosso do Sul possui diversas associacfes de produtores
de leite espalhadas em sua regido. Conforme Oliveira e Michels (2003) séo
aproximadamente 24 associacdes de produtores de leite com uma média de 77
produtores por associacao e producdo diaria com cerca de 1000 litros. No entanto,
nota-se que a maior parte dos produtores de leite ndo faz parte dessas associacoes,
pois 0 estado possui um numero bem maior de produtores.

De acordo com Castro et al. (2010) a cadeia leiteira de Mato Grosso do Sul
possui cerca de 30 mil produtores, com producéo estimada de 1,6 milhdo de litros de
leite por dia, oriunda, em sua maioria, da agricultura familiar. Conforme Guanziroli e
Cardin (2000) apud Castro et al. (2010), a agricultura familiar possui grande
importancia econémica e social, pois € a principal geradora de postos de trabalho
no meio rural brasileiro ( + de 74% das ocupac¢des). Ainda, continuam 0s autores,
dentre os agricultores familiares a pecudria leiteira se destaca como uma das
principais atividades ja que esta presente em mais de 36% dos estabelecimentos
classificados como de economia familiar.

Contudo, conforme dados da Extinta EMPAER (2000) apud Oliveira e Michels
(2003) ha trés tipos de sistemas de producdo de leite em Mato Grosso do Sul: o
sistema |, com 75% das propriedades e uma producdo até 5 litros/vaca/dia; o
sistema I, que conta com 20% das propriedades e possui producdo de 6 a 8
litros/vaca/dia; e o sistema Ill, com apenas 5% das propriedades, mas com
produtividade de mais de 8 litros/vaca/dia. O que diferencia esses sistemas € o
manejo do rebanho, sendo o primeiro tratado somente no pasto, 0 segundo possui
suplementacdo no periodo de seca e o terceiro com suplementacdo o ano todo.
Esses dados sdo relevantes para que ocorram inovacdes em processos de manejo
guando da troca de informacdes entre produtores e entidades de fomento para fins
de melhoria nas rotinas e na produtividade por unidade de producéo.

Com isso, se apresenta como fator relevante a continuidade de estudos da
agricultura familiar e da atividade da pecuaria de frente sua importancia
socioeconbmica e, também, pela necessidade de aumento de produtividade,
principalmente no estado do Mato Grosso do Sul, que apresenta numeros

relativamente baixos nesse quesito.
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2.2 Cadeia de Producéo da Bovinocultura Leiteira

Entender o que é uma cadeia de producéo € a base para o estudo realizado. O
termo cadeia de producdo ndo possui um unico significado que abranja todas suas
caracteristicas. Segundo Batalha (2009), uma cadeia de producdo pode ser
entendida como um encadeamento técnico, econdmico ou comercial entre as etapas
de producédo, ou seja, € um conjunto de acdes que estabelece uma sucessao de
operacdes de transformacéo, que vai desde a producdo da matéria prima, passando
pela sua industrializacao até atingir a sua comercializacdo com consumidor final.

A coordenacdo da cadeia se faz por meio dos seus componentes e,
parcialmente, pelas relacbes formais e informais desenvolvidas por eles. A
coordenacdo da cadeia € um processo eficaz para discriminar as normas de
relacionamentos vigentes, trazendo um consenso entre 0s agentes dos segmentos
envolvidos, como produtor e o processador. Segundo a Embrapa (2005), é
importante que o produtor saiba como trilhar os fluxos da cadeia, pois é pelo exame
dos segmentos da cadeia que se pode identificar as limitacbes e os gargalos da
atividade, avaliar os precos de insumos, definir precos competitivos e encontrar
novos mercados e nichos de comercializacdo, e outras facilidades para competir no
mercado.

Essa organizacdo permite o produto receber, processar, difundir e utilizar
informacBes de modo a determinar e viabilizar estratégias concorrentes, reagir a
mudanc¢as no meio ambiental ou aproveitar oportunidades de lucro. De acordo com
Pires (2000) apud Scalco e Toledo (2006) o objetivo basico do gerenciamento de
cadeia produtiva € proporcionar sinergia ente seus agentes, sendo eficiente no
atendimento das necessidades do consumidor final, tanto pela reducdo de custos,
diminuindo custos de transacdo e producdo, como pela agregacdao de valor do
produto final, criando bens e servicos customizados e o desenvolvimento conjunto
de competéncias distintas, em toda cadeia, com esfor¢cos e beneficios mutuos.

A cadeia de producdo € um conjunto de obras econdmicas que dirigem a
valorizacdo dos meios de producdo e garantem a articulacdo das operacdes. Desta
forma, uma cadeia de producdo agroindustrial pode ser repartida em quatro
segmentos ou mercados - comercializagdo, a industrializagdo, a producdo de

matérias-primas e o fornecimento de insumos. De grosso modo, dificilmente estes
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contornos sédo identificaveis em casos praticos e, além disso, essa separacdo pode

variar muito, segundo o tipo de produto e o objetivo da analise.

Segundo Canziani (2003) apud Tessaro, Costa e Rissato (2005) a cadeia

produtiva do leite divide-se em quatro seguimentos:

Setor de fornecedores e insumos: abrange desde pastagens para o
rebanho a assisténcia veterinaria,

Setor de producdao: dispde de produtores especializados que utilizam
no processo produtivo rebanho leiteiro, e por produtores nao
especializados, que podem utilizar gado de corte com dupla aptidao;
IndUstria de leite: s8o as usinas de beneficiamento, o conceito de
usina é explicado pelo fato de que, o leite cru, in natura, recebe algum
tipo de processamento. O leite pode ser esterilizado para o uso de
produtos UHT (leite longa vida) ou pasteurizado para a producdo de
gueijos e derivados.

Distribuicdo para o consumidor final: no varejo, padarias,

supermercados, ou, até mesmo, no mercado informal.

O encadeamento das atividades de producdo do leite pode ser demonstrado,

segundo , como a figura abaixo:

Figura 1 — Cadeia Produtiva do Leite

[ Produtor J—> [ Industria ]"[ Representante }-}[Distribuidor J‘>

[ Varejista }’[ Consumidor]

Fonte: Canziani (2003) apud Tessaro, Costa e Rissato (2005).

A producéo leiteira pode ganhar mais produtividade se empregada inovacgdes e

tecnologias avancgas no processo de producdo. O produtor deve ficar atento quanto

a raca do gado, a alimentacdo e a genética do animal, ganhando eficacia no

processo produtivo. De acordo com Tessaro, Costa e Rissato (2005) inUmeras

inovagbes tém surgido, aumentando o ganho de produtividade, como a coleta de

leite a granel, o uso de tanques de resfriamento, a ordenha e avancos da genética.

Porém, os pequenos produtores tedem a ndo seguir 0 esquema da cadeia

como foi mencionado acima, eles comercializam a producéo diretamente com o
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mercado. Assim € o mercado informal que segundo Canziani (2003) apud Tessaro,
Costa e Rissato (2005) responde a quase 40% do leite comercializado. O mercado
formal tem crescido bastante nos ultimos anos, de acordo com Neves & Consoli
(2006) apud Milinski, Guedine e Ventura (2008), em 2004 o sistema agroindustrial do
leite movimentou U$ 6,30 bilhdes, considerando os principais seguimentos da
cadeia.

Visto isso, observa-se que, a formalizacdo parece ganhar impulso, o que pode
favorecer o produtor em aspectos relacionados a comercializacdo, deixando a
informalidade possibilitando atingir mercados mais amplos e, frente a isso, aumentar
a escala frente a utilizacdo de inovacgbes mercadologicas que possam refletir em
inovacdes aplicadas diretamente na propriedade produtiva, como inseminacédo e
melhoramento genético das matrizes para fins de maior produtividade, reducdo de

custos e aumento de mercado.

2.3 Aprendizagem e Gestao de rotinas

No modelo Schumpeteriano de producdo hd uma combinacdo de forcas
produtivas, sendo elas: os fatores de producédo, o trabalho, a terra, as inovacoes
tecnologicas e o meio sociocultural. Porém, Schumpeter (1997) difere crescimento
de desenvolvimento econdémico, onde a alteracdo nas trés primeiras forcas
corresponde aos fatores de crescimento da economia, enquanto a alteracdo nas
duas ultimas forcas corresponde ao desenvolvimento econémico, iSso porque 0S
componentes de desenvolvimento apresentam algo novo e estranho ao sistema de
equilibrio geral.

O autor aponta que para alcancar o desenvolvimento é necessario produzir
coisas diferentes ou as mesmas coisas com novas combinacdes dos fatores de
producdo, o que necessita de processos de inovagdo e capacitacdo tecnologica
atuando diretamente no sistema produtivo, exigindo uma ampla capacidade de
geracdo autbnoma e disseminagdo de conhecimento, além da criacdo de um
ambiente de aprendizagem continua para que as inovacdes sejam compreendidas.
Nesse ponto, Amorim e Fischer (2013) em estudo teorico visando identificar nexos
gue justifiqguem os estudos de aprendizagem para o desenvolvimento da economia

conseguiram identificar ligacbes existentes entre a vida organizacional e a
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abordagem econdmica, nos aspectos que relacionam o0 conhecimento e a
aprendizagem organizacionais ao desenvolvimento econémico. Para os autores, a
aprendizagem resulta na geracdo de competéncias que, por sua vez, resulta em
maior competitividade organizacional e individual.

Segundo Bittencourt (2012) a inovagcdo ocorre por meios nao lineares que
compreendem fenbmenos de reconhecimento de informacdes externas e
associacbes com conhecimentos ja existentes, ampliando o0 estoque de
conhecimentos relevantes com a possibilidade de assimilacdo de outros. Julga o
autor, que a interacdo com o ambiente é decisiva para que esse processo ocorra. A
definicdo utilizada por Bittencourt (2012), para o aprendizado, provém de Malerba
(1992) onde o aprendizado € considerado um processo custoso, que deriva de
fontes externas e internas, resultando na ampliacdo do estoque de conhecimentos
gue se acumulam nas firmas individuais.

Corroborando com essa ideia de inovagéo, Caldeira e Godoy (2012) salientam
gue os individuos e as organizacfes, frente a necessidade de inovacdo e aumento
de competitividade, realizam o exercicio de identificar novos fatos e analisa-los,
atingindo um novo nivel de conhecimento, representando um processo de
aprendizagem.

Conforme o guia para Gestdo da Tecnologia e Inovacéo (Temaguide — Guide to
Technology Management and Innovation for Companies) dentre os elementos
essenciais para o processo de inovacdo esta o aprendizado, que se refere a
internalizacdo de conhecimentos (MONTANA JUNIOR et al., 2008). Lastres e Ferraz
(1999) salientam que tem havido grande énfase no conceito de organizagbes de
aprendizado, que provém o contexto onde o aprendizado ocorre.

Frente a isso Rosemberg (2006) afirma que a atividade econdémica envolve
uma significativa dimensdo de aprendizado onde a inovagdo deve ser vista como
varios processos distintos de aprendizagem que podem se sobrepor ou se
realimentar. Varias categorias de aprendizagem podem ocorrer como as que provém
da pesquisa e desenvolvimento (P&D), que é direcionada a inovacdes de maior
impacto. Todavia existem aquelas que néo se dirigem as grandes inovacfes, mas
aos melhoramentos incrementais que determinam taxas de crescimento da
produtividade que as inovagbes principais sdo capazes de gerar. Esse tipo de

aprendizagem € chamado de aprendizagem pela préatica.
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Conforme aponta Bispo (2013) os estudos de aprendizagem a partir da prética
ndo representam algo novo, pois ja na década de 1950, Garfinkel fazia reflexfes e
pesquisas acerca de como a coletividade se constituia e perpetuava a partir das
suas praticas, mas que na area de administracdo a utilizacdo da pratica como
elemento de aprendizagem € mais recente.

Em estudo recente elaborado por Farias (2013), para a atividade vinicola da
serra gaucha, foi constatado que a maior parte das inovacdes implantadas nas
propriedade vitivinicolas provinham das acfes internas oriundas do aprendizado
pela pratica, mas que ocorreram devido a pressées do mercado, por produtos de
melhor qualidade, tanto em nivel nacional como internacional.

Os processos oriundos da aprendizagem pela pratica podem se perpetuar nas
rotinas organizacionais quando houver uma boa gestdo dessas ultimas. Segundo
Barafiano (2005) aspectos de gestdo influenciam a produtividade oriunda de
inovacdes decorrentes dos processos de aprendizagem. Conforme a autora, o
sucesso da inovacao esta atrelado a aspectos como a estrutura da forca de trabalho,
a estratégia, as aliancas com outras empresas ou com universidades e a estrutura
organizacional da empresa.

A estrutura organizacional ird influenciar em grande medida no fluxo de
informacgdes e ideias, portanto, deve representar um ambiente organizacional que
seja flexivel e permita o continuo aprendizado, tanto em nivel individual como
organizacional; o que, por fim, cria conhecimento e acaba gerando inovacdes que
culminam na criagédo de vantagem competitiva.

A criacdo de vantagens competitivas, de acordo com Ferreira, Marques e
Barbosa (2007), passa a depender cada vez mais da capacidade de inovar,
entendendo a inovacdo como parte de um processo de aprendizagem onde a gestéo
de conhecimentos e rotinas desempenha um papel importante. Todavia, essa gestao
deve possibilitar a difusdo de conhecimento, que segundo Dosi apud Corazza e
Fracalanza (2004) podem ser fruto da expertise particular, do reflexo de experiéncias
pregressas e de solugfes tecnoldgicas passadas.

Na economia evolucionaria as rotinas sao vistas como genes bioldgicos, pois
transmitem as caracteristicas organizacionais ao longo do tempo, que segundo
alguns evolucionarios pode-se atribuir ao fato da existéncia do processo de
aprendizagem e difusdo de tecnologia (POSSAS, 2008; CORIAT e DOSI, 2002;
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CORAZZA e FRACALANZA, 2004). As rotinas possuem um forte componente
cultural impregnado, sendo uma forma de expressdo dos valores e principios
organizacionais. Segundo Corazza e Fracalanza (2004) as rotinas sao atividades
repetitivas que se consolidam no interior de uma organizacdo decorrente da
expressao de competéncias individuais.

Teece (2005) aponta que as rotinas sdo modos padronizados de execugéo de
tarefas organizacionais e salienta que elas estdo impregnadas de competéncias e
aptidées, distinguindo modos de coordenacdo e composicdo de atividades
organizacionais. Para ele, isso ajuda a explicar como e por que mudancas
tecnologicas podem ter impactos significativos sobre a capacidade das empresas
em competir em determinado mercado. Uma rotina, entdo, é caracterizada pela
repeticdo e experimentacdo, o que faz com que as tarefas sejam executadas de
forma progressivamente mais rapida e melhor. Essas constata¢des fazem crer que o
processo de controle e aperfeicoamento de rotinas pode contribuir para a
aprendizagem e a inovacdo, consequentemente pode possibilitar maior
produtividade e competitividade.

Os processos de gestdo de rotinas provém de fatores de mensuracdo de
resultados sobre essas rotinas e atribuicdo de recompensas endoégenas e exdgenas
aos envolvidos quando de resultados positivos, o que acaba reforcando-os e
fortalecendo a difusdo de informacdes envolvidas a fim de repeticdo desses
resultados.

De acordo com Marras (2000) o reforco sobre resultados favoraveis por
recompensas exdgenas por parte da organizacdo deve ser constante, pois
estimulara o processo motivacional de um empregado e agregara valor a sua
atividade. O mesmo autor salienta que recompensas variaveis sobre a produtividade
acabam otimizando-a e incentivando a busca por qualidade nos processos de
trabalho.

No entanto, para conseguir mensurar resultados é necessario criar e
padronizar rotinas e, através delas medir os resultados que estdo sendo atingidos
constantemente. De acordo com Clealand (2002) apud Valle et al. (2010) os
processos de gestdo devem partir do estabelecimento de padrdes para permitir o
monitoramento do desempenho em funcéo de informacdes relevantes, suficientes e

precisas a cerca de determinada situacdo. Para o autor, esse monitoramento facilita

Revista Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, n39, p.32-54, jan./jun. 2014



42

a comparacao do desempenho real com o ideal no que se refere a uso de recursos e
resultados alcancados permitindo o estabelecimento de acgbOes corretivas ou de
reforco. Frente a isso, rotinas padronizadas permitem a criacdo de indicadores, que
auxiliam na mensuracédo dos resultados e possibilita a geracdo de informacdes que

podem ser utilizadas para reflexdo e aprendizado.

3 MATERIAIS E METODOS

Esta secdo trata dos métodos de coleta e andalise de dados utilizados para
atingir o objetivo proposto. Primeiramente € feita uma caracterizacdo do estudo para
posteriormente abordar questbes metodologicas como o instrumento de coleta de

dados, a técnica de coleta e o método de andlise.

3.1 Caracterizacao e populacao do estudo

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva, quanto aos
objetivos, e de levantamento, quanto aos procedimentos técnicos. A populagédo do
estudo esta composta por 70 unidades de producao leiteira da agricultura familiar e
22 da agricultura ndo familiar da regido de Laguna Carapa, MS, de acordo com o
censo agropecuario do IBGE (2006). No entanto, em virtude das dificuldades de
acesso em funcdo do clima e falta de recursos financeiros para elaboracdo da
pesquisa, fizeram parte do estudo 21 unidades de producédo. A escolha de Laguna
Carapa se da pela proximidade de pesquisa, pela existéncia de nimero adequado
de produtores para o estudo de campo e pela limitacdo de recursos para fins da

coleta de dados.

3.2 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi um questionario com questfes fechadas e
abertas, dividido em duas partes. A primeira parte foi elaborada com questdes
fechadas em escala nominal e com questdes abertas com a finalidade de
caracterizar o produtor fazendo uso de variaveis como: tempo de atividade,

existéncia de consorciagdo de culturas, atividades agropecuarias existentes,

Revista Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, n39, p.32-54, jan./jun. 2014



43

tipologia de manejo, numero de vacas de leite, raca criada, motivo da escolha da
raca, existéncia de novas técnicas de manejo, tamanho da propriedade, processo de
comercializacao e produtividade.

A segunda parte foi elaborada apenas com questdes fechadas em escala
intervalar balanceada, tipo Likert, de quatro pontos, onde o entrevistado teria que
responder em um continuum que vai do concordo totalmente (1) ao discordo
totalmente (4). A escolha de escala de quatro pontos se da pela facilidade de
compreensao das respostas por parte dos entrevistados, em virtude das
caracteristicas de escolaridade que os mesmos possuem. Também, a escala par e
balanceada forca uma escolha por parte dos respondentes, ndo dando a opcéo de
se colocarem indiferentes as solicitacbes impostas pela pesquisa. Essa parte do
questionario foi especifica para a averiguacdo da existéncia de processos de
aprendizagem e gestao de rotinas.

Para mensurar a existéncia desses processos foram analisadas sete (7)

variaveis:

1. Existéncia de beneficios e/ou remuneracdo diferenciada para o
aumento de produtividade;

2. Compartilhamento de habilidades e informacbes por parte dos
funcionarios no ambiente de trabalho.
Melhoria nos investimentos para aumento de producéo.

4. Criacao de base de dados para mensuracédo da producédo com relacao
a erros e acertos e outros indicadores
Existéncia de rotina de producéo definida

6. Avaliacdo individual da producao de leite de cada animal diariamente
(produtividade)

7. Reunides com os funcionarios para analisar e discutir o desempenho

dos mesmos, suas rotinas e producéo.

Essas variaveis foram indagadas por meio de afirmacdes onde o entrevistado
responde dentro da escala informada anteriormente, seguindo o intervalo de 1 a 4.
Nota-se que a aprendizagem pela pratica € averiguada através das variaveis 1, 2 e

7. Os processos de gestado sado verificados pelas variaveis 3, 4, 5 e 6.
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3.3 Técnica de coleta de dados

Os dados foram coletados por meio entrevistas estruturadas que ocorreram

nos meses de junho, julho e agosto do ano de 2012.

3.4 Andlise de dados

Os dados foram analisados por meio do SPSS 13.0. Foram aplicados testes de
KMO e Esfericidade para fins de averiguar a possibilidade do uso de Analise Fatorial
com rotacdo varimax para a reducao de variaveis e, posterior aplicacédo de testes de
coeréncia interna (Alfa de Cronbach) para validacdo do instrumento de coleta de
dados. De acordo com Malhorta (2001) os valores de KMO variam entre 0 e 1, onde
0,80 ou acima é admiravel; 0,70 ou acima, mediano; 0,60 ou acima, mediocre; 0,50
ou acima, ruim; e abaixo de 0,50,inaceitavel. O resultado desse teste para as
variaveis utilizadas foi de 0,505, ou seja, um resultado ruim, apesar do teste de
esfericidade apresentar significancia de 0,000, inferior a 0,05, o que Hair et al.
(2005) consideram propicio para a Analise Fatorial. No entanto, como KMO
apresentou resultado ruim, decidiu-se, para esse estudo, utilizar apenas dados
descritivos, abandonando a ideia de reducéo de variaveis pela Analise Fatorial.

Infelizmente os resultados dos testes citados inviabilizaram o uso da analise
fatorial, possivelmente por ter um numero de observacBes pequeno frente ao
namero de variaveis especificas para mensuracdo da existéncia de processos de
aprendizagem e gestdo de rotinas. Testes descritivos (estatistica descritiva) foram
aplicados para caracterizar a existéncia dos processos de aprendizagem e gestéo
de rotinas, bem como a caracterizacdo da populacdo estudada.

Verificou-se a coeréncia interna com a utilizagcdo das variaveis especificas
atingindo um alpha superiores a 0,65 e 0,70 para as variaveis do construto
existéncia de processos de aprendizagem pela pratica e existéncia de gestdo de
rotinas, respectivamente. De acordo com Hair Jr. et al. (2005) um resultado de
Cronbach superior a 0,50 julga-se confiavel, mas os autores mostram que um
resultado aceitavel do coeficiente deve estar acima de 0,60, abaixo desse valor
pode-se questionar a confiabilidade dos dados. Os valores apontam a existéncia de

coeréncia interna moderada para o0 primeiro construto e boa para o segundo.
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Conforme Hair jr. et al. (2005) os pesquisadores geralmente consideram como
minimo um alfa de 0,7; todavia, € possivel aceitar valores de coeficiente menores
dependendo dos objetivos e caracteristicas da pesquisa. Nesse estudo, apesar da
apresentacdo de um coeficiente moderado ser encontrado para o construto de
existéncia de processos de aprendizagem pela prética, considera-se, em virtude da
pesquisa alcancar uma populagdo ndo muito grande, de apenas 21 produtores,

aceitavel sua utilizacao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Essa secédo procura descrever de forma breve as principais caracteristicas dos
produtores de Laguna Carapa/MS e de suas propriedades, como 0 numero e raca

do rebanho e a quantidade média de litros/vaca/dia que sédo produzidos.

4.1 Caracterizacdo dos produtores entrevistados

Os produtores estao na atividade em media de 5 a 10 anos, mas mesmo assim
eles praticam outra atividade agropecuaria como o plantio de gréos e a criagdo do
gado de corte. Quando escolhem alguma raga para cria-la levam em consideracao a
rusticidade e a produtividade da vaca, dando preferéncia as vacas leiteiras da raca
Jersey pela rusticidade e pelas da raca Holandesa pela produtividade.

Os produtores pesquisados possuem de 11 a 60 vacas leiteiras, mas a maior
parte deles possui em torno de 25 cabecas. Eles reservam uma pequena parte de
suas propriedades para a criacdo do gado leiteiro, cerca de 10 hectares. A maioria
dos produtores usa o sistema Ill nho manejo do gado, que consiste em usar
suplementacdo o ano todo. A escolha desse manejo faz com que a vaca produza
mais. Em media a producéo € de 18 litros/vaca/dia, caindo um pouco no periodo da
seca.

Os produtores nédo se diferem muito quando véo investir em inovagdes no
manejo do gado. Investem muito na pastagem, adubando, irrigando e fazendo
piquetes, que permitem 0 manejo da pastagem para permitir alimento de qualidade
durante o ano todo. Investem também na ordenha, na genética - procurando deixar a

matriz mais pura, que ird refletir na produtividade do gado. Outra preocupacgao
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apontada pelos produtores diz respeito a incidéncia de doencas, 0 que os leva a
procurarem diversos tipos de tratamento, incluindo homeopéticos, visando reducao
de custo e aumento de resisténcia das defesas imunoldgicas do animal.

Os investimentos em inovagcdes e o0 uso de suplementacdo o ano todo fazem
com que aumente a produtividade do gado e, por conseguinte os lucros do produtor.
Todo leite produzido € armazenado em tanques de resfriamento individual, cada
produtor possui seu proprio tanque. As cooperativas, firmas e empresas que
compram o leite buscam o leite na propriedade e o produtor ndo percebe o custo de

transporte, pois o0 preco pago ao produtor embute o custo logistico da industria.

4.2 Analise dos processos de aprendizagem e gestdo de rotinas entre o0s

produtores de leite de Laguna Carapa

A producao de leite vem passando por inimeras transformacgfes, bem como a
producdo manual vem sendo substituida pela producdo mecanizada. A busca por
inovacdes e novas tecnologias é cada vez mais frequente entre os produtores. A
analise da ocorréncia da aprendizagem entre os produtores foi feita por meio da
analise descritiva, usando média, mediana e desvio padrdo, ja que a média isolada
nao mostra um resultado concreto. A analise fatorial ndo pode ser feita, pois de
acordo com Hair et al. (2005) para a analise fatorial € aconselhavel um numero
minimo de 50 observacdes, o que nao foi possivel devido as dificuldades de
encontrar os produtores em virtude do deslocamento ter sido dificultado devido ao
tempo chuvoso nos meses de junho e meados de julho de 2012 impossibilitando um
aumento no numero de observacdes devido ao prazo para a coleta de dados. Foram
entrevistados 21 produtores ligados a APL-LC.

Além disso, como anteriormente abordado, o teste KMO né&o possibilita a
utilizacao da Analise Fatorial, como se pode observar no Quadro 1.

Quadro 1 - Teste de Kaiser-Meyer-Olkin e Esfericidade

Testes Resultados (significncia)
KMO 0,505
Esfericidade 0,000

Fonte: Pesquisa (dados do SPSS 13.0)

Revista Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, n39, p.32-54, jan./jun. 2014




47

Frente a isso, utilizou-se para analise apenas a estatistica descritiva de
tendéncia central. Os resultados obtidos apds a aplicacdo dos questiondrios e da

analise dos dados por meio de andlises de tendéncia central seguem no Quadro 2.

Quadro 2 - Analise de tendéncia central dos dados de caracterizagdo dos

produtores

Variaveis Média Mediana Desvio
Padrao

1. Existéncia de beneficios, remuneracdo diferencada para | 2,1430 2,0000 0,72700

aumento de produtividade.

2. Funcionarios compartilham habilidades adquiridas 2,1429 2,0000 0,72703

3. Melhorias nos investimentos (inovagdes e maquinario) para | 1,5238 1,0000 0,60159

aumentar e melhorar a producéo.

4. Criacdo de base de dados para mensuragéo da produgdo com | 3,1429 3,0000 0,79282

relacdo a erros e acertos e indicadores relevantes.

5. Existéncia de rotina de produc¢éo definida. 1,2857 1,0000 0,46291

6. Avaliacdo individual da producdo de leite de cada animal | 1,0000 1,0000 0,00000

diariamente.

7. Reunides com os funcionarios para analisar e discutir o | 1,5238 2,0000 0,51177

desempenho dos mesmos, suas rotinas e produgao.

Valor médio de todas as variaveis 1,8225 1,7142 0,5468

Valor médio para as variaveis de aprendizagem pela prética 1,9366 2,0000 0,6552

Valor médio para as variaveis de gestdo de rotinas 1,7381 1,5000 0,46291

Fonte: Pesquisa

Olhando para o Quadro 1, de forma geral, verifica-se que os produtores de leite
de Laguna Carapé, MS parecem fazer uso de processos de aprendizagem e gestao
de rotinas, pois a média das médias apresentadas ficou em 1,8225 acompanhado
por um valor médio das medianas de 1,7142, o que mostra que elas, para
praticamente todas as variaveis, ficaram entre 1,0 e 2,0. Isso significa que o0s
produtores indicaram “concordo totalmente” e “concordo” quando indagados sobre
as variaveis que buscaram verificar a existéncia de aprendizagem e gestdo de
rotinas.

Analisando o grupo de varidveis para cada construto, percebe-se algo um
pouco diferente. Olhando para os valores meédios entre o grupo de variaveis (1,2 e 7)
que se referem aos processos de aprendizagem pela pratica, verifica-se que a
média fica préximo a dois, o que é corroborado pela mediana e pelo valor elevado
da média dos desvios. Ja quando trata-se das variaveis referentes a gestdo de

rotinas, esses dados ficam mais animadores, pois a média reduz um pouco e a
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mediana média fica dentro dos valores de concordancia com a existéncias desse
processo e com valores de dispersdo bem menores.

Averiguando individualmente cada variavel podem-se perceber resultados um
pouco diferentes do discutido para a analise geral, mas que corroboram as analises
efetuadas para o grupo de variaveis de cada construto, ou seja, a respeito da
existéncia de processos de aprendizagem e para a existéncia de processos de
gestao de rotinas.

Quando analisado a existéncia de beneficios diferenciados para a
produtividade por parte dos funcionarios verifica-se que existe uma grande dispersao
nos dados, pois para uma escala de 4 pontos o desvio-padrao é superior a 0,72. A
média foi superior a 2,14 e a mediana foi igual a 2,0, 0 que representa que nem
todos atuam considerando a pratica de beneficios e diferenciacdo nos processos
remunerativos com o intuito de reforcar agdes que aumentam a produtividade. Esses
dados foram semelhantes quando do compartilhamento de habilidades adquiridas
por parte dos funcionarios. Possivelmente isso poderia ocorrer se houvesse maior
incentivo quando de uma maior produtividade. Entdo, percebe-se que o0s
conhecimentos em parte sdo compartilhados, mas existe uma razoavel disperséao
nos dados para uma escala de apenas quatro pontos, onde a mediana e a média
estdo proximas a dois.

A variavel que verifica a melhoria nos investimentos, referentes a inovacoes e
maquinas para aumento da producdo, mostra que os produtores entendem a
importancia disso. Assim podem ter um lucro maior, pois aumentam e melhoram a
producdo. Como se pode observar a mediana é igual a 1,0 e a média pouco superior
al52.

Todavia, a preocupacao recai sobre a variavel que avalia a criacdo de uma
base de dados para mensurar a producdo em relacdo a ocorréncia de erros e
acertos e outros indicadores relevantes. Os produtores analisados, em sua maioria,
nao possuem uma base de dados de acordo com os testes elaborados, pois se
verifica uma média de 3,1429 e uma mediana igual a 3,00 (discordancia com a
afirmacao indagada). A base de dados seria muito importante para eles analisarem
seus erros e acertos, conhecendo os pontos fortes e fracos de sua producdo e

melhorando o gerenciamento de suas rotinas e processo produtivos.
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Quando verificado a existéncia de rotinas definidas os resultados indicam que
existe uma rotina de produgcdo bem definida, o que pode facilitar a criacdo de
indicadores dessas rotinas e sanar a deficiéncia apontada na variavel anterior. Para
essa variavel verificou-se uma média de 1,2857, proximo a 1,0, e uma mediana igual
a 1,00, com baixa variabilidade (desvio-padrao de 0,46291) o que demonstra que 0s
produtores seguem uma rotina sistematizada, o que facilitaria o processo de
gerenciamento se houvesse uma base de dados para mensura-la.

Manter uma rotina diaria € muito importante, assim como avaliar a
produtividade de cada animal, como mostra os resultados para a sexta variavel,
onde todos concordam que possuem essa mensuracdo (média e mediana igual a
1,0, com desvio-padrao igual a zero).

A ultima variavel, que analisa a existéncia de reunido com os funcionarios para
analisar as suas atividades, também apresentou resultados animadores, pois a
média foi de 1,52 e a mediana igual a 2,00, com desvio-padrdo pouco superior a
0,54. As reunides com os funcionarios sdo importantes e, geralmente, os produtores
que possuem funcionarios fazem essas reunides diariamente para saber como
foram as atividades do dia, comportamento dos animais e possiveis problemas
decorrentes do manejo. Apesar dessas reunides, 0os produtores trocam informacgdes
entre si nas reunides mensais realizadas na Associacdo de Produtores de Leite
(APL-LC).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo verificar a existéncia de processos de
aprendizagem pela prética e gestdo de rotinas nas propriedades leiteiras que fazem
parte da Associacdo de Produtores de Leite de Laguna Carapa-MS (APL-LC). Para
atingir esse objetivo foi elaborado um questionario dividido em duas partes, uma
para fins de caracterizacdo dos produtores e outra para verificacdo da existéncia
desses processos, sendo a ultima baseada em escalas intervalares que permitiram a
analise por estatistica descritiva baseada em técnicas de tendéncia central. Conclui-
se que os processos de aprendizagem e gestdo de rotinas existem, mas com

algumas deficiéncias.
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Os produtores entendem a necessidade de inovagdes e investimentos em suas
propriedades a fim de aumentarem a produgcdo e a produtividade. A rotina de
producdo € algo extremamente importante, ndo somente para 0 controle da
producdo e dessas rotinas, mas para o proprio animal, que se acostuma com a
rotina que o envolve fazendo que ele nao fique estressado e, dessa forma tornando-
se mais produtivo, aumentando a quantidade de leite dia. As rotinas de producéo de
leite s@o definidas, porém, ndo ha uma coleta de dados a fim de gerar indicadores
sobre elas, o que pode ser facilmente corrigido ja que as rotinas diarias estdo bem
definidas. O Unico dado controlado é a produtividade diaria por animal, fato
importante, mas que ndo representa o Unico fator envolvido.

Os produtores compartilham o que sabem entre si e com os funcionarios,
fazem reunifes e compartilham informacgdes. No entanto, os resultados mostram que
o compartilhamento de informac6es no ambiente de trabalho ndo ainda é falho, pois
apontou a inconstancias nessas praticas, com base nos dados descritivos de
tendéncia central.

As trocas de informacfes acontecem através de reunifes mensais entre 0s
produtores da associacao e, diariamente entre os produtores e os funcionarios em
reunibes, mas nado entre funcionarios para o compartihamento das suas
experiéncias. O processo de aprendizagem pela pratica, foco desse estudo,
demonstra ser falho, apesar de existente. Com o estudo foi possivel verificar a
existéncia de um mecanismo de aprendizagem e gestdo de rotinas aplicadas as
unidades produtoras de leite, mostrando que ainda deficiéncias que podem ser
corrigidas através de possiveis acbes que envolvam os produtores com a
proximidade de 6rgdos de fomento, como a propria Associacdo de Produtores de
Laguna Carapa e, mesmo, as instituicbes de ensino, pesquisa e extensado atuantes
no estado do Mato Grosso do Sul.

Este trabalho apresenta algumas limitagbes, como a impossibilidade de
aplicacdo de métodos estatisticos mais avancados em virtude, também, da
populacdo estudada, de apenas 21 produtores. No entanto, o trabalho abre campo
para estudos mais profundos sobre processos de inovacéo e aprendizagem, focando
outras formas além da aprendizagem pela pratica.

Como proposta para futuros estudos salienta-se um levantamento comparativo

entre diversos APL de leite, no estado de Mato Grosso do Sul e em estados onde a
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atividade estd melhor consolidada, com Minas Gerais, Parana e Santa Catarina,
analisando as diferencas existentes para a consolidacdo das associacoes
produtivas, as técnicas e os meios de aprendizagem e comercializacdo. Além disso,
um estudo ampliando o numero de produtores na regido de Laguna Carapa-MsS,
possibilitaria analises mais profundas, inclusive com a associacdo de métodos

guantitativos com qualitativos baseados em questdes geradoras de narrativa.

ABSTRACT

The cattle activity of milk is important partner and economically to Brazil and for
the state of Mato Grosso do Sul, because it is generating of put of work and it is an
activity exercised by great part of the enterprises of family agriculture. However, the
productivity of the properties is very low when comparing with the indexes of other
producing countries being done important the innovation study and learning inside of
the units of primary production. The objective of that study is to verify the existence of
learning processes for the practice and administration of routines in the properties
milk pans of the producers belonging to the Association of the Producing of Milk of
Laguna Carapa. As methodology was used of an instrument of collection of data that
looked for to characterize the producers and to discover the existence of learning
processes and administration of routines for subsequent analysis for statistics of
central tendency. It was ended that learning processes exist for the practice and
administration of routines with some deficiencies.

Key words: Routines; Learning; Milk Production.
NOTAS
1 Graduanda em Economia pela UEMS, unidade de Ponta Pora.
2 Doutor em Economia pela UFRGS, Mestre e Bacharel em Administracdo pela

UFSM, Professor Titular dos Cursos de Administracdo, Economia e Contabilidade da
UEMS, unidade de Ponta Pora.
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