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RESUMO

Este artigo faz parte de um amplo estudo de avaliagdo da adequag&o no uso de
técnicas estatisticas multivariadas em teses e dissertacdes de algumas instituicdes de
ensino superior na area de marketing na tematica do comportamento do consumidor entre
1997 e 2006. Neste artigo € focalizada a analise multivariada de variancia, uma técnica
com grande potencial de uso em estudos de marketing. Foi objetivo deste trabalho a
analise da adequacdo do emprego desta técnica as necessidades dos problemas de
pesquisa apresentados nas teses e dissertacbes e a afericdo do nivel de acerto no
atendimento de suas premissas. De forma geral, os resultados sugerem a necessidade de
um aumento do comprometimento dos pesquisadores na verificacdo de todos os preceitos

tedricos de aplicacdo da técnica de analise multivariada de variancia.

Palavras-chave : Andlise Multivariada, Analise Multivariada da Variancia, Analise
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1 INTRODUCAO

A qualidade da producao cientifica nacional em Administracéo tem recebido atencéo
de muitos académicos, sobretudo a partir da década de 1990: Administracdo Publica
(MACHADO-DA-SILVA et al, 1989); Financas (LEAL et al, 2003); Marketing (POWERS et
al, 1998; VIEIRA, 1998; BOTELHO e MACERA, 2001); Métodos Quantitativos (BREI e
LIBERALI, 2004); Operacdes (ARKADER, 2003), Organiza¢cdes (BERTERO et al, 1999;
RODRIGUES FILHO, 2002), Pesquisa em Administracdo (MARTINS, 1994; TORRES,
2000; PERIN, 2002); Recursos Humanos (CALDAS et al 2002; TONELLI et al, 2003),
Sistemas de Informacdo (HOPPEN, et al, 1998).

Em geral, essa analise critica da producéo académica nacional se divide em duas
linhas: a linha das discussbes sobre aspectos epistemoldgicos e a linha com énfase na
adocao de critérios de qualidade e consisténcia da produgdo em Administracdo, ou seja, 0s
aspectos metodoldgicos. Essa segunda linha parece ainda contar com um nudmero
reduzido de estudos.

Martins (1994, p.65-66), evidenciou, em estudo sobre a Epistemologia da Pesquisa
em Administracéo, que as dissertacOes e teses apresentadas na FEA/USP, FEA/PUC e
EASP/FGV, entre os anos de 1980 e 1993, abusavam da utilizagdo do instrumental dos
meétodos quantitativos de forma bastante superficial dado o nivel de sofisticacdo dessas
técnicas. O autor alertou ainda para a despreocupacado para com as premissas tedricas de
aplicacéo da maior parte dos métodos.

A evidente contribuicho que a analise multivariada pode oferecer a andlise
quantitativa dos dados para a producdo cientifica alia-se ao fato de que, nas ultimas
décadas, varios pacotes computacionais estatisticos se aperfeicoaram sobremaneira no
sentido de tornar seus conteudos distantes das complexidades matematicas, proprias das
técnicas de Analise Multivariada.

As técnicas de analise multivariada tém sofrido sofisticagdes para atender a demanda
dos cientistas das ciéncias sociais aplicadas, entre elas a Administracdo. Essas
sofisticacfes das ferramentas de andlise, que atraem os pesquisadores pelas facilidades
oferecidas, podem leva-los a erros de aplicacdo, seja na inadequacéo dos objetivos de uso
das ferramentas com os objetivos propostos na pesquisa, seja na violagéo de premissas de

aplicacéo das técnicas. Ha situacfes em que o pesquisador apenas exercita 0 emprego de
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uma técnica e distancia-se de seu problema de pesquisa e do alcance dos objetivos
inicialmente tracados.

Uma das areas da Administracio que mais utiliza o método quantitativo,
especialmente a analise multivariada, é a area de Marketing, notadamente pela
necessidade de se conhecer o mercado consumidor busca-se a mensuragao das opinioes,
atitudes, preferéncias, perfil e outras caracteristicas dos consumidores (MALHOTRA,
2001).

Os estudos em Marketing, especialmente na tematica do Comportamento do
Consumidor, vém se utilizando sobremaneira das ferramentas de andlise multivariada.
Para Milagre (2001, p.74), 0 uso da técnica multivariada tornou-se mais comum a partir do
momento que os académicos e profissionais de Marketing passaram a aplica-la em
estudos sobre a preferéncia e satisfacdo do consumidor, bem como o seu perfil e
comportamento de compras.

Martins (1994, p.66) afrma que os métodos quantitativos sdo, em Administracéo,
mais aplicados pelos autores de pesquisa nas areas de Marketing, Producéo e Financas.

Nesse sentido, neste estudo pretende-se aprofundar a discussao e oferecer subsidios
a reflexdo na tematica dos Métodos Quantitativos, especialmente sob o recorte de suas
aplicacdes nos estudos em Marketing sobre 0 Comportamento do Consumidor.

A analise multivariada de variancia (multivariate analysis of variance - MANOVA) é
uma técnica com grande potencial de aplicacdo na area de Marketing, sobretudo pelo fato
de possibilitar a comparacdo de médias de variaveis ao longo de estratos amostrais de
interesse na pesquisa (por exemplo, comparagdo das médias das vendas e das notas de
satisfagcdo com uma marca de perfume por estratos formados pela combinacao de cidades
e de faixas de renda familiar).

Neste contexto, 0s objetivos a serem alcancados neste estudo séo:

a) ldentificar a intensidade de uso das técnicas multivariadas na area de Marketing,
tematica do Comportamento do Consumidor, tendo como unidade de analise
dissertacbes e teses, do periodo 1997-2006, de duas universidades publicas:
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o
Paulo e Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

b) Identificar o nivel de adequacéo do uso da técnica de andlise multivariada de variancia

aos problemas de pesquisa apresentados nestas dissertacdes e teses selecionadas.
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c) lIdentificar fontes de erros da aplicacdo da técnica de andlise multivariada de
variancia, a partir do ndo atendimento as suas premissas basicas, no conjunto da

producao cientifica examinada.

A selecdo destes Programas de Pds-Graduacdo como publico-alvo desse estudo
deveu-se a necessidade de delimitacdo, dada a dificuldade operacional de um
levantamento amostral representativo da producdo nacional, em particular pela
indisponibilidade de material em base de dados on-line por uma parcela importante das
Instituicdes do pais.

Nesse sentido, optou-se inicialmente por um recorte focado nos Programas de PGs-
Graduacéo de alta performance na avaliagdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) — triénio 2004-2007, ou seja, aqueles programas
pontuados pela CAPES com as maiores avaliagdo numa escala entre 1 e 7. Registre-se
que a opgao por esse critério ndo se motivou pela suposicdo de que 0s programas com
avaliacdo menos positiva, tratariam as técnicas em estudo de forma mais ou menos
corretas. A avaliacdo da CAPES aponta trés Instituicbes com as maiores avaliacoes, nota
6: a FEA/USP, a EA/UFRGS e a EASP/FGV. Um segundo critério deu-se da necessidade
de garantir a maior homogeneidade possivel da populacédo alvo, j& que ndo é objetivo
especifico desse estudo a comparacgdo entre Instituicdes. Nesse sentido, a selecéo levou
em conta a natureza da Instituicdo: publica ou privada. Considerando que entre as trés
citadas, duas séo publicas, optou-se pela andlise das dissertacfes e teses das Instituicdes
publicas: FEA/USP e EA/UFRGS.

Destacam-se alguns fatores restritivos na abrangéncia dessa investigacéo:

» Delimitacéo do publico alvo: os resultados desse estudo séo apenas validos para as
dissertacOes e teses da FEA/USP e da EA/UFRGS, de 1997 a 2006;

= As informagdes sobre o atendimento as premissas da andlise multivariada de
variancia sao baseadas nos relatos dos autores de cada dissertacdo ou tese sob
anadlise, que evidentemente podem conter uma descricdo subestimada ou

superestimada do que foi realizado.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo havera uma introducdo sobre analise multivariada, seguida por uma
apresentacdo geral de técnicas multivariadas, finalizando com consideracdes sobre a

andlise multivariada de variancia.

2.1 Analise multivariada

A andlise multivariada permite estudar e evidenciar as ligaces, as semelhancas e
diferencas existentes entre todas as variaveis envolvidas no processo (BOUROCHE;
SAPORTA, apud TRIVELLONI; HOCHEIM, 2001).

Segundo Steiner (1995), a necessidade de entender a relacdo entre diversas
variaveis aleatérias faz da analise multivariada uma metodologia com grande potencial de
uso.

Para Lourenco e Matias (2001), por um lado, as técnicas estatisticas multivariadas
sdo mais complexas do que aquelas da estatistica univariada. Por outro lado, apesar de
uma razodvel complexidade tedrica fundamentada na matematica, as técnicas
multivariadas, por permitirem o tratamento de diversas variaveis a0 mesmo tempo, podem
oferecer ao pesquisador um material bastante robusto para a analise dos dados da

pesquisa.
2.2 Técnicas estatisticas de analise multivariada

A escolha dos métodos e tipos de analises empregadas nos trabalhos cientificos
deve ser determinada pelo problema de pesquisa. Nesse sentido, Johnson e Wichern

(1998, p.2) propdem uma classificacéo dos objetivos para atendimento do problema em

cinco categorias.
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Classificagéo

Técnicas relacionadas

Investigacao da dependéncia entre as variaveis
Todas as varidveis sdao  mutuamente
independentes ou uma ou mais variaveis Sao

dependentes de outras.

Andlise Discriminante; Analise de
Regressao; Correlagdo Canonica
Regressao Logistica; Analise
Conjunta; MANOVA

Predicéo

As relacbes entre as variaveis devem ser
determinadas com o objetivo de predizer o valor de
uma ou mais variadveis com base nas observacdes

de outras variaveis.

Analise Discriminante; Analise de
Regresséo;

Analise de Regressao Logistica

Construcdo de hipdteses e testes

Hipbteses estatisticas especificas, formuladas em
termos de parametros da populacdo multivariada,
sdo testadas. Isto pode ser feito para validar

premissas ou para reforcar convicgdes prévias.

Modelagem de Equagdes Estruturais

Andlise Fatorial Confirmatoria

Reducéao dos dados ou simplificagéo estrutural
O fenbmeno em estudo € representado de um
modo tdo simples quanto possivel sem sacrificar

informagdes importantes.

Analise Fatorial Exploratéria

Agrupamento de objetos ou variaveis
Grupos de objetivos ou variaveis “similares” sao

criados com base nas medidas caracteristicas.

Analise de Conglomerados; Andlise de
Correspondéncia; Escalonamento

Multidimensional

Figura 1 — Categorias dos objetivos das técnicas estatisticas de analise multivariada
Fonte: Adaptado de JOHNSON e WICHERN (1998, p.2).

O passo seguinte para a escolha da técnica de andlise multivariada, apds considerar

0s objetivos do problema de pesquisa, € verificar o tipo de relacdo examinada, nimero de

variaveis dependentes e tipo de escala utilizada.

Sobre o tipo de relacédo, as técnicas sao classificadas como de dependéncia ou de

interdependéncia. Na primeira situacdo uma ou mais variaveis (variaveis dependentes)

podem ser explicadas ou preditas por outras (variaveis independentes). Na segunda todas
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as variaveis sdo analisadas simultaneamente, sem a orientacdo de dependéncia ou
independéncia.

Sobre o tipo de escala utilizada, pode-se generalizar a classificacéo tedrica dessas
escalas de mensuracdo em dois grandes grupos: variaveis meétricas e variaveis nao

métricas.

2.3 Andlise multivariada de variancia (MANOVA)

Quando ha o interesse em se verificar se as varidveis categoricas independentes
afetam as variaveis dependentes métricas, a Analise Multivariada de Variancia (MANOVA)
€ a técnica estatistica de analise multivariada mais adequada.

Segundo Sharma (1996, p.342), a MANOVA € uma extensdo da ANOVA (extensao
do ‘“test t”, que permite verificar qual o efeito sobre uma variavel dependente categérica -
PESTANA e GAGEIRO, 2000), com a Unica diferenca que a primeira envolve um conjunto
de variaveis dependentes.

Sobre os objetivos de aplicacdo, a analise multivariada de variancia enquadra-se na

categoria de investigacdo da dependéncia entre as variaveis.
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Categoria Principal objetivo indicado no estudo Fontes

Verificar se uma ou mais variaveis
independentes tém influéncia sobre um HAIR et al (2005)

conjunto de varidveis dependentes

Examinar o efeito das variaveis independentes
PESTANAE

em um conjunto de variaveis dependentes de
GAGEIRO (2000)

L natureza quantitativa
= Investigacao da

. Examinar as diferencas entre grupos
dependéncia entre _ _
o simultaneamente ao longo de muditiplas | MALHOTRA (2001)
as variaveis o
variaveis dependentes

Verificar a principal interacdo das variaveis
categoricas em variaveis métricas dependentes
multiplas

. L GARSON (2007h)
Identificar as varidveis independentes que
diferencam um grupo de varidveis

dependentes

Figura 2 — Objetivos de aplicacdo da técnica de Analise Multivariada de Variancia
(MANOVA)

2.3.1 Premissas da técnica estatistica de anélise m ultivariada de variancia

Ainda que a técnica de andlise multivariada de variancia exija o atendimento a um
grande numero de premissas subjacentes ao uso, segundo Lewis (1995, p.19), muitos
estudos empiricos tém demonstrado que os efeitos negativos do ndo atendimento a essas
premissas parecem nao ser tdo comprometedores. Ainda assim, na falta de uma conclusao
cientifica que desconstrua a teorizacdo em cima dessa técnica, deve-se considerar 0
conjunto de premissas referenciado pela maior parte dos autores da area.

A seguir, sdo comentadas as premissas presentes na analise multivariada de

variancia.
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2.3.1.1 Sensibilidade ao tamanho da amostra

Aliado a um correto procedimento de amostragem, o tamanho da amostra (nimero
de casos, individuos, observacoes, entrevistas) deve ser adequado para permitir a
generalizacdo dos resultados, os quais podem ser verificados quanto a significancia
estatistica dos testes.

As facilidades oferecidas pela maioria dos pacotes computacionais de aplicacéo
estatistica podem comprometer a observancia do tamanho minimo da amostra pelo
pesquisador, fato esse que pode causar uma série de problemas importantes. Para Hair et
al (2005), essa omissdo pode resultar em baixissimo poder estatistico dos testes de
significancia ou a um ajuste muito adequado dos dados, tornando os resultados

artificialmente bons.

2.3.1.2 Normalidade multivariada

Nas técnicas de analise multivariada que se utilizam de variaveis métricas e testes
estatisticos, a normalidade multivariada é a condicdo mais fundamental de aplicacéo.

A distribuicdo normal multivariada tem a forma de sinos tridimensionais simétricos
quando o eixo de x apresentar os valores de uma determinada variavel, o eixo y apresentar
a contagem para cada valor da variavel de x e, o eixo de z, apresentar os valores de
qualquer outra variavel em consideracéao.

Entretanto, Johnson e Wichern (1998) alertam que, para dados reais, a presenca de
variaveis com distribuicdo normal multivariada exata dificimente ocorre. Nesse sentido, a
densidade normal é frequentemente uma aproximacao Util a verdadeira distribuicdo da
populacéo.

Para Sharma (1996, p.380), ha poucos métodos disponiveis para testar a
normalidade multivariada.

O indice de Mardia parece ser o teste para normalidade multivariada mais disponivel
para 0s usuarios de pacotes estatisticos. Baseado nas fungdes de Skewness e Kurtosis, 0

indice de Mardia s6 € disponivel no pacote estatistico LISREL e no pacote estatistico EQS.
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2.3.1.3 Multicolinearidade

Segundo Gujarati (2000, p.318), o termo multicolinearidade foi cunhado por Ragnar
Frish em 1934. Originalmente, significa a existéncia de uma “perfeita’ (ou exata) relacéo
linear entre algumas ou todas as variaveis explicativas de um modelo de regresséo.

Formalmente, o termo multicolinearidade refere-se a existéncia de mais de uma
relacéo linear exata, ao passo que o termo colinearidade refere-se a existéncia de uma
Unica relacéo linear.

Algumas sugestdes para tratamento de multicolinearidade, a partir da leitura de
TABACHNICK e FIDELL (1996), GUJARATI (2000), PESTANA e GAGEIRO (2000), HAIR
et al (2005), GARSON (2007a): ignorar, se o0 objetivo é prever; eliminar variaveis; reformular

0 modelo — usando, por exemplo, a razao entre variaveis; aumentar o tamanho da amostra.

2.3.1.4 Influéncia de dados extremos univariados e multivariados

As observacdes atipicas ou extremas (outliers) sdo aquelas substancialmente
diferentes das outras. Podem ser identificadas no nivel univariado, bivariado ou
multivariado.

Segundo Hair et al (2005) e Garson (2007a), alguns fatores podem causar a
presenca de observacfes atipicas univariadas nos dados coletados, alterando o resultado
de analise e também causando violacdes de normalidade: erro de entrada de dados ou na
codificacéo; evento extraordinario: o pesquisador deve decidir se mantém ou ndo o dado
extremo na analise; observacOes extraordindrias para 0os quais 0 pesquisador ndo tem
explicacéo; observacdes que representam uma combinacdo unica de valores das variaveis:
0 pesquisador deve manter o dado a menos que haja evidéncia especifica para
desconsidera-lo.

Sobre os outliers multivariados, esses sao casos com valores extremos no conjunto
de mdltiplas variaveis e sdo operacionalmente definidos por meio de trés medidas mais
comumente usadas e disponiveis na maioria dos pacotes estatisticos comerciais: Distancia

de Cook, Distancia de Mahalanobis e Distancia de Leverage.
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2.3.1.5 Homoscedasticidade

Diz-se que quando a variancia dos termos de erro (€) parece constante ao longo do
dominio da variavel preditora, tem-se homoscedasticidade (HAIR et al, 2005). Esta € uma
propriedade fundamental que deve ser garantida, sob pena de invalidar toda a analise
estatistica.

Espera-se que o0s erros sejam aleatérios e, se isto ndo ocorre, ha
heteroscedasticidade. Significa dizer que ha chances de ocorrerem erros grandes (ou
pequenos). Ha tendéncias nos erros. Por exemplo, se na avaliacdo de imoveis residenciais
a equacao obtida indica erros maiores para 0s imdveis mais caros, progressivamente
(quanto maior o imével, maior o erro), ndo ha variancia constante.

A homoscedasticidade pode inicialmente ser verificada por meio de graficos de
residuos (erros). Os graficos dos erros contra 0s valores reais e contra 0s valores
calculados pela equacéo séo importantes. Se os pontos estao distribuidos aleatoriamente,
sem demonstrar um comportamento definido, ha homoscedasticidade. Mas se existe
alguma tendéncia, entdo ha heteroscedasticidade. Havendo heteroscedasticidade, podem
ser tentadas transformacdes nas variaveis (geralmente transformacdes logaritmicas) ou
outras solucbes mais complexas.

A literatura consultada apresenta uma série de testes estatisticos para avaliacdo da
homoscedasticidade, entre eles (Hair et al, 2005; Garson, 2007l): Teste de Goldfeld-
Quandt; Teste de Park; Teste de Breusch-Pagan-Godfrey; Teste de White’s; Teste de
Levene para Homogeneidade das Variancias; Teste de Bartlett's para Homogeneidade das

Variancias; Teste F-max; Teste Box's M.

2.3.1.6 Linearidade

Conforme Hair et al (2005), de forma geral, os modelos lineares preveem valores que
se ajustam a uma linha reta, que tem uma mudanca com unidade constante da variavel
dependente em relacéo a uma mudanca constante na variavel independente.

A inspecdo simples de graficos como o diagrama de dispersédo (scatterplot), por
exemplo, € um método simples e comum para a verificagcdo de linearidade. Além disso, a
analise de correlagdo e outros testes mais complexos sé@o disponiveis para a deteccéo
dessa premissa.
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Ainda sobre a linearidade das relagbes, Eisenbeis (1977) e Huberty (1994) admitem o
relaxamento dessa premissa quando a normalidade multivariada é atendida e quando a
amostra é razoavelmente grande. A figura 3 sintetiza as premissas da técnica de analise

multivariada de variancia.

.Premissas subjacentes Consideracoes

Variaveis independentes categdricas

Tipo de variaveis® @ © Variaveis dependentes continuas ou intervalares
®

Tamanho da amostra @@ ® 20 casos por variavel @

_ WO Violag&o tem pouco efeito nos testes estatisticos
Normalidade Multivariada

MEE

Multicolinearidade W@ ®

Auséncia de observacdes atipicas
MHAE

Homoscedasticidade @ ©)

Linearidade PW®@®

Moderado grau de correlac¢éo entre

as variaveis preditas @@ ©

Figura 3 - Premissas subjacentes ao uso da Analise Multivarida de Variancia (MANOVA)
Fonte: Elaboracéo prépria a partir da abordagem de (1) Sharma (1996) (2) Hair et al (2005), (3) Garson (2007h)

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nessa secdo serdo apresentados os topicos referentes a: caracterizacdo da
populacdo, desenho metodologico da pesquisa empirica, a construgdo do critério de
adequacéo da aplicagdo da técnica de analise multivariada de variancia, instrumento de

coleta de dados e variaveis de resultados.

Revista Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, n34, p.69-97, jul./dez. 2011



81

3.1 Caracterizacéo da populagéo-alvo

O universo de interesse foi definido como a dissertacdo ou tese, com foco em
Marketing, especificamente comportamento do consumidor, e utilizacdo de técnica
estatistica de analise multivariada como instrumento de solugdo do problema de pesquisa,
apresentada aos PPGA’s das instituicdes publicas com mais alta avaliacdo pela CAPES na
area de Administracao.

A unidade populacional, no entanto, refere-se a aplicacdo de técnica estatistica
multivariada nesse universo de interesse, podendo ser mais do que uma aplicacdo em

cada estudo integrante do universo de interesse.

A identificacéo da populacéo-alvo foi realizada em trés etapas:

Selecéo dos trabalhos que apresentavam o termo comportamento do consumidor

como uma das palavras-chaves;

Leitura dos resumos dos trabalhos ndo selecionados na primeira etapa, com o
objetivo de identificar aqueles que tratavam do comportamento do consumidor,
ainda que ndo apresentassem o termo como palavra-chave e, assim, seleciona-
los;

= Exame do contetdo dos trabalhos selecionados na primeira e na segunda etapa,

identificando aqueles com aplicacao de alguma técnica de analise multivariada.

A identificacdo da populagdo-alvo desse estudo registrou 196 dissertagcoes e teses
sobre Comportamento do Consumidor (universo — U), 56 dissertacdes e teses com
aplicacéo de técnicas estatisticas multivariadas (universo de interesse — Ul) e 99 aplicacdes

de técnicas estatisticas de analise multivariada (populacéo-alvo — PA).

3.2 Desenho metodologico da pesquisa

A construgdo metodoldgica da pesquisa empirica foi orientada, inicialmente, pela

avaliacdo do processo de solugdo do problema gerador de dissertacbes e teses com

aplicacéo de técnica estatistica de analise multivariada, na teméatica aqui selecionada.
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Considerou-se, ainda, o fato de que esta avaliacdo exige ser orientada por um critério,
o qual foi construido dentro desse préprio estudo, ndo tendo sido submetido a um processo
de validacéo anterior.

Essas duas condicdes, por si s, remetem esse estudo ao ambito da pesquisa
exploratoria, visto que o processo de aprofundamento do entendimento do problema € uma
etapa aqui cumprida para subsidiar a construcéo do critério de avaliacdo da adequacéo da
aplicacéo da estatistica multivariada aos trabalhos selecionados do periodo 1997-2006.

Nesse sentido, este estudo insere-se na abordagem quantitativa, utilizando a analise
de conteudo.

O delineamento exploratério para este estudo vai ao encontro da abordagem de
Selltiz (1974, p.60) que evidencia ser uma das finalidades desse método a apresentacao de
um recenseamento de problemas considerados urgentes por pessoas que trabalham em
determinado campo de rela¢des sociais. Exemplifica essa convergéncia o alerta feito em
outros estudos de que a rigidez tedrica, explicitadas nas premissas para aplicacbes das
técnicas estatisticas de analise multivariada, parece ndo ser acompanhada de rigidez
empirica, explicitadas nas concessoes feitas pelos pesquisadores, o que, por vezes, pode
resultar em conclusdes ndo precisas sobre a solu¢ao dos problemas.

A opcéo pelo uso da técnica de analise de contetdo foi orientada especialmente pela
necessidade priméria desse estudo de interpretar a situacédo problema das dissertaces e
teses selecionadas com o proposito de identificar o processo de sua solucéo por meio da
selecdo de uma técnica estatistica de analise multivariada pertinente.

Da mesma forma como encontrado na abordagem de varios autores, entre eles
Richardson (1999, p.221-222) e Rocha e Deusdara (2005, p.309), também aqui, a
identificacdo precisa da natureza da técnica de analise oscila entre a discusséo quantitativa
e a qualitativa.

Assim, de um lado é buscada uma objetividade bastante intensa (RICHARDSON,
1999, p.221) para categorizacao dos problemas das dissertacOes e teses, mediante a
definicdo de critérios rigidos de julgamento da solucdo desses problemas. De outro, o
processo geral de avaliagbes a ser implementado as unidades de analise (dissertacfes e
teses) estd contaminado por julgamentos, uma vez que a analise do contetdo supfe
também o exame das caracteristicas ausentes ou registros parciais do atendimento as

premissas da técnica estatistica utilizada.

Revista Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, n34, p.69-97, jul./dez. 2011



83

Nesse sentido, algumas definicbes de analise de conteldo parecem contemplar o
caminho metodoldgico da coleta de dados, de acordo com propostas encontradas em
Janis et al. (apud RICHARDSON, 1999, p.222): “Assim, a andlise de contetdo pode ser
definida como qualquer técnica: na base de regras explictamente formuladas e sempre
guando os juizos do analista sejam considerados como relatérios de um observador

cientifico”.

3.3. A construcdo do critério de avaliagdo da aplic  acdo da técnica estatistica de

andlise multivariada de variancia

Dois critérios séo apresentados a seguir com a finalidade de avaliar o grau de acerto

na aplicacdo da analise multivariada de variancia.

3.3.1 Procedimento de categorizacdo do problema de pesquisa da unidade de

analise: Critério 1

Embora varias técnicas de andlise multivariada tenham sido utilizadas no material
analisado, neste artigo serdo destacados os resultados correspondentes a pertinéncia e
adequacéo do emprego da analise multivariada de variancia. A orientacdo para categorizar
o problema de pesquisa de cada unidade de andlise (unidade “i” de analise) foi dada pela
finalidade ou objetivo tedrico de aplicacdo de diferentes técnicas estatisticas de analise
multivariada. Segundo Johnson e Wichern (1998, p.2), as categorias sao sintetizadas em
cinco modalidades: redugdo dos dados ou simplificacdo estrutural; agrupamento;
dependéncia entre variaveis; predicéo; formulacdo de hipoteses e testes.

No caso da andlise multivariada de variancia, o objetivo alcancado em seu uso € a
investigacdo da dependéncia entre variaveis.

A categoria identificada na unidade “i” de analise foi confrontada com a categoria-
objetivo da técnica de analise multivariada de variancia, na condicdo de tratamento
estatistico aplicado para solugéo do problema. A avaliacdo feita por meio desse confronto
tem um carater dicotdbmico, ou seja, foi considerada como uma aplicacdo adequada da
técnica andlise multivariada de variancia quando a categoria-objetivo de aplicacdo da

técnica ajustou-se a categoria do problema de pesquisa da unidade “i” de analise.
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3.3.2 Procedimento de avaliacdo do atendimento asp  remissas da técnica estatistica

de andlise multivariada de variancia: Critério 2

O atendimento as premissas da andlise multivariada de variancia foi decorrente da
confirmacao de que todas as premissas postuladas pela teoria foram atendidas. A violagao
de pelo menos uma das premissas, explicitada no contetido apresentado na unidade “i” de
analise, bem como a ndo explicitacdo da situacéo de cada premissa (atendimento ou nao
atendimento) resultou na categoria “n&o atendimento as premissas”. Dessa forma, o critério
de avaliacdo do atendimento as premissas € dicotdmico: atendimento a todas as premissas
da analise multivariada de variancia e ndo atendimento a pelo menos uma das premissas

desta técnica.

3.3.3 Avaliacéo final do nivel de adequagdo do uso da andlise multivariada de

variancia

O registro do nivel de adequacéo do uso da andlise multivariada de variancia foi feito

em trés niveis (Figura 4):

= Nivel 1 (N&o adequacédo do uso da técnica): ndo ajuste da categoria-objetivo de
aplicacéo da andlise multivariada de variancia a categoria do problema de pesquisa
da unidade “i” de analise, independentemente do atendimento ou ndo atendimento
as premissas desta técnica (Nao atendimento ao critério “1”).

= Nivel 2: ajuste da categoria-objetivo de aplicacdo da andlise multivariada de
variancia a categoria do problema de pesquisa da unidade “i” de andlise e nédo
atendimento a pelo menos uma das premissas da técnica ou a ndo explicitacéo da
situacéo de cada premissa (atendimento ou ndo atendimento) no documento da
unidade “i” (Atendimento ao critério “1” e ndo atendimento ao critério “2”).

= Nivel 3: ajuste da categoria-objetivo de aplicacdo da técnica a categoria do
problema de pesquisa da unidade “I’ de analise e atendimento de todas as
premissas da técnica, conforme documento da unidade “i". (Atendimento ao Critério
1 e ao Critério 2).
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Figura 4- Avaliacdo do nivel de adequacgédo da técnica

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira etapa de analise dos resultados tratou de apresentar as evidéncias quanto
a intensidade de uso das técnicas multivariadas de modo geral, conforme o objetivo “a”.

A segunda parte, conforme o objetivo “b”, tratou do nivel de adequacdo do uso da
analise multivariada de variancia aos problemas de pesquisa das disserta¢es e teses sob
analise.

A terceira parte identificou a partir do ndo atendimento as premissas basicas de

aplicacéo desta técnica, fontes potenciais de erro.

4.1 Resultados relativos ao objetivo “a”

Entre 1997 e 2006, as dissertacfes e teses sobre a tematica Comportamento do
Consumidor, defendidas nos PPGA’s da FEA/USP e EA/UFRGS, apresentaram maior
intensidade de uso de técnicas estatisticas multivariadas para atender ao objetivo de
reduzir ou simplificar a estrutura de dados coletada (62,5%), conforme apresentado na
figura 5, com a aplicacdo da técnica de Analise Fatorial Exploratoria, Unica representante
dessa categoria.

A categoria de investigacdo de dependéncia entre variaveis foi a segunda mais
utilizada (46,4%). Nesse contexto, seis técnicas de analise multivariada apresentam essa

categoria como um dos objetivos de aplicacdo: Analise de Regresséo (15 casos), Analise
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Discriminante (3 casos), Analise Multivariada da Variancia (3 casos), Andlise Conjunta (3
casos), Regressao Logistica (1 caso) e Correlacdo Candnica (1 caso).

A Construcao de Hipoteses e Testes, exclusivamente representada, neste estudo,
pela técnica estatistica multivariada de Modelagem de Equacbes Estruturais somou 18
casos (32,1%).

Ja a categoria de agrupamento de objetos ou variaveis foi utilizada em 18 estudos
(33,9%), com maior numero de casos com uso da técnica de Analise de Conglomerados
(12 casos), seguido da técnica de Analise de Correspondéncia (5 casos) e da técnica de
Escalonamento Multidimensional (1 caso).

Chama a atencéo que apenas um dos estudos selecionados utilizou-se de técnica de
analise multivariada (regressao logistica) com o objetivo de predicdo de algum fenédmeno
ou fato, o que possivelmente ocorre mais pela auséncia de interesse por problemas de
pesquisa na tematica de Comportamento do Consumidor do que pela restricdo do nimero
de técnicas disponiveis, visto que essa categoria é representada, nesse estudo, por trés

técnicas de analise multivariada: Analise de Regressao, Analise Discriminante e Regressao

Logistica.
/1
Reducéo dos dados ou simplificagdo estrutur 0 62,5% (35 casos)
Investigacdo de dependénentre variave ﬂ 46,4% (26 casos)
Construcgéo de testes e hipoteses . ﬂ 33,9% (19 casos)
Agrupamento de objetos ou variaveis I 032,1% (18 casos)
Predicio @ 1,8% (1 caso)

Figura 5 — Categoria dos objetivos de aplicacdo das técnicas estatisticas multivariadas

(base: universo de interesse)

Ainda, a fim de ilustrar o0 ambiente de uso das técnicas estatisticas multivariadas,
registre-se que em 64,3% dos estudos selecionados, pelo menos duas técnicas séo
utilizadas para atendimento a solu¢éo dos problemas de pesquisa. O uso mais intenso das
técnicas ocorre, em termos relativos, nas teses, com 81,2% dos casos com aplicacéo de
pelo menos duas técnicas, contra 57,5% nas dissertacdes, sugerindo maior sofisticacao

dos estudos no primeiro grupo.
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Tabela 1 — Quantidade de técnicas de analise multivariada diferentes usadas nas

dissertacOes e teses

Técnica  estatistica de  andlise Nivel do estudo Total de
multivariada Dissertacéo Tese casos
o 42,5% (17 18,8% (3 35,7% (20
Uma técnica
casos) casos) casos)
o 475% (19 | 68,7% (11 53,6% (30
Duas técnicas
casos) casos) casos)
. 7,5% (3 12,5% (2 8,9% (5
Trés técnicas
casos) casos) casos)
o Nenhum
Quatro técnicas 2,5% (1 caso) 1,8% (1 caso)
caso
Média de técnicas 1,7 19 1,8
Mediana de técnicas 2,0 2,0 2,0
Moda de técnicas 2,0 2,0 2,0

Quanto a categoria de aplicagdo da andlise multivariada de variancia ao longo do

periodo 1997-2006, deve-se registrar que a categoria de investigacdo da dependéncia

entre variaveis apresentou tendéncia de queda no periodo 1999-2003, voltando a crescer a

partir de 2004. Nos anos de 1997 e 1998 ndo se detectou aplicacdo de técnica estatistica

multivariada nas Instituicbes de ensino alvo desse estudo. A tabela 02 apresenta a

evolucdo do uso das técnicas estatisticas a partir dos objetivos de investigacdo da

dependéncia entre variaveis e a distribuicéo especifica do emprego da analise multivariada

de variancia.
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Tabela 2 — Distribuicdo do uso das técnicas com objetivo de investigacdo da
dependéncia entre variaveis e predi¢cdo e uso da andlise multivariada de variancia, ao longo
do tempo (periodo 1997-2006)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Investigacao da dependéncia
o 50% | 30% | 38% | 20% | 0% | 25% | 25% | 31%
entre variaveis

Andlise multivariada de
L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% [15,4%
variancia

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
% % % % % % % %

Total

4.2 Resultados relativos ao objetivo “b”

Um resultado positivo deste estudo € a coeréncia nas dissertacbes e teses
selecionadas quanto a adequacao da técnica escolhida de andlise multivariada de variancia
ao problema de pesquisa.

Assim, pelo critério “1”, todas as aplicacdes da analise multivariada de variancia séo

“adequadas’”.

4.3 Resultados relativos ao objetivo “c”

De modo geral, a andlise multivariada de variancia apresentou baixos niveis de
atendimento as premissas subjacentes ao seu uso nestas dissertacdes e teses.

Com trés casos de aplicacdo examinados, € reforcada a auséncia da pratica de
verificacdo da linearidade e multicolinearidade (sob o conceito de verificacao direta) no uso
das técnicas estatisticas multivariadas. Em nenhum dos casos verificou-se a premissa de
linearidade e em apenas um foi verificada a premissa de multicolinearidade. O tratamento
de observacdes atipicas (outliers) deixou de ser verificado em apenas uma das aplicaces,

embora o procedimento adotado tenha sido univariado.
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Tabela 3 — Atendimento as premissas subjacentes ao uso da andlise multivariada de

variancia
; % sobre o total de

_ _ NUmero de casos

Premissas subjacentes casos que
(total de 3 casos) . .
utilizaram a técnica

Tamanho da amostra 3 100%
Normalidade univariada 3 100%
Normalidade multivariada 0 0,0%
Multicolinearidade 1 33,3%
Auséncia de observacoes atipicas 2 66,7%
Homoscedasticidade 3 100%
Linearidade 0 0,0%
Correlagéo entre as variaveis preditas 3 100%
Atendimento a nenhuma_premissa 0 0,0%
Atendimento a até 50% das premissas 0 0,0%
Atendimento a mais de 50% das

. 3 100%
premissas
Atendimento a todas_as premissas 0 0,0%

A tabela 4 ilustra alguns dimensionamentos quanto ao tamanho das amostras e a
relacdo entre casos e variaveis no emprego da analise multivariada de variancia nos

estudos selecionados.
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Tabela 4: Dimensionamentos no geral e segundo a andlise multivariada de variancia

] Ndmero de
NuUmero de
Tamanho da amostra o casos por
variaveis B
variavel
Ndmero
de Numer | Namero Numero | Niumer = NUmer
o ) o 0 meédio mediano] o 0
aplicacdes | Numero médio de . o .
media de de médio | median
Casos .y . .y -
no de | variavei | variavei de ode
casos S S casos = casos
Resultado
99 482 300 23 19 30 14
Geral
Andlise
multivariada 3 429 478 14 10 39,8 30
de variancia

4.4 Critério “2” de avaliacdo dos niveis de adequa¢ 8o da analise multivariada de

variancia

O resultado final da avaliacdo das aplicacdes encontradas na populacao-alvo sugere
um fragil ambiente operacional de aplicacdo da andlise multivariada de variancia, no que se
refere ao seu uso e especificamente ao atendimento as premissas subjacentes a técnica.

O emprego do critério “2” do processo de avaliacdo revela que nenhuma das

aplicacOes de analise multivariada de variancia atendeu plenamente as suas premissas.

4.5 Avaliacéo final do nivel de adequacéo dousoda  andlise multivariada de variancia

A avaliacéo final do nivel de adequacédo do uso da analise multivariada de variancia

pode ser sintetizada pelos indices percentuais obtidos nos trés niveis retratados na figura 1:
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- Nivel 1. 100% das aplicacbes da técnica de andlise multivariada de variancia
apresentaram convergéncia entre a categoria-objetivo de aplicacdo desta técnica com a
categoria do problema da pesquisa;

- Nivel 2: 100% das aplicacbes da andlise multivariada de variancia atenderam
parcialmente as suas premissas;

- Nivel 3: 0% das aplicacbes da analise multivariada de varidncia apresentou uso adequado

quanto ao atendimento de suas premissas.

5 CONCLUSOES

Nos trabalhados avaliados, as solucdes para 0s problemas de pesquisa
concentraram-se no emprego de técnicas de reducdo ou simplificacéo estrutural dos dados
(62,5% dos trabalhos), seguido de técnicas de investigacdo de dependéncia entre variaveis
(46,4% dos trabalhos).

No conjunto dos trabalhos focalizados, a analise multivariada de variancia s6 passou
a ser aplicada em 2005, com trajetoria ascendente em seu uso.

Um fato bastante positivo sobre a aplicagdo da analise multivariada de variancia é
que 100% das suas aplicacdes apresentaram-se adequadas a resolucéo dos problemas de
pesquisa das dissertaces e teses focalizadas nesse estudo.

Quanto a qualidade de aplicacdo desta técnica, destaque-se que a verificacdo de
todas as suas premissas nao foi constatada em nenhuma das aplicacbes. Todo esse
ambiente de evidéncias, revela, a partir da aplicacéo do critério “2”, que nenhuma, entre as
3 aplicacdes de andlise multivariada de variancia estudadas, foi totalmente adequada.

Nao obstante, os achados desse estudo devem ser avaliados com cautela em funcéo
do pequeno namero casos encontrados de aplicagdes da técnica de andlise multivariada
de variancia.

No entanto, ainda que os achados desse estudo ndo possam ser extrapolados para a
producao académica de outras Instituicdes ou de outros periodos de tempo, eles sugerem
a necessidade de maior cuidado conceitual nas aplicacbes da técnica de andlise

multivariada de variancia.
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A partir dos resultados aqui obtidos pode-se ressaltar a importancia das bancas de
qualificacdo para alertar os pesquisadores sobre a necessidade desses cuidados,
incentivando a pratica do atendimento as premissas subjacentes desta técnica.

Nesse sentido, espera-se que o resultado apurado nesse estudo, relativo ao elevado
nivel de ndo adequacao do uso da andlise multivariada de variancia na populacéo-alvo, em
funcdo da néo verificagdo de suas premissas, seja um estimulo aos pesquisadores para a
busca de um entendimento mais detalhado e aprofundado da técnica a ser empregada
como parte do processo de solucdo do problema de pesquisa, de forma a minimizar

eventuais erros decorrentes da aplicagcéo néo adequada.

ABSTRACT

This paper is part of a large study to assess the adequacy of the use of multivariate
statistical technigues in theses and dissertations of some higher education institutions in the
area of marketing in the theme of consumer behavior from 1997 to 2006. The multivariate
analysis of variance is focused on in this paper, a technique with great potential of using in
marketing studies. The objective of this study was to analyze whether the employment of
this technique suits the needs of the research problem presented in these theses and
dissertations as well as to evaluate the level of meeting of its assumptions. Overall, the
results suggest the need for more involvement of researchers in the verification of all the

theoretical precepts of application of the technique of multivariate analysis of variance.

Key words : Multivariate Analysis, Multivariate Analysis of Variance, Quantitative Analysis,

Consumer Behavior
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