AREA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Na area de Ciéncias Sécias Aplicadas entre os 43 trabalhos apresentados no evento,
95% foram de alunos bolsistas de Iniciagdo Cientifica da Universidade, nesta area 2 trabalhos
foram de alunos de IC vinculados a outras Instituicdes de Ensino do Estado do Rio Grande do
Sul. A maioria dos trabalhos nesta area foi de bolsistas do Programa UNISC de Iniciagdo
Cientifica — PUIC, seguida dos Programas de bolsa PIBIC/CNPg, PROBIC/FAPERGS e PUIC
voluntario, conforme apresentado na Figura 04.

Figura 04 — Modalidade de bolsas dos estudantes participantes do XVII Seminario de
Iniciagdo Cientifica na Area de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Trabalhos apresentados na Areade Ciéncias Sociais Aplicadasno
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Fonte: Coordenacgao de Pesquisa, UNISC, 2011.



AVALIACAO DO NIVEL DE VIRTUALIZACAO DOS WEBSITES
DOS GOVERNOS MUNICIPAIS DO VALE DO RIO PARDO

Débora da Rocha Hoff 1
Rosana Klafke 2
Douglas Wegner®

RESUMO

Com o desenvolvimento da Tecnologia da Informacdo (TI) ganha forca a ideia de que
também os governos devem utiliza-la para ampliar a oferta de servicos e a interagdo com os
cidaddos. Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo avaliar o nivel de
virtualizagcdo dos websites dos 23 governos municipais do Vale do Rio Pardo (RS), utilizando
como base o modelo de Klering e Schroeder (2008), que permite classificar os websites em
seis niveis. A coleta de dados ocorreu em agosto de 2011, através da analise das
funcionalidades do website de cada prefeitura. Verificou-se que 16 prefeituras possuem
website (70%) e, destes, somente 4 atendem o nivel 1 e 2 e parcialmente os requisitos do
nivel 3 de virtualizacdo, sendo estes os que atingem o maior nivel dentre o conjunto de
municipios analisados. Pode-se concluir que os governos municipais possuem websites com
baixos niveis de virtualizacdo e seu potencial de comunicac¢ao e interacdo é pouco explorado,
seja como forma de divulgar o municipio ou para aproximar o cidaddo das questdes publicas.

Palavras-chave: Governo eletrénico. Virtualizagao. Website. Municipios. Vale do Rio Pardo

ABSTRACT

World development of Information Technology (IT) resources reinforces the idea that it
should be used by governments to expand services’ supply and the interaction with citizens.
Therefore, the present study aimed to evaluate the virtualization level of websites from 23
municipal governments in the Vale do Rio Pardo (RS) region. To achieve this goal it was used
the Klering and Schroeder (2008) model, which allows to classify websites into six different
levels. Data collection occurred in August 2011, by analyzing the features of each
municipality’s website. It was found that 16 governments have websites (70%), but only four
of these meet levels 1 and 2 and partially level 3 of virtualization requirements. These are
the websites that reach the highest level among the group of municipalities analyzed. It may
be concluded that the municipal governments researched have websites with low levels of
virtualization. Its potential for communication and interaction is little explored by local
governments, either as a way to promote the municipality potentials or to approach citizens
with public affairs.

Keywords: E-government. Virtualization. Website. Municipalities. Vale do Rio Pardo.
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1 INTRODUGCAO

A segunda metade do século XX caracterizou-se pela transformac¢do de uma sociedade
industrial em uma sociedade da informagao, em que a fonte de poder e riqueza se desloca
de ativos fisicos e bens materiais para ativos intelectuais e conhecimento (CASTELLS, 2002).
Em grande medida, essa transformagdo foi potencializada pelo desenvolvimento de
Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do (TICs), caracterizadas como um conjunto de
recursos, hardware e software, ferramentas de inteligéncia artificial, sistemas para
escritdrios, entre outros, que permitem acdes de coleta, armazenamento, transferéncia e
utilizacdo de dados. Essas tecnologias rompem as nogdes tradicionais de tempo e espaco
(HARVEY, 2001), permitindo a troca e combinagao de conhecimentos entre individuos
conectados, de uma forma que anteriormente nao era possivel.

A intensidade das mudancas geradas pelos fluxos informacionais também repercutiu
em governos e orgdos publicos, no que se refere a necessidade de criar novas formas de
interacdo e comunicagdo com a sociedade. Em um contexto no qual uma parcela maior da
populacdo tem acesso a informacgdes e pode utilizar as tecnologias disponiveis para se
manifestar, é natural que seja exigido dos gestores publicos maior transparéncia e
divulgacdo das acbes publicas. Como consequéncia, ainda que em menor grau do que as
empresas, o setor publico passou a dedicar investimentos com o objetivo de utilizar as TICs
para oferecer melhores servicos e comunicar-se com os cidaddos.

Entre as diversas possibilidades de uso da tecnologia da informacdo pelos governos
estd o desenvolvimento de websites, que se caracterizam por paginas acessadas através da
Internet e que possuem funcgGes diversificadas, como apresentacdo de informacdes,
instrumento de publicidade, prestacdo de servicos, comunica¢do de duas vias e venda de
produtos, no caso de empresas com fins lucrativos. Os websites dos governos municipais
podem aproximar o poder publico e os cidad3os, através da disponibilizacdo de servicos e
informagBes municipais. Além disso, podem ser também um espaco onde as pessoas
participem das decisGes através de criticas e sugestdes, interagindo com o governo. De
maneira complementar, outro beneficio do uso da Tl e, especificamente, da melhoria das
funcionalidades dos websites das prefeituras, é a possibilidade de poupar tempo e dinheiro
publico, otimizando o uso de recursos que, via de regra, s3o escassos.

Com base nesse contexto, o presente artigo analisa as funcionalidades dos websites
dos governos dos municipios do Vale do Rio Pardo (RS) e classifica-os de acordo com os 6
niveis de qualidade propostos no modelo desenvolvido por Klering e Schréeder (2008). O
Vale do Rio Pardo estd localizado na regido central do Rio Grande do Sul e é composto por
23 municipios, com uma populacdo total de 418.141 habitantes em 2010 (FEE, 2011).
Entende-se que a identificacdo e analise das caracteristicas de cada website é o primeiro
passo para sugerir melhorias e possibilidades ao poder publico, sendo esta a principal
contribuicdo esperada com a presente pesquisa.

Além desta introducdo, o artigo estd estruturado em 4 secdes. A primeira secao
apresenta uma revisdo de literatura sobre o tema governo eletrénico, virtualizacdo de
websites governamentais e modelos de avaliacdo. A segunda secdo descreve a metodologia
de pesquisa utilizada, seguido dos resultados da pesquisa na terceira secdo. A quarta e
ultima secdo consiste em consideragdes finais e sugestdes para estudos futuros.
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2 GOVERNO ELETRONICO

A medida que a Tecnologia da Informagdo torna-se cada vez mais relevante para a
gestdao das organizagdes, também os governos percebem o potencial dessas ferramentas
para sua gestdo e comunicacdo com os cidaddos. Em paralelo a esse esforco para alcancar
maior eficiéncia, a sociedade contemporanea passa a exigir dos governos maior
transparéncia e visibilidade em suas acdes, como resultado de uma compreensdo mais
ampla do Estado como representante dos interesses publicos e que deve agir em beneficio
dessa mesma sociedade. Nesse contexto, surge o conceito de Governo Eletronico ou
electronic government (e-gov), a utilizacdo de ferramentas baseadas em tecnologias da
informacdo e comunicacdo que tem como objetivo aproximar os cidaddos do governo
através da disponibilizacdo de diversos tipos de servicos como, por exemplo, dados sobre o
municipio, noticias e informag¢fes atualizadas, servigos on-line e até a interagdo entre os
cidad3os através de chats, e-mails e foruns virtuais.

O governo eletronico consiste em um conjunto de a¢des modernizadoras vinculadas a
administragdo publica que comegaram a ganhar visibilidade no final da década de 1990
(AGUNE e CARLOS, 2005), alinhadas com a transformacdo de uma sociedade industrial em
uma sociedade da informacdo, e que assim buscam construir novos modelos de gestdo
publica (FERRER e SANTOS, 2004). Enquanto a sociedade industrial é caracterizada por
Castells (2002) como uma sociedade em que a légica de organizacdo industrial permeia
todas as esferas de atividade, alcancando até mesmo os objetos e habitos da vida cotidiana,
a sociedade da informacdo tem como uma de suas caracteristicas principais a légica de sua
estrutura em redes interativas que realizam trocas de conhecimentos. Nessa transformacao
de uma sociedade em outra, a fonte de produtividade se desloca do trabalho da mao-de-
obra para o processamento de informacdes e a geracdo de conhecimentos.

Além da diminuicdo das distancias entre os cidaddos e o governo, a virtualizacdo dos
governos também tem como meta a automatizacdo dos processos, aumentar a
produtividade operacional e administrativa, diminuir filas e poupar tempo e dinheiro
publico. Do ponto de vista dos cidadados, objetiva melhorar a qualidade da prestacdao de
servigcos, gerar economia de tempo na obtengdo desses servigos e envolver os cidaddaos com
o poder publico, de uma maneira em que as suas criticas e sugestdes sejam ouvidas e
atendidas (BHATNAGAR, 2004). Como beneficios adicionais, Gronlund (2002) acrescenta que
o e-gov favorece a transparéncia e responsabilidade dos governos, melhorando a gestao das
organizagbes publicas sem esquecer o cidaddo. Sendo assim, pode-se dizer que a
virtualizagdo dos governos é um momento de mudanca no poder publico, que busca uma
participacdo qualificada da populacdo, visando a beneficios e melhorias para todos os
envolvidos.

Dentre o amplo leque de tecnologias que podem contribuir para a implementacao de
governos eletronicos, os websites dos governos e érgaos da gestdo publica caracterizam um
dos aspectos mais visiveis e de contato imediato dos cidaddaos com o poder publico. Torna-
los mais atrativos e acrescentar novas funcionalidades, utilizando as tecnologias disponiveis,
passa a ser, entdo, um desafio e uma exigéncia para os governos. Para Ruediger (2002), o e-
gov nunca serd um produto acabado, mas deve ser percebido como um processo em
constante desenvolvimento e que precisa ser trabalhado pelos governos. Em outras
palavras, apesar das limitagdes de recursos financeiros, humanos e técnicos, os governos
precisam reconhecer a importancia de implementar estratégias de desenvolvimento
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gradativo do e-gov, como por exemplo websites que permitam aos cidaddos acessar um
nlimero cada vez mais amplo de servigos e interagir com o préprio governo.

Apesar do reconhecimento de que o conceito de governo eletrénico abrange a
utilizacao de diversas ferramentas e tecnologias, conforme apontado anteriormente, o
presente estudo foca especificamente os websites dos governos municipais, por considera-
los importante espago de comunicagdo e interagao do poder publico com os cidadados. Para
tanto, a proxima secdo do trabalho apresenta trés modelos para avaliacdo do nivel de
virtualizacdo de websites das prefeituras e seus respectivos critérios.

2.1 Modelos de Andlise para avaliagao dos websites

Varios autores apresentam modelos para a avaliacdo de websites de prefeituras. Selvi
et al. (2008), por exemplo, propdem um modelo que classifica os websites de acordo com
seus servicos prestados, segundo uma escala de qualidade que varia em sete niveis (I a VII).
O primeiro nivel é caracterizado como uma simples brochura eletrénica, sendo esse o nivel
de qualidade mais comum. O sétimo nivel consiste em um servico completo de e-
government, este website permite ao usudrio preencher seus dados on-line, efetuar
pagamentos no site, saber que todos os outros departamentos tomaram conhecimento das
suas acOes e completar, no proéprio site, todas as atividades relacionadas com aquele servico.

Na pesquisa realizada por Selvi et al. (2008) com municipios da Regido Metropolitana
de Curitiba, os autores verificaram que dos 26 websites dos governos municipais, 5 foram
desconsiderados da analise, pois ndo estavam disponiveis ou ndo continham qualquer tipo
de informacdo ou servigo aos usuarios. Qutros 15 websites obtiveram classificagdo em nivel |
de qualidade. Foram identificados 4 websites de prefeituras classificados no nivel Il de
qualidade. Ja as Prefeituras Municipais de Curitiba e Pinhais foram as Unicas que tiveram
seus websites classificados em nivel IV de qualidade, o maior nivel alcangado na pesquisa
(SELVI et al., 2008). Este nivel consiste em um servico transacional de fato: além das
informagdes, podem ser impressos formularios e enviados para o governo pelo correio, os
exames e entrevistas podem ser marcados on-line, mas o grande diferencial deste nivel é
gue o usuario pode inserir seus dados diretamente nos bancos de dados do website.

Outro modelo de avaliagdo é utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) que apresenta os resultados da Pesquisa de Informacdes Basicas
Municipais, realizado em 2009 (IBGE, 2009). A pesquisa investigou todos os 5.565 municipios
brasileiros e, a partir disso, foram levantados dados relativos a gestdo e a estrutura das
cidades. Conforme os dados do IBGE, 99,9% dos municipios brasileiros contavam com
computadores na administragao direta, dos quais 89,4% estao ligados em rede e 99,5% com
acesso a internet®. Chama a atencdo que 96,4% dos acessos 3 internet s3o realizados através
de banda larga.

O IBGE também investigou a existéncia de websites dos governos municipais,
classificando-os como informativos (aqueles que disponibilizam apenas informacgbes, mas
nenhum tipo de interacdo com o usuario), interativos (permitem receber informacdes e
dados por parte dos cidaddos, além de reclamacgdes, sugestdes, mudancgas de endereco, etc.)
ou transacionais (nestes existe uma troca de valores, como pagamentos de impostos e
contas, educacdo a distancia e matriculas da rede publica de ensino). Em 2009, 60% das

O estudo do IBGE faz referéncia somente ao nimero de computadores, ndo informando sobre os softwares
utilizados.
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prefeituras dos municipios do pais ja possuiam website. Destes, 1.497 municipios
classificaram sua pdagina como informativa e 1.060 como interativa. J& 780 municipios
classificaram sua pagina como transacional, e estavam fortemente concentrados nas Regides
Sudeste e Sul, com 65,6% municipios do total. Ja na regidao sul do pais, 953 prefeituras de
municipios possuem website, destes 836 estdo ativos e a maior parte deles (45,6%) é
classificado apenas como website informativo, o nivel mais baixo.

A parte dos modelos de avaliacdo anteriormente apresentados, o presente trabalho
optou por um terceiro modelo, proposto por Klering e Schréeder (2008), por considerar os
critérios de avaliacdo mais claros e detalhados. Esse modelo consiste em critérios que
permitem a classificacdo dos websites em seis niveis de virtualizacdo: sites institucionais
estaticos com funcdo meramente informacional (nivel 1), sites institucionais dindmicos com
servicos on-line (nivel 2), sites interativos com feedback sobre os processos (nivel 3), sites
transacionais com maior tecnologia e interacdo (nivel 4), sites participativos com tecnologia
de participacdo e comunicacdo dos cidaddos (nivel 5) e sites personalizados com
customizacdo e énfase nas necessidades individuais do cidaddo (nivel 6). Estes niveis sdo
apresentados com maior detalhamento na Tabela 1.

Tabela 1 - Modelo de avaliacdo de websites

Exemplo de website de
Prefeitura

Nivel de Virtualizagao do

3 Funcionalidades Avaliadas
website

e Dados institucionais e de governo
basicos;

e Marketing singelo, que apresenta de
forma sucinta poucos aspectos de
destaque do municipio.

Mariana Pimentel (RS)
www.marianapimentel.rs.gov.br

NIVEL I: Institucionais Estaticos
Sites com fun¢do meramente
informacional

® Eventos programados; Acessos;

NIVEL II: Institucionais
Dinamicos

Sites dinamicos com servigos
on-line

e Cronogramas e horérios de
funcionamento de servigos publicos;
e Licitacdes em andamento

Passo Fundo (RS)
www.passofundo.rs.gov.br

NIVEL IlI: Interativos ou
Consultivos

Sites com feedback sobre os
processos

® AcGes em andamento;

e Leis aprovadas;

® Prestam contas de atos e julgamentos
feitos;

e Links Uteis;

e Permitem receber criticas, sugestdes e
aprecia¢oes, dando retorno.

Curitiba (PR)
www.curitiba.pr.gov.br

NIVEL IV: Transacionais
Sites com maior tecnologia e
interacao

e Obtencdo de comprovantes
eletronicos de quitacdo de débitos;

® Pagamento on-line de impostos;

e \otacdo sobre assunto de interesse
comum;

e Oferecem servigos de estatisticas.

Porto Alegre (RS)
www.portoalegre.rs.gov.br
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e Recurso de videos produzidos e de

NiVEL V: Participativos imagens de webcams;

Sites com tecnologia de e Disponibilizam servicos virtuais de Ndo foram
participa¢do e comunicagdo dos| auto-atendimento; identificados exemplos
cidadaos ® Promovem teleconferéncias, e

reunides on-line, chats, video chats.

® Permitem conversar on-line;

NIiVEL VI: Personalizados e Monitoraram  acontecimentos por
Sites com customizagao e diferentes planos de navegagao; Ndo foram
énfase nas necessidades e Permitem realizar filtros, atribuir e identificados exemplos
individuais do cidaddo customizar  diferentes papéis e

comportamentos.

Fonte: Baseado em Klering e Schréeder (2008)

3 METODOLOGIA

De acordo com Lakatos e Marconi (2001), o método pode ser conceituado como o
conjunto de atividades sistematicas que permite alcancar o objetivo de pesquisa, ou seja,
obter conhecimentos validos e verdadeiros acerca do tema que estd sendo estudado. O
presente estudo, tendo como objetivo analisar os websites dos governos dos municipios do
Vale do Rio Pardo, utiliza um delineamento de pesquisa exploratério descritivo. Conforme
Santos e Candeloro (2006), as pesquisas desse tipo buscam fundamentalmente proporcionar
ampla visdo sobre o tema selecionado, bem como descrever as caracteristicas de um
fendmeno ou de um fato. O delineamento de pesquisa adotado é adequado aos objetivos
propostos, uma vez que nao se identificou estudos anteriores com os municipios da regido
gue tenham abordado este tema.

3.1 Amostra

Como objeto de estudo, foram selecionados os 23 municipios do Vale do Rio Pardo, no
Rio Grande do Sul, conforme relacdo disponibilizada pela Fundacdo de Economia e
Estatistica do Estado do Rio Grande do Sul (FEE, 2011). Destes municipios, 13 possuem até
10 mil habitantes, 6 possuem entre 10 e 30 mil habitantes e 4 possuem mais de 30 mil
habitantes, conforme apresentado na Tabela 2. Essa separacdo foi realizada com o objetivo
de permitir uma melhor visualizacdo e comparacdo entre os municipios, de acordo com o
seu porte. Além de constar o niumero de habitantes, cada municipio é identificado por uma
sigla que ¢é utilizada como referéncia na se¢do de andlises.
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Tabela 2 - Municipios do Vale do Rio Pardo e respectivo nimero de habitantes

Municipios com Municipios com Municipios com
0 a 10 mil Habitantes 10 a 30 mil Habitantes Mais de 30 mil Habitantes

Boqueirdo do Ledo  BL 7.673 Arroio do Tigre AT  12.648 Candelaria CA 30.171
General Camara GC 8.446 Encruzilhada doSul  ES 24.534 Rio Pardo RP 37.591
Herveiras HE 2.954 Sinimbu S 11.077 SantaCruzdoSul SCS 118.374
Ibarama IB 4.371 Sobradinho SO  14.283 Venancio Aires VA 65.946
Lagoa Bonita do Sul LS 2.662 Vale doSol VS  11.077

Mato Leitao ML 3.865 Vera Cruz VC 23.983

Pantano Grande PG 9.895

Passa Sete PAS 5.154

Passo do Sobrado PS 6.011

Segredo SE 7.158

Tunas TU 4.395

Vale Verde 'A% 3.253

Estrela Velha EV 3.628

Fonte: Fundacdo de Economia e Estatistica (2011)

3.2 Técnicas de Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados ocorreu durante o més de agosto de 2011. Inicialmente foi feita uma
pesquisa para identificar o website da prefeitura de cada municipio, utilizando como
referéncia o Guia Sdcio Economico do Vale do Rio Pardo (2011) e pesquisa em buscadores da
internet. A partir da lista dos websites identificados analisou-se as funcionalidades
disponiveis em cada website classificando-o de acordo com modelo proposto por Klering e
Schroeder (2008), apresentado na sec¢do anterior deste trabalho. Para testar se as
prefeituras retornam informacdes solicitadas através de seu website foi enviado um e-mail a
cada um deles, a partir do “Fale Conosco” ou Ouvidoria disponibilizado no préprio website,
solicitando informacdes gerais.

A partir da analise dos websites, optou-se ainda pela realizacdo de uma entrevista
semi-estruturada com o responsavel pelo gerenciamento do melhor website identificado,
com o objetivo de compreender a importancia do portal da prefeitura, de que maneira ele é
gerenciado e as dificuldades encontradas pelo governo municipal para sua manutencao.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A primeira etapa da pesquisa consistiu na verificacdo da existéncia de um website para cada
governo municipal do Vale do Rio Pardo. Das 23 prefeituras dos municipios da regido, 16
possuem website, isto é, o equivalente a 70% dos municipios, conforme pode ser visualizado
no Grafico 1. Comparando estes nimeros com aqueles coletados pelo IBGE em 2009 em
nivel nacional, verifica-se que no Vale do Rio Pardo o percentual de prefeituras com website
é superior a média brasileira. No entanto, quando se compara os percentuais com a Regido
Sul do pais, o resultado é inferior, pois na média dos estados do Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul cerca de 80% dos municipios possuem website.
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Grafico 1- Identificagdo de websites de prefeituras municipais

Municipios que
nao possuem
website

30%

Municipios que
possuem
website

70%

A segunda etapa da pesquisa consistiu na avaliacgdo dos websites encontrados,
conforme detalhamento apresentado na metodologia e modelo destacado na revisdao de
literatura. Para melhor visualizacdo, apresenta-se os resultados para cada grupo de
municipios separadamente.

Do total de treze prefeituras de municipios com até 10.000 habitantes, seis nao
possuem website’. Os resultados da avaliagdo dos websites dos outros sete governos
municipais podem ser observados no Grafico 2, no qual os municipios sdo apresentados por
meio das siglas referidas na Tabela 2. O website da prefeitura de Passa Sete ndo pode ser
avaliado porque, embora esteja publicado na internet, é de acesso restrito permitido apenas
para pessoas cadastradas, sem que haja a opcdo de realizar o cadastro no prdprio portal.

Em relacdo aos demais websites, verificou-se que nenhum atendeu todos os requisitos
do nivel 2, mas todos preencheram alguns requisitos do nivel 3. De maneira geral, estas
prefeituras possuem websites com baixo nivel de virtualizacdo e que se caracterizam por
apresentar somente informacdes basicas aos cidaddos, com marketing bastante singelo e
qgue descreve de forma sucinta e simplificada aspectos de destague do municipio. Além
disso, o website contém pouco ou nenhum tipo de servico municipal disponivel aos
cidaddos. De certa forma, trata-se de um resultado esperado, ja que sdo municipios
pequenos e com grande percentual de populagdo que vive no meio rural (6 municipios tém o
numero de habitantes no meio rural maior que o nimero de habitantes no meio urbano) e
possivelmente tem acesso limitado a internet.

Grafico 2 - Avaliacdo dos websites das prefeituras de municipios com até 10.000
habitantes

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

BL EV ML PG PAS oS A%

Municipios com até 10.000 habitantes em que as prefeituras ndo possuem website: General Camara;
Herveiras; Ibarama; Lagoa Bonita do Sul; Segredo; e Tunas.
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No grupo de seis prefeituras dos municipios com populagdo entre 10.000 e 30.000
habitantes somente um n3o tem website®. A avaliacdo das outras cinco prefeituras é
apresentada no Grafico 3 e observa-se pequenas diferengas em relacao ao grupo anterior. O
website de trés prefeituras (Encruzilhada do Sul, Sinimbu e Vera Cruz) cumpriram todos os
requisitos do nivel 2 de virtualizacdo e parcialmente os requisitos do nivel 3. Destaca-se
neste grupo o website da prefeitura de Encruzilhada do Sul, que cumpre um requisito do
nivel 4, apresentando servicos estatisticos, com dados atualizados e completos,
diferenciando-se dos demais.

Grafico 3 - Avaliacdo dos websites das prefeituras dos de municipios com populacao
entre 10.000 e 30.000 habitantes.

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2
Nivel 1

Por ultimo, foram analisados os websites das quatro prefeituras de municipios com
mais de 30.000 habitantes. Dado o niumero de habitantes desses municipios, era esperado
gue o0s websites tivessem niveis maiores de virtualizacdo e que permitissem maior
comunica¢do com os cidadaos, prestacao de servigos on-line e interagdo com os municipes.
Os resultados apresentados no Grafico 4, no entanto, revelam que, destes websites,
somente um cumpre todos os requisitos do nivel 2 de virtualizacdo e nenhum cumpre todos
os requisitos do nivel 3. O website da prefeitura de Rio Pardo atende um requisito do nivel 4,
mas nao atende todos os requisitos do nivel 3. Analisando estes resultados em comparacgao
com aqueles das prefeituras dos municipios do grupo anterior (de 10.000 a 30.000
habitantes), verifica-se que as prefeituras dos municipios maiores possuem websites menos
completos do que os do grupo intermediario.

Grafico 4 - Avaliagao dos websites das prefeituras dos municipios com menos de
10.000 habitantes.

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2
Nivel 1
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A partir da verificacdo de todos os websites avaliados, conclui-se que o do governo
municipal de Encruzilhada do Sul possui o maior nivel de virtualizagado, isto é, atende o maior
numero de requisitos no modelo utilizado. Na sequéncia, apresenta-se a entrevista realizada
com o responsavel pelo gerenciamento, manutencdo e atualizagdao deste website.

Municipio entre 10.000 e 30.000 habitantes cuja prefeitura ndo possui website: Arroio do Tigre.
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Em relagdo a mensagem enviada ao website através da ouvidoria ou “Fale conosco”,
foi constatado um ndmero muito baixo de retornos. Das 23 prefeituras para as quais foi
enviada mensagem somente Mato Leitdo e Rio Pardo responderam. Isso demonstra que,
embora a maioria das prefeituras possua websites e oferega canais de comunicagdo através
deles, ndo estdo preparadas para atender os contatos realizados, seja por falta de recursos
humanos para essa tarefa ou porque ndo é dada atengao aos pedidos de informagdes
solicitados.

4.1 Entrevista com o responsavel pelo gerenciamento do website da Prefeitura de
Encruzilhada do Sul

Dentre todos os websites analisados este foi o que ficou melhor avaliado, atendendo
todos os requisitos dos niveis 1 e 2, parcialmente o nivel 3 e ainda uma funcionalidade do
nivel 4. O website do governo municipal de Encruzilhada do Sul apresenta os dados gerais e
histéria do municipio e informacdes do governo vigente. Também é possivel conhecer os
pontos turisticos, bares, festas e movimentos culturais na pdagina on-line. Além disto, sdo
disponibilizadas aos cidad3dos as licitacGes, leis e decretos, editais de concursos e contas
publicas. Este website oferece também noticias sobre o municipio em tempo real.

Segundo o entrevistado, o website é importante por facilitar o trabalho dos
funcionarios da prefeitura em varios aspectos e por melhorar a relagdo com os cidadaos,
principalmente na melhoria da comunicagdo entre ambas as partes. A prefeitura de
Encruzilhada do Sul também tem o cuidado de manter o website com informacgdes atuais,
realizando atualizacbes e manutengdes no minimo 3 vezes por semana, que sdo realizadas
pelo entrevistado e os demais funcionarios da assessoria de comunicagdo.

Por outro lado o assessor afirma que também existem dificuldades para o
desenvolvimento de novos projetos e melhorias dos servicos oferecidos, pois ndo ha
recursos financeiros destinados a manutencdo do website e muitas vezes falta apoio dos
superiores. Alguns gestores publicos acreditam que o fato de existir uma pagina ativa na
internet ja é suficiente. Quanto a falta de resposta para a mensagem enviada para a
ouvidoria do website da prefeitura de Encruzilhada do Sul, o assessor justifica que contatos
realizados através deste meio nao sao de responsabilidade da assessoria de comunicagao da
prefeitura, por isso ele ndo soube responder o porqué da falta de retorno.

Entre pontos positivos e negativos, pode-se perceber através do entrevistado que os
beneficios que o website traz para o trabalho da prefeitura sdo vdlidos e importantes, mas
que as dificuldades existem em grande nimero, pois depende da vontade de todos os
envolvidos que o website seja mais valorizado para que consequentemente ele possa ser
desenvolvido da melhor maneira possivel.

4.2 Implicagdes da Pesquisa

Os resultados da pesquisa geram um conjunto de implicacdes tedricas, implicacdes
para a gestdo publica e para o desenvolvimento regional. O modelo de Klering e Schroeder
(2008) utilizado para andlise dos websites ndo havia sido anteriormente utilizado em
pesquisas empiricas. Por isso, verificou-se algumas limitacGes relacionadas a dificuldade de
classificar os websites em apenas um nivel, afinal poucos conseguiam atingir todos os
requisitos de cada nivel. Em geral, as prefeituras dos municipios do Vale do Rio Pardo
atingiram parcialmente os niveis 1 e 2, concluindo apenas o nivel 1, o que dificulta encaixa-lo
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em apenas um nivel de virtualizacdao. Como implicagdo tedrica, verificou-se a necessidade de
adaptacdes no modelo utilizado, que tornem sua aplicagdo mais pratica e a classificacdo
mais coerente.

A realizagdo desta pesquisa também gerou resultados que poderao ser de utilidade
para os gestores municipais da Regido do Vale do Rio Pardo e até mesmo de outras
localidades. Os baixos niveis de virtualizagdo indicam a necessidade de realizar
investimentos que permitam qualificar os websites e acrescentar funcionalidades que
melhorem os “governos virtuais”. A cooperacdo entre as prefeituras dos municipios seria
uma maneira eficaz e menos onerosa para aperfeicoar os websites de governos municipais e,
inclusive, criar websites para as prefeituras daqueles municipios que ainda ndo possuem um.
As prefeituras poderiam realizar essa parceria no dmbito da associacdo de municipios ja
existente no Vale do Rio Pardo, contratando empresas terceirizadas que criem essa
ferramenta eletrénica com a qualidade necessdria a custos menores do que cada prefeitura
desenvolver ou aperfeicoar seu website individualmente.

Levando em consideracdo que os websites sdo produtos ndo acabados e com fungdo
de utilidade publica, eles exigem atencdo e dedicacdo especial. Outra sugestdo importante
para melhorar os websites dos governos municipais da regido do Vale do Rio Pardo é a
capacitacdo de funciondrios que possam manter o website em boas condi¢des de uso, com
informacbes atuais e servicos atendidos com eficiéncia. Sdo necessdrias pessoas que
trabalhem com dedicacdo exclusive para as atividades de manutencdo e atualiza¢do diaria
dos websites, para que ele possua as qualidades basicas e funcionalidades que os cidadaos
precisam.

E importante salientar que cada prefeitura municipal pode estabelecer objetivos
relacionados a melhoria do seu website. Prefeituras que ndo possuem website tém como
necessidade imediata desenvolver seu portal, que pode ser gradativamente aperfeicoado.
Prefeituras cujos websites ainda ndo atingem o nivel 2 poderiam criar esforcos para fornecer
dados mais gerais sobre o municipio, agenda de eventos, cronogramas e horarios de
funcionamentos dos servigos publicos, licitagdes em andamento, links para outros sites
Uteis, informagdes sobre concursos publicos municipais e legislagdo municipal online, desta
forma cumprindo todos os requisitos desse nivel de virtualizagdo. Para as prefeituras que
ainda ndo atingem o nivel 3 deveriam ser criados websites que fornecessem informacgoes
sobre acdes do governo em andamento, consulta a processos, prestacao de contas publicas,
ouvidoria, enquetes de opinido e consultas on-line de débitos de impostos (IPTU) para enfim
alcancar o nivel 3 de qualidade.

Ja no nivel de desenvolvimento regional, a existéncia de websites de prefeituras
municipais qualificados traria vantagens para diversas areas. A virtualizacdo pode ser
importante para o turismo, atracdo de investimentos através da divulgacdo das
oportunidades e vantagens que o municipio oferece, gerando renda, empregos e
oportunidades, movimentando a economia da cidade e também da regido em que ela esta
inserida. Para o turismo, o website funciona como um meio de fazer propaganda e divulgar
os atrativos turisticos, eventos e movimentos culturais do municipio, além da
disponibilizacdo de mapas de como chegar até a cidade. Os websites podem oferecer
informacgdes ainda mais completas com uma listagem de lugares para hospedagem (hotéis,
pousadas e campings) e também para refei¢cGes (restaurantes, bares e confeitarias).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste artigo, buscou-se avaliar os niveis de virtualizacdo dos websites das
prefeituras do Vale do Rio Pardo (RS), analisando os servigos e informag&es que os governos
municipais da regido estudada oferecem aos seus cidad3dos através de portais de internet.
Pode-se concluir que a pesquisa revelou resultados pouco satisfatdrios, primeiramente pelo
nuimero significativo de prefeituras que ndo possuem pagina na internet. Além disso, o nivel
de virtualizacdo daquelas que possuem websites pode ser considerado baixo, uma vez que
estas prefeituras apresentaram websites simples que em geral contém informacdes bdasicas
e marketing discreto, além de poucos servicos disponiveis aos cidadaos. Era esperado que o
nivel de virtualizacdo dos websites das 4 prefeituras dos municipios com mais de 30.000
habitantes fosse mais elevado, o que ndo ocorreu, pois os resultados deste grupo foram
semelhantes, e até inferiores, aos resultados dos municipios com menor numero de
habitantes. O melhor resultado entre os conjunto de websites avaliados foi o da prefeitura
do municipio de Encruzilhada do Sul, que tem apenas 24.534 habitantes.

Analisando o conjunto de resultados, considera-se que existe um grande espaco de
aperfeicoamento por parte dos governos municipais, no sentido de utilizar as Tecnologias da
Informacdo e Comunica¢do para oferecer maior transparéncia de dados e informacdes. Tais
estratégias de comunicacdo podem ndo so6 dar visibilidade as a¢Ges publicas como também
reforcar a democracia, a medida que permitem a interagdo efetiva dos cidaddos com os
governos que os representam. Finalmente, ndo se deve esquecer o papel dos websites na
promocdo do turismo e atracdo de investimentos, aspectos que, apesar do baixo
investimento necessario, foram pouco explorados pelos municipios da regido.

A principal limitacdo da pesquisa é o fato de ndo ter coletado informacGes com os
gestores publicos e com os cidaddos, restringindo-se a andlise dos websites. Estudos futuros
poderiam ser direcionados aos gestores municipais, identificando suas percep¢des em
relacdo aos websites das prefeituras, projetos de aperfeicoamento, dificuldades em termos
de recursos fisicos, financeiros e humanos, assim como a opinido dos cidad3aos sobre o
website da prefeitura do municipio onde reside.
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