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VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL: PRODUCAO DE SENTIDO S NO
CAMPO SOCIOASSISTENCIAL
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RESUMO

O artigo é uma analise preliminar de uma etapaedguisa "Entre as praticas psicoldgicas e
as politicas publicas de assisténcia social”, gbgetisa compreender as expressdes
“vulnerabilidade social” e “risco social” que emeng em varios documentos da assisténcia
social, bem como pensar como estes documentostisalaan, a partir de observacdes
assistematicas no campo socioassistencial. A andlies documentos mostra que,
inicialmente, as expressdes “vulnerabilidade” escwi social” apareciam de forma
indiscriminada para referir-se as familias pobBessde 2008, a expressédo “vulnerabilidade
social”, embora aparegca como um conceito complexmtinua a ser uma forma de
caracterizar as familias destinatarias da protegéoial basica. Se a situacdo de
vulnerabilidade social das familias for agravaddiase passam a ser caracterizadas como
familias em situag&o de risco, destinatarias deeg@o social especial. J& nas observacdes de
campo, o conceito de vulnerabilidade social € estraas usuarias da protecao social basica,
pois, em sua maioria, desconhecem o termo, tornavidente que a expressao tem servido
mais como uma caracterizacdo e classificacdo dasilida que necessitam da
assisténcia social, sem que estas realmente sEbparmessa situagao.

Palavras-chave:Vulnerabilidade social. Risco social. Assisténciaial.

ABSTRACT

This paper is a preliminary analysis of part of tiesearch “Between the psychological
practices and the social assistance policy”. Itsaiat understanding the terms *“social
vulnerability” and “social risk”, which have emerjefrom several social assistance
documents, and thinking about how such document® lieeen articulated, considering
asystematic observations performed in the socisi@sgial field. The analysis of the
documents has shown that the terms “vulnerabilagt “social risk” initially appeared
indiscriminately to refer to poor families. Sinc®0B8, the term “social vulnerability”,
although it appears to be a complex concept, has leway to characterize the families
receiving basic social protection. If the familiestuation of social vulnerability becomes
worse, they are characterized as families at tisks receiving special sociptotection.
The field observations have evidenced that usetsasic social protection are namiliar
with the concept of social vulnerability, since tmajority of them do not know such term.
This may evidence that the term has been mostlg aseboth a characterization and a
classification of the families in need of sociakiakance even if they actually do not see
themselves in such situation.
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1 INTRODUCAO

O processo de redemocratizacdo da sociedade beadidwou a instalacdo da
Assembleia Nacional Constituinte e a possibiliddeese estabelecer outra ordem social, em
novas bases, o que fez com que variados movimeatisis se articulassem inscrever na
Carta Constitucional “direitos sociais que pudessemtraduzidos em deveres do Estado
através de politicas publicas” (CUNHA e CUNHA, 20@213). A Constituicdo Federal
de 1988 trouxe uma mudanca para a concepc¢ao detékssa Social no Brasil. Esta passa a
constituir, juntamente com a Saude e a PrevidéBo@al, a base da Seguridade Social,
notadamente inspirada na nocdo de Estado de Bear Bsficial. Este € um marco
histérico que institui o inicio da transformacdocdaidade, benesse e ajuda para a nocao de
direito e cidadania da Assisténcia Social, apordgrata seu carater de politica publica de
Protecdo Social articulada a outras politicas dakaa garantia de direitos e de condicdes
dignas de vida.

Neste sentido, a década de 1980 sinalizou uma aeiaagdo dos movimentos
sociais ap6s 21 anos de um periodo autocraticoubsrgnarcado, sobremaneira, pelo
expurgo de direitos. Nessa esteira, as discusebeslas na sociedade civil e no interior de
alguns aparelhos do Estado, ao denunciarem a&utwlgzpobreza extrema pela qual passava
um contingente expressivo de brasileiros, pressammgor uma ampla reforma do Estado
que tivesse como base a defesa dos direitos hunesosiais. Sob essa perspectiva, no
avancar da transicAo democrética, pela primeiraewezsua histéria, o Brasil ensaia seus
principios da universalidade e da participacdoasaxipolitica. A Constituicdo de 1988 foi
um marco desse movimento e apresentou avangoganatigalos direitos sociais. O Estado
é responsabilizado pela protecdo social dos cidadfon destaque para os destituidos de
direitos (OLIVEIRA et al., 2011).

A assisténcia social no Brasil esteve, por muitopte, caracterizada por agbes de
cunho filantropico, vinculada a caridade, efetivangraticas assistencialistas sem
envolvimento direto e de precaria ou nula particiiga e responsabilizacdo do Estado.
E somente com a Constituicdo de 1988 que a assistéocial comeca a sofrer importantes
modificacdes no cenario brasileiro, consolidando-®epartir da concretizacdo da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993, efitipa publica, de responsabilidade
do Estado, compondo juntamente com a Saude e @émeia Social o tripé da Seguridade
Social.

A partir da LOAS a assisténcia social se configooano politica publica, nao

contributiva, assegurando acesso para quem deéssitr. Cumprindo, assim, importante
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papel na transformacdo gradativa da cultura assisiesta e clientelista evidenciada no
pais, e tracando um modelo de gestdo descentmalezpdrticipativo, pautado pela regulagéo
e organizacdo em todo o territério nacional dassgbcioassistenciais, cujos principios
englobam a matricialidade familiar, a territorialfZo, a protecdo proativa e a integracédo a
seguridade social e as politicas sociais e eco@@mic

Em 2004, a partir das deliberagbes da IV Confegémacional da Assisténcia
Social, é aprovada a Politica Nacional de AssigiéB8ocial — PNAS, que adverte para 0s
eixos estruturantes de sua operacionalizacdo: po#oe territorialidade, financiamento,
controle social, monitoramento, avaliacao e reatsonanos. Em seguida, no ano de 2005,
é instituido o Sistema Unico de Assisténcia Soei8lUAS, pautando a instrumentalizago e
a universalizacdo das praticas da assisténcia sacfis.

O novo modelo de gestdo da politica de assisté&uaial prioriza a familia como
foco de atencdo e tem no territdrio sua base danargcdo, prevendo acdes e servicos em
dois niveis de protecdo e complexidade: a Prot8g@ml Basica (PSB) e a Protecdo Social
Especial (PSE) de média e alta complexidalle®SB é caracterizada como um “conjunto de
acoes, cuidados, atencdes, beneficios e auxiliegadbs pelo SUAS para reducdo e
prevencédo do impacto de vicissitudes sociais eraiatao ciclo de vida” (BRASIL, 2005,
p. 90), tendo como objetivo atuar nas situacbesutieerabilidade social e prevenir situagdes
de risco através do desenvolvimento de potencadislee do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populag#® \qve em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, com precario acessseavicos publicos e/ou fragilizacao de
vinculos afetivos, sendo o Centro de Referéncidsdisténcia Social (CRAS) o equipamento
publico onde se desenvolve este nivel de protel@ia Protecdo Social Especial de média
complexidade é desenvolvida no Centro de Referélspecializado de Assisténcia
Social (CREAS) e se caracteriza como uma modalidade dediatento destinada a
familias e individuos que se encontram em situagdo de rigssgal e social, tendo
vivenciado violacdes de direitos por ocorrénciard®is tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, cumprimento de medidas socioeducativagcgiv de trabalho infantil, dentre outras
(BRASIL, 2005).

Desde a publicacdo do Plano Nacional de Assistéfdaial, varios outros

documentos foram elaborados com o intuito de auxila implementacédo e consolidacéo da

* A Protecéo Social Especial ainda esta diferenciamtaniveis de complexidade: média e alta. O Cedé&o
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (@REorganiza a oferta de servicos de média
complexidade, enquanto os servigos de alta congaeri sdo caracterizados por seu carater de acolisime
institucional, em casos em que ha rompimento deulds familiares e comunitarios.
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assisténcia social como politica publica e diraitzial. Neste sentido, faz-se necessario
compreender as expressbes que emergem nos docaneemo cotidiano dos servigos
socioassistenciais, como ‘vulnerabilidade social'risco social’, que constam em todas
as normativas que pretendem orientar a acao déisgionais no campo socioassistencial.
Neste sentido, o presente artigo contempla a angdicial da producdo de dados da
pesquisa “Praticas psicologicas e politicas publida assisténcia social”, que objetiva
compreender como se constituem as praticas psicafbghos Centros Regionais de
Assisténcia Social, bem como conhecer quais osvyeis®feitos destas praticas nos usuarios
da assisténcia social e, ainda, conhecer quaissosrslos que estdo sendo produzidos sobre
vulnerabilidade e risco social. Neste texto 0 abjetircunscreve-se a analisar os sentidos
atribuidos as expressdes ‘vulnerabilidade sociai'seo social’ no campo socioassistencial,
a partir de documentos referentes a politica natide assisténcia social e de insercdes

assistematicas no cotidiano dos servicos socidessiais, no CRAS e no CREAS.

2 ANALISES DE DOCUMENTOS

Nesta etapa analisaremos os principais documeegltis/os as politicas publicas de
assisténcia social, a saber: (1) Politica NacioeaAssisténcia Social - PNAS (2004); (2)
Orientac6es Técnicas sobre o Servico de Prote¢gteraslimento Integral & Familia - PAIF
(2012a); (3) Referéncia técnica para atuacao gugjaplogo(a) no CRAS/SUAS (2008); (4)
Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Espeadal de Assisténcia Social — CREAS —
(BRASIL, 2011); (5) Orientacdes Técnicas sobre oviSe de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia — PAIF (2012b).

Na PNAS (2004), as expressodes vulnerabilidade a® ragparecem quase sempre
juntas, como, por exemplo, ao mencionar que cabRolitica de Assisténcia Social
conhecer os processos de vulnerabilidade dos r@essoais e sociais em curso no Brasil.
Também ocorre 0 mesmo ao referir & exposicdo daflida e individuos a situagbes de
risco e vulnerabilidade. Ou seja, ndo se denoteedigmento entre as expressodes; ao
contrario, parece haver complementaridade. J4 nondento Orientacdes Técnicas sobre o
Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Famile 2012, evidencia-se a preocupacao
de explorar o conceito de vulnerabilidade, bem campossiveis relacées com o risco. Neste
sentido, o documento se apoia em autores que recemhque O conceito é complexo e
multifacetado e que a vulnerabilidade € uma condig® pessoas e familias relacionada aos
seguintes elementos: a insercdo e estabilidade ergado de trabalho, a debilidade de

suas relacdes sociais e, por fim, o grau de redald® e de qualidade de acesso aos
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servicos publicos ou outras formas de protecdcakoConsta, ainda, que as situacdes de
vulnerabilidade social ndo prevenidas tendem atesa uma situacdo de risco. Embora nao
seja mencionado nos referidos documentos nenhuffiviicde conceitual de "situacédo de
risco” ou "risco social”, o documento Trabalho &bcom Familias do Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia — PAIF (2012) colapee as situagbes de vulnerabilidades
sociais podem, se agravadas, transformarem-set@agdd de risco e/ou violacao de direitos.
Inclusive no documento Orientacbes Técnicas: Ced&oReferéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS - (BRASIL, 2011), o aatecde risco social esta relacionado
com a possibilidade da ocorréncia de um eventddede um individuo ou de determinada
configuracdo familiar, expressando-se, assim, ipgl@éncia ou por episdédios de violéncia,
abandono, negligéncia, abuso e exploracdo sexiahcdo de rua, trabalho infantil, ato
infracional, entre outros. Dessa forma, reitera gsesituacdes de vulnerabilidade social
podem ser agravadas e culminar em situacdes de psssoal e social se ndao forem
prevenidas ou enfrentadas.

O documento "Referéncia técnica para atuacao gs{edlogo(a) no CRAS/SUAS"
(2008) segue a mesma ldgica: as atividades dolpgedmo CRAS devem estar voltadas
para a atencdo e prevencdo a situacOes de risgetivabdo atuar nas situacdes de
vulnerabilidade por meio do fortalecimento dos ulos familiares e comunitarios e através
do desenvolvimento de potencialidades e aquisip@ssoais e coletivas. Este documento
aponta que o psicologo deve "provocar impactosimermsdo da subjetividade politica dos
usuarios, tendo como diretriz central a construgéoprotagonismo e da autonomia, na
garantia dos direitos com superacdo das condicdes vulnerabilidade social e
potencialidades de riscos (p. 23)". Embora a valnédade social ndo seja sinbnimo de
pobreza, esta condicdo pode agrava-la e, destaafotambém potencializa o risco.
Importante lembrar que, na Politica Nacional deiséd@scia Social, a protecao social basica
com foco na prevengdo tem como destinatarias aflidantonsideradas em situagdo de
vulnerabilidade social.

Ao colocar em questdo a marginalidade, Castel (18p@nta para a existéncia de
trés zonas em que estdo caracterizados os inds/alpartir de dois processos: condi¢des de
trabalho e insercao relacional. A primeira zonancada pelo autor deona de integracgo
compreende individuos que apresentam uma condieatrathalho estavel e uma forte
insercao relacional. A segundana de vulnerabilidadesta caracterizada pela precariedade

de trabalho e pela fragilidade dos vinculos relzi® e a terceira, denominadana de
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desfiliacdoou de marginalidade, se evidencia quando ha unogupkesso de desligamento
do individuo, nesse caso a auséncia de traballisatamnento relacional.

A assisténcia social, propondo-se como uma polifiegprotecdo social, aponta
COMO necessario para garantir essa protecdo canbgcascos, as vulnerabilidades e os
recursos disponiveis para enfrenta-los em deteduo@meerritorios. “A protecao social exige a
capacidade de maior aproximacgéo possivel do cotdia vida das pessoas, pois € nele que
riscos, vulnerabilidades se constituem” (BRASILO20p. 11).

Podemos pensar que uma das fun¢des do psicologanmpo da assisténcia social
é a identificacdo e gerenciamento do risco. Ou, sejaituacdo de risco esta atrelada a
violacdo de direitos, 0 que vai ao encontro datifaliNacional de Assisténcia Social
organizada em dois niveis de atencéo, sendo um dgleotecdo social especial destinada a
familias e individuos que se encontram em situagéorisco pessoal e social. Faz
sentido, entdo, a énfase dada na intervencao damadas situacbes de vulnerabilidade
social, pois, se agravadas, configuram-se como »enaisco, previsivel e passivel de
controle, diferentemente do perigo, imponderaakatorio.

Segundo Abramovay et al. (2002 apud HILLESHEIM; GRE012), o conceito de
vulnerabilidade social se aplica a situacdes em apigecursos e habilidades de alguns
grupos sociais ndo sao suficientes ou sdo inadequadra enfrentar determinadas
conjunturas socioecondémicas. Para Torossian e &Ri(2012), a vulnerabilidade social
tem sido em muitos casos diretamente vinculadaagigdes de pobreza e miserabilidade
da populacdo. A concepcao de vulnerabilidade soa@lmesmo tempo em que pretende
superar, incorpora o conceito de pobreza, dessaafse caracterizando como ymmocesso
ao invés de umestadp como nas nocBes de pobreza e exclusdo que sebewmc
permanentes, estaticas (HILLESHEIM; CRUZ, 2012).

Para Castel (1997, p. 20), a miséria econdmica llas®e de grande parte das
situacOes de marginalidade, entretanto somenteatecale pobreza ndo da conta de definir
os individuos que necessitam de apoio, afirmandidoe que “a dimensdo exclusivamente
econdmica nunca oferece uma informacéo suficieM&nte disso, o autor assinala ainda
que sao feitos recortes numa determinada popula¢égadas caracteristicas para legitimar
e definir a protecdo social e, a partir dessa oateagdo, sdo mobilizados recursos,
especialistas e instituices para atender as deasatedsa populacéo.

Podemos afirmar que a prépria nocao de protecdal spe embasa as politicas de
assisténcia social € um modo de gerenciamentosdo.rComo pontua Jaccoud (2009), é a

industrializacdo e a situacao de vulnerabilidadmdente da relacédo de trabalho assalariado
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que amplia a possibilidade das familias perderemerala, seja por doenca, velhice,
desemprego, etc., ocasionando o ‘risco social’ sBesaneira, impde-se ao Estado a tarefa
da protecédo social, a qual é compreendida como amurmto de iniciativas que objetiva
prover as pessoas que dela necessitem determisadogos e beneficios que permitam o

enfrentamento das situacdes de risco.

3 A PRODUCAO DE SENTIDOS NA ASSISTENCIA SOCIAL

A partir desses documentos podemos pensar a pma@uaécirculacado de sentidos
no campo socioassistencial, uma vez que tanto @esdo vulnerabilidade quanto a
expressdo risco sdo empregadas para categorizzelgzda populagdo para as quais se
destinam as politicas de protecéo social. A palitie assisténcia social se organiza a partir
de niveis de protecdo e delimita a populacdo-ale cdda nivel, estabelecendo
caracteristicas, enquadrando sujeitos e abrindagegpara a intervencéo de especialistas. Na
pesquisa de campo vé-se que 0s técnicos, prina@pénpsicélogos e assistentes sociais,
muitas vezes, sentem-se responsaveis por retirf@ndbas da situacdo de vulnerabilidade,
esquecendo que a questdo social é que empurrenéimggpara esta situacdo. Muitas vezes
0s técnicos responsabilizam as familias por sudicéo de pobreza.

Ao pautar os conceitos de vulnerabilidade e risemapalém das condi¢cdes
econbmicas da populacdo e, ao mesmo tempo, atsetagmbreza, a politica engendra e
traca caracteristicas vinculadas a organizacéibotét, aos arranjos familiares e aos modos
de vida da populacéo, a insercdo no mercado dalli@bentre outras, legitimando, a partir
de um discurso de protecéo e incluséo, a invasamtidiano e as praticas de vigilancia e
controle da populacdo. Como aponta Coimbra (2089),uma sociedade capitalista pos-
industrial na qual a vida se encontra fragilizagla vez mais se fala de vida, liberdades e
direitos, fortalecendo-se o0 paradoxo do Estado [Redtioo de Direito e das politicas
publicas.

Nas observacdes no campo, em aproximagdo com upo gie usuarias da
assisténcia social, em especial do Programa Balsdlia (PBF), percebemos que o conceito
de vulnerabilidade social era vazio de sentidos serms vidas. Ao indaga-las sobre a
percepcdo do entendimento que elas tinham acercaulh@rabilidade social elas se
mostravam surpresas com o termo, ndo conheciam eampreendiam o significado dessa
expressdo. Ora, mas para a assisténcia sociak edaas familias estavam em situacédo de
vulnerabilidade social, uma vez que sdo usuariaBrdgrama Bolsa Familia e que este se
destina as familias neste tipo de. Entdo, commregpe elas ndo se percebiam nessa
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situacdo? Ao explicitarmos algumas caracteristigas a assisténcia social traca para
enquadrar familias e individuos em situacéo deervabilidade social, ai sim elas ousavam
alguma compreensdo sobre sua situacdo e de sudgadarBe a renda insuficiente, a
precarizacao do trabalho, a violéncia doméstice. @eposi¢cdes familiares sdo motivos que
colocam as pessoas nessa situagéo, entdo elasnesiavsituacdo de vulnerabilidade social.

E no Centro de Referéncia Especializado de AssistéBocial (CREAS) que os
destinatarios da protecdo social especial se emronbu seja, quando o agravamento da
situagdo de vulnerabilidade social esta visiveli @f@orreu em violagdo de direitos. A
pesquisa de campo levou-nos a problematizar alguntas/encdes no referido servico,
principalmente no que se refere a demanda, umaquez os usuarios dos servicos,
majoritariamente, ndo buscam espontaneamente o GREA0 contrario, sao
encaminhados por variadas instituicbes, como a pedieiaria, de saude, de educacéo e
socioassistencial.

As pessoas, muitas vezes, ndo se identificam cemdotseus direitos violados,
como a rede socioassistencial as caracteriza, sr@shem que a intervencao técnica nem
sempre compreende seus modos de vida ou suasascGlbmo, por exemplo, citamos a
situagdo de um homem que, para ter a possibilidadsducar seus filhos (morar com eles),
teria que se separar da companheira, pois a equglava que a mesma nao era adequada
para constituir uma familia. Nao haveria violac&o direitos por parte do servico? No
cotidiano evidencia-se que, com a pretensao darets familias e individuos de situacdes
de risco e/ou violagbes de direito, incorremos euotros (ou no mesmo de violar
direitos), como as vistas domiciliares, que raairecenas familiares que fogem a norma

social vigente, uma vez que diferentes modos de gmer podem caracterizar risco/perigo.
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