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Resumo

Este artigo traz a andlise de uma pesquisa—deezatutescritivo-analitica—
sobre a tutoria online, algumas de suas caradtedse peculiaridades com relacdo a
docéncia presencial. Para este fim, parte de urstiqnério respondido por 222 tutores
virtuais pertencentes aos cursos oferecidos pelaetéidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar) em parceria com a Universidade Aberta dasiB(UAB) e municipios
brasileiros. A analise enfocou algumas caractesistidos tutores (e.g., género,
formacao e experiéncia docente), sua organizacdmbdalho e atividades exercidas, a
divisdo de trabalho (entre tutores e professorsporesaveis pelas disciplinas), o
entendimento dos respondentes sobre a naturea#al te suas percepcdes sobre a
educacao a distancia (EaD). O estudo fundamentamsautores tais como Lortie,
Tardif e Shulman sobre a docéncia na modalidadsepotal e em Mill, Maggio e

Kenski, entre outros, sobre a docéncia a distar@g.resultados apontam para a

! Baseado em trabalho apresentado no X Congressaluas Paulista para a Formacdo de

Educadores (X CEPFE) realizado em Linddia, SP, e©983a 02/09/2009, com o apoio da UAB-FNDE-
UFSCar.

2 Doutor em Educagdo pela Universidade Federal #e Sarlos (UFSCar), Pesquisador
Associado ao DME-UFSCar, Pesquisador do Grupo telés e Pesquisas sobre Educacéo a Distancia
(GEPED-UFSCar). Via Washington Luis, km 235, Sddd3a Sao Paulo, Brasil, 13565-905. Fone: (16)
3351 8420. Email: rcr.luis@gmail.com.

Doutora em Educacéo pela Universidade Federgbate Carlos (UFSCar), Pesquisadora do
Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Educacédo adias(@EPED-UFSCar). Via Washington Luis, km
235 Sao Carlos, Séo Paulo, Brasil, 13565-905. RR8&1-8420. Email: maroz.uab@gmail.com.

Doutor em Educacdo pela Universidade Federal deadsM Gerais (UFMG), Professor
Coordenador de Educacéo a Distancia UAB-UFSCagurssdor do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Educacgédo a Distancia (GEPED-UFSCar). Via Washingiais, km 235, Sao Carlos, Sdo Paulo, Brasil,
13565-905. Fone: 3351-8420. Email: mill@ufscar.br.



244

predominancia de tutores do sexo feminino, assemedtitse a composicédo do corpo
docente na modalidade presencial nos niveis iméjoe indicam altos niveis de

escolaridade e uma experiéncia bastante signifecath docéncia presencial. A despeito
das dificuldades encontradas, devidas particulaten@nfalta de experiéncia nesta
modalidade educacional e a questdes técnicas,@iados tutores declarou facilidade

na atuacdo e satisfacdo com o trabalho realizadadgdos também sugerem que 0s
tutores gozaram de relativa autonomia com relagiotas acfes associadas a
transmissao do conteudo quanto aquelas relatigaestao da sala de aula no ambiente
virtual de aprendizagem. Esta autonomia pode estarbase da percepcdo dos
respondentes de que o tutor online, no contextadadb, exerceria uma fungéo

verdadeiramente docente.

Palavras-chave:ensino superior; educacdo a distancia; tutoritualir pratica

docente; profissdo docente.

Introducao

Vivenciamos um periodo de grandes mudancas ens tsl@reas da atividade
humana, as quais sdo comumente atribuidas ao rédosberado da revolucao
tecnologica. Essa revolucdo esta na base do adderdgoa da informacapsegundo
Gadotti (2000), e seu impacto na educagdo € ingg@specialmente em sua
modalidade a distancia. Neste contexto, o desemwehto das tecnologias de
informacdo e comunicacao (TICs) tem contribuidondeanente para levar—por meio
da educacao a distancia (EAD) via Internetlihe—formacéo e conhecimentos a

pessoas antes limitadas temporal e espacialmentdret8do, o avanco e
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aprimoramento das TICs tém fomentado inovacbespratgas pedagdgicas na EaD,
outrora reduzidas ao envio de livros e outros reserdidaticos e a troca de
correspondéncias entre professores e alunos.

Assim, o desenvolvimento das TICs permitiu a ipooacdo de novas teorias
educacionais, possibilitando que a EaD evoluissemdenodelo pautado na reproducao
de atividades de ensino-aprendizagem para grandewros de alunos (modelo
industrial) para outro onde o didlogo entre os emtoe a discussdo/negociacdo de
significados fundamentam o processo educacionakeja, um modelo centrado nas
interagbes e na construgdo do conhecimento. Estdelmoconcorda com os
pressupostos aceitos atualmente sobre o que sandprender. Quer dizer, a
aprendizagem é um processo individual de constrdgiconhecimentos a partir de
informacdes percebidas pelos sentidos. Por suaapesar de ser individual, o processo
de aprendizagem parece ser grandemente favoregadalq se da socialmente, quando
os individuos interagem e negociam significados.

Nessa direcdo, muitos pesquisadores consideraiscasddo—entre 0s varios
atores (professor/tutor e alunos)—em torno dos etmuts curriculares como
fundamental para a formacgdo a distancia. Por exeniphughtey e colaboradores
(2008) entendem que a aprendizagem na EaD devaeocofio s6 mediante a
proposicao de atividades pelo professor e o esfitwgcalunos para atingir os objetivos
educacionais, mas também pela interacdo (entregsmftutor e alunos e entre alunos),
pela reflexdo discente/docente (sobre o mater@qgsto e as interagdes subsequentes)
e pela adaptacéad., a mudanca de entendimentos e comportamentosthsdecente
resultantes da reflexdo sobre as trocas ocorriggslidlogos e nas negociagoes).

As praticas docentes na EaD foram igualmente ddstpelo desenvolvimento

tecnologico. Antes do surgimento das TICs os psoies nesta modalidade se
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limitavam a planejar a transmissdo de conhecimeassalunos. Ja na era digital—ou
ciberculturg de acordo com Levy (2004)—a pratica docente dgvex assentar na
construcédo individual e coletiva de conhecimerittije é possivel imaginar a docéncia
a distancia como capaz de promover mudancas, comeficca com a aprendizagem
significativa, problematizadora e reflexiva na fagéo profissional e na construcéo da
cidadania (Behrens, 1997).

Todavia, essa idealizacdo da pratica docente BapEecisa ser considerada a
luz de suas especificidades. Enquanto na modaligesencial a pratica docente é
composta, segundo Tardif (2002), tanto por acéssceélas a transmissdo do contetdo
quanto pelas acdes relativas a gestdo da salalaleista ndo ocorre necessariamente
desta forma na modalidade a distancia. Talvezanfiiada pela forma como o processo
de ensino-aprendizagem a distancia foi concebidosanis primérdiosi.€., pautado,
sobretudo, no envio de materiais instrucionais ipmegnte preparados por professores
conteudistas, que frequentemente ndo participavansud aplicacdo), a dicotomia
taylorista entre os que fazem e 0s que executanaig aparente na docéncia nesta
modalidade educacional. Quer dizer, na maioria closos a distancia cabem aos
professores as acdes associadas a transmissao odtsiidos, planejadas com
antecedéncia, e aos tutores, a gestao das atigidistentes, que inclui as interacdes
professor-aluno.

Dessa forma, o contexto da EaD aparenta dar origeam novo ator na
categoria docente: o tutor. Como destaca Mill (2086 atividades docentes na EaD sao
realizadas por um grupo de atoregy( professores, tutores, projetistas educacionais),
ao qual denomina dpolidocéncia Porém, o reconhecimento da polidocéncia nao
significa afirmar que todo ator desfruta das mesprasrogativas. A hierarquizagao,

decorrente da dicotomia taylorista, tem como camdega, por exemplo, a
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desvalorizacéo do fazer do tutor frente ao papstm@enhado pelo professor que pensa
a disciplina. A despeito disso, o tutor desempemmapapel chave no processo de
ensino-aprendizagem na EaD, segundo Maggio (200W)jlle(2006), e sinaliza o
despontar de novos saberes docentes, novos compattzs de aprendizagem e novas
racionalidades (Kenski, 1998).

Para entender o papel do tutor na EaD e sua part@rcategoria docente é
preciso discorrer um pouco sobre esta profissameifamente, pautando-se no estudo
de Lortie (1975), € necessario lembrar que a dizé&em sido predominantemente
feminina, principalmente nos niveis fundamental édim De fato, embora tenha
crescido o acesso das mulheres a feudos profissiomatrora exclusivamente
masculinos, essa situacdo ainda pode ser compr@adabservagdo nas escolas de
hoje, 30 anos depois da publicagéo desse estudo.

Lortie (1975) oferece algumas explicacées para sggacéo, entre elas o fato
de a docéncia oferecer as mulheres a possibilidad®nciliar a profissdo com papéis
qgue lhes sédo impostos pela sociedadg, (o trabalho doméstico). Ademais, a docéncia
parece acenar mena@®s homens por conta de sua baixa remuneracaoefutedte
reconhecimento da competéncia, da caréncia de gldrocarreira (além daquele
exclusivamente pecuniario) e da desvalorizacdoakaa profissdo. O peso desses
fatores pode ser atestado—em contraposicdo—pelpasigdo do corpo docente no
ensino superior, mais valorizado social e finameeente, que indica um maior
equilibrio entre homens e mulheres, quando os asaao constituem sua maioria.

Outra caracteristica da docéncia € a forma como@sua aprendizagem: antes,
durante e ap0s os anos de formacéo inicial. Em amgao com outras profissoes, tais
como a medicina e a engenharia, as praticas désspores sao bastante influenciadas

pelas experiéncias que tiveram, enquanto alunoantusuas vidas. Ainda que o peso
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dessas experiéncias varie de acordo com o indivdduformacéao recebida, sabe-se que
muitos docentes reproduzem praticas pedagdgicasiggrciaram durante seu periodo

de escolarizacdo. Isso pode vir a favorecer a si@nsia de metodologias de ensino-
aprendizagem tradicionaisg, pautadas na transmisséo-recep¢ao de conhecimentos
dificultar a implantagdo de abordagens menos dagte mais interativas ao processo
de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, em comum com outras profissoegrandizagem da docéncia
ndo € limitada pela colacdo de grau; € constantemiefiormada e, idealmente,
aprimorada pelas situacdes praticas enfrentadasotidiano escolar. A importancia
desses saberes experienciais é equiparada porf Taedi2, p. 39) a dos saberes
disciplinares, correspondentes aos diversos camposonhecimento e a dos saberes
curriculares i(e., objetivos, contetdos e métodos de ensino). Dedaamom o autor, 0
professor “deve conhecer sua matéria, sua disai@iseu programa, além de possuir
certos conhecimentos relativos as ciéncias da edaaa pedagogia e desenvolver um
saber pratico baseado em sua experiéncia cotid@nabs alunos”.

Esse processo de aprendizagem da docéncia—por daereflexdo sobre a
pratica pedagégica—contribui para a excelénciaiggioihal. Segundo Schon (1983), a
construcdo da&xpertiseem qualquer area da atividade humana ocorre reg@@sente
por meio da reflexdo na e sobre a acdo. Essa &eflee acordo com Shulman (1987),
favorece o desenvolvimento do que o autor chambade de conhecimento para a
docéncia. Além dos conhecimentos relacionados ao®@dos curriculares, essa base
inclui conhecimentos tais como: o conhecimento gédao geral; o conhecimento
pedagogico do conteludo; o conhecimento do alunoe esuhs caracteristicas; o
conhecimento do curriculo; e o conhecimento dadifiades, valores e bases histéricas

da educacéao.
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Imagina-se que os conhecimentos que formam adaadecéncia na modalidade
presencial da educacao também fundamentem a dacé&mé&aD. Porém, como assinala
Kenski (1998), € provavel que conhecimentos ad&forsejam necessarios para o
efetivo exercicio da docéncianline Esse e outros aspectos da EaD sdo objeto de
investigacdo do presente estudo, que enfoca, solred trabalho dos tutores virtuais,
verificando se desenvolvem uma pratica efetivameltteente. Para este fim, esta
pesquisa buscou compreender as particularidadeslarslades que o trabalho docente
virtual guarda em relagcéo ao presencial.

A UAB-UFSCar

A UAB-UFSCar € uma parceria entre a Universidabterfa do Brasil (UAB), a
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e rpiog brasileiros. A UAB-
UFSCar oferece cinco cursos: pedagogia, educacamahiecnologia sucroalcooleira,
engenharia ambiental e sistemas de informacdomets da plataforma Moodle. Os
tutores, participantes desse estudo, sdo formados qurso de tutoria virtual pela
coordenacao da UAB-UFSCar antes de atuar nas lidis@pEsse curso de 120 horas de
duracdo objetiva formar os tutores para atuar nbiemte virtual de aprendizagem
(AVA) e prepara-los em procedimentos assumidos paldelo de EaD proposto pela
UAB-UFSCar.

O modelo de EaD da UAB-UFSCar tem como diferen@aEnfase nas
interacOes entre os diversos atores do procesemsiro-aprendizagem. Para garantir
esta prioridade, os professores preparam as dissplcontetudo e forma) e participam,
embora indiretamente, da oferta das mesmas e edoelator-aluno é mantida em
aproximadamente um tutor para cada 25 alunos. ©Ore$) bolsistas do FNDE-MEC,
tém papel de destaque neste modelo. Além de tomagarte da capacitacdo

mencionada anteriormente, o0s tutores tomam partecul@ides com o0s professores
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responsaveis pela disciplina no més anterior adagfe-para discutir estratégias de
ensino-aprendizagem, os conteudos especificogjtésas de avaliacdo e os modelos
defeedback.

Perfil dos Tutores

Para entender o trabalho dos tutores foi-lhecagdi um questionario virtual,
com 46 questbes de multipla escolha organizadasireu sec¢des sobre a atividade de
tutoria na UAB-UFSCar: (a) perfil pessoal; (b) pledrofissional geral; (c) perfil
profissional na EaD; (d) trabalho realizado; ec@)cepc¢des sobre EaD. O questionario
foi respondido por 222 tutores dos cursos de gigthua distancia da instituig&o.

A época da coleta de dados o grupo de tutoresciparites da pesquisa
apresentava o seguinte perfil: 56% dos tutoresatmidade acima de 30 anos e 30%
entre 25 a 30 anos; quase todos o0s tutores posswiaputador em casa (99%) com
Internet em conexdo de banda larga (93%). Adenmaigiesultados mostram que a
maioria dos tutores era do sexo feminino (67%)ue gonfirma Lortie (1975). Esta
predominancia feminina parece ser significativggeemlmente se forem levadas em
consideragdo a origem dos tutores participantete defudo, recrutados a partir dos
cursos de pés-graduacao da instituicdo, convidp€elos professores responsaveis pelas
disciplinas.

Os resultados também indicam que a formagdo dosesucompreende todos os
niveis (.e., graduacao, especializacdo, mestrado, doutorgs-eloutorado, incluindo
alguns estudantes nos ultimos trés niveis) e ¢stébdida pelas areas de conhecimento
compativeis com o0s cursose(, humanas, exatas e bioldgicas). Estes resultados
refletem as exigéncias do MEC, para quem os tutpresisam preencher dois
requisitos minimos: ter graduacdo na area e faaee ple um programa de pos-

graduacgdo ou ter pelo menos um ano de experiéoncente. Assim, a UAB-UFSCar é
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privilegiada quando comparada a outras instituigfiesoferecem cursasiline no pais:
mais de 80% de seus tutores possuem pos-graduaedtygdo e/ou doutorado).

Somando-se a alta titulacdo, os tutores da UABQHFSsinalizaram ter
experiéncia docente significativa na educacéo poisie Oitenta e quatro por cento dos
tutores possuem experiéncia nos diferentes niveisndino. Muitos deles reportaram
ter experiéncia em mais de um nivel de ensino: B8%ivel superior; 59% no ensino
médio; 55% no ensino fundamental; e 19% no ensiregcolar. O tempo de
experiéncia apresentou uma distribuicdo razoavabememforme: 22% com mais de 10
anos; 22% entre 5 a 10 anos; 15% entre 3 a 5 ai®6;entre 1 e 3 anos; e 14% com
menos de 1 ano.

Além de refletir o processo de recrutamento derést na instituicdo, a
quantidade de individuos com até 5 anos de exm#iédocente aponta para a
predominancia de professores em inicio de carneina, fase de investimento de acordo
com Huberman (1995). Este fato pode indicar quesedscentes veem a tutoria virtual
com uma oportunidade de desenvolvimento profissien@metendo-se para este fim a
precaria situacdo de trabalho existente.

A oportunidade de crescimento profissional ficaismavidente quando sao
considerados os dados sobre a experiéncia doaenEab: 68% dos tutores indicaram
nao ter nenhuma experiéncia em EaD antes da UABZAFESOs 32% restantes
relataram ter tido experiéncia como alunos (65%)mo tutores (35%), como
professores (19%Qu administradores (24%) em outras instituicbes. Eatjgeles que
traziam experiéncia anterior a UAB-UFSCar na funglo tutoria, 52% tinham
experiéncia menor que um ano—portanto, uma expeaiéacente. Este fato remete a
Mill e Jorge (2007), que apontam para a atual caéde profissionais qualificados

para trabalhar em EaD.
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De fato, o progresso tecnolégico na EaD contremta a deficiente formacéao de
docentes para a atuacdo em AVAs (ambientes virtl@iaprendizagempu mesmo
para o uso das TICs em suas praticas pedagdgieasngrais. Por um lado, ha a
auséncia de informagfes sobre as habilidades idgsex 0 tempo necesséario para a
apropriacdo desses saberes, sobretudo, para qu®fessores facam uso das novas
tecnologias de modo a promover a aprendizagem ldossa Parece que quando essa
formagao nao ocorre a contento, os professoresclapem com os computadores 0s
mesmos procedimentos que estavam acostumados a&russala de aula(Kenski,
2003, p. 78). Por outro lado, o desenvolvimentam@ pedagogianline—favorecido
pelo avanco das TICs—ndo € acompanhado pela neeldas condigbes de trabalho
dos tutores e acaba sendo solapado.

Tutoria na UAB-UFSCar e docéncia

Apesar da precariedade das relagbes de trabalhtVABxUFSCar e das
dificuldades encontradas, 84% dos respondentesairain sentir-sgrofessoresno
modelo adotado pela instituicdo. Esse dado reaform@odelo de tutoria adotado pela
instituicdo, que busca promover a polidocéncia——a&alorizacdo igual das atividades
docentes desempenhadas por multiplos atores na(HdD 2006)—e minimizar a
dicotomia entre os que pensam as disciplinas (ggofes conteudistas) e 0os que as
executam (tutores). Isso é confirmado pelas reapakis tutores: 52% afirmaram terem
sempre tidoautonomiaem relacdo ao conteudo especifico; 25%, frequesntem e
18%, algumas vezes. Somente 5% dos tutores dexlargme essa autonomia nunca
Ihes foi propiciada. Mesmo assim, a autonomia dtuededos tutores precisa ser
analisada a luz da maior ou menor facilidade derofessores (responsaveis pelas

disciplinas) gerenciarem suas equipes.
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Por outro lado, essa autonomia mostrou-se maigl feén relacdo a decisdes
relativas a gestdo da sala de aula virtual. Quapelguntados sobre as acdes
desencadeadas por problemas técnicos no AVA, osretutrelataram que os
comunicaram aos professores responsaveis (76%)coordenacdo de tutoria (46%).

Apenas 30% comunicaram-se diretamente com o redpehtécnico da UAB-
UFSCar e 13% tentaram solucionar os problemas sozirAparentemente, ainda que
se sintam responsaveis pelo andamento da disgiplisgando resolver as questdes de
funcionamento do AVA, os tutores precisam do avak dorofessores nessas
circunstancias. No entanto, é preciso também canpmsta analise a experiéncia
recente dos tutores na EaD (inclusive quanto gosctss técnicos do Moodle) e uma
das caracteristicas principais do modelo de EaDRaddopela instituicdo: o trabalho
coletivo entre os professores e suas equipes deesuaintes e durante a oferta das
disciplinas.

A despeito desses problemas técnicos, 65% dosndsptes referiram-se ao
trabalho de tutoria virtual como nem fécil nem difi enquanto que 17% o
consideraram facil e 18%, dificil. Entre as difatadles enfrentadas na pratica da tutoria,
foram elencadas em ordem de maior frequéncia: ranfentas do Moodle (35%),
seguidas pela organizacéo do tempo de trabalheddisio com a tutoria (28%). Este
altimo dado sugere que o trabalho da tutoria pod&at mais tempo do que o previsto e
que a organizacao pessoal do tempo € uma dasdaaleit essenciais do tutor. Outros
obstaculos assinalados dizem respeito as interagf@saluno (25%), as interacdes
alunos-alunos (23%) e as interagfes tutor-profedsalisciplina (10%).

Independentemente das dificuldades encontradasteaacoes com os alunos
guase todos os respondentes (97%) consideraramuiisimportantes. Ademais, 59%

dos tutores indicaram que a modalidade de educaghstancia favorecia a interacao
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tanto quanto a presencial. Esta paridade tambémefificada com relagdo a outros
aspectos da interacdo professor-aluno. Por exerdpte, e 49% dos tutores indicaram
que ambas as modalidades favoreciam igualmente@@do com o grupo de alunos e
a proximidade com os alunos, respectivamente. @dontwapesar das aparentes
facilidades de interacdo propiciadas pelo AVA, 4t¥s tutores relataram que a
modalidade presencial proporcionava um atendimengs imediato (no sentido

temporal), contra 32% que indicaram a modalidadme

Para os tutores a educacdo presencial tambémibcoatrpara um maior
conhecimento sobre o alundsto pode indicar que a EaD né&o favoreceria o
desenvolvimento da base de conhecimentos da dacéacto quanto a educacao
presencial, a0 menos no que concerne ao conheomeéos alunos e suas
caracteristicas. Todavia, esta caracteristica @ariegessita ser mais bem investigada,
ja que sua analise pode ser fortemente influengatamodelo de EaD adotado, pelo
modelo presencial utilizado para comparacdo e pedaacteristicas individuais dos
tutores.

A experiéncia como tutores no modelo de EaD adotashbém parece ter tido
influenciado positivamente su@®ncepcdesobre a educacdo a distanci®Quando
perguntados sobre suas concepcdes sobre a Ealomste experiéncia na UAB-
UFSCar, 42% dos tutores afirmaram que a considergwasitiva; 27%, negativa; e
32% nao tinham opinido formada a respeito destaahuadle educacional. Outros
dados mostram que a atuacdo na UAB-UFSCar favorecdwansformacao das
concepgOes neutras ou negativas: a opinido de b8%utbres sobre a EaD mudou de
negativa para positiva. O baixo percentual de mdpates (1%), cuja opinido mudou

de positiva para negativa, também é um indicadajudea experiéncia na tutoria nesta
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instituicdo foi importante para o desenvolviments tutores de uma imagem favoravel
a EaD.

Consideracdes Finais

Independentemente das especificidades da Ealxdos dpontam para algumas
semelhangas entre a tutoria no modelo UAB-UFSCaa eocéncia presencial,
principalmente aquela exercida nos niveis fundaahest médio. A tutoriaonline
também parece atrair mais mulheres que homensztpllas mesmas razées indicadas
na literatura. No entanto, é preciso advertir geaec@endicdes de trabalho em que a
tutoria ocorre na instituicdo em questdo e em muwitdras instituicbes do pais sdo mais
precarias que as encontradas na educacdo presdstapode vir a caracterizar a
tutoria, nesses moldes, como uma atividade subsididemporaria, incompativel com
o statusde profissao reinvidicado pela docéncia.

Outro aspecto indicado pelos resultados, que déan@numa investigacdo mais
cuidadosa, € a natureza da participacdo dos atarpslidocéncia. Apesar de o0 modelo
de EaD adotado pela instituicdo buscar o trabatitetico entre tutores e professores,
talvez seja precipitado considerar a tutoria nestgexto como docéncia, com todas as
prerrogativas que a profissdo encerra, como rapoogtutores. Além disso, a atuacao
efetiva dos professores durante a oferta das dis$pndo esta garantida, ja que
depende do comprometimento futuro dos mesmos cmodelo de EaD adotado.

A autonomia, inerente as profissdes, sinalizadlasgatores em questéo também
merece ser estudada com maior profundidade. A desyss dificuldades encontradas,
devidas principalmente a falta de experiéncia nessaalidade educacional e a
questdes técnicas, a significativa experiéncia owmcia presencial e o alto nivel de
especializacdo dos tutores sao indicativos de gaet@romia pode ser exercida a

contento. De fato, os dados sugerem que os tugoEmam de alguma autonomia com
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relacdo tanto as agdes associadas a transmiss@doteddo quanto aquelas associadas a
gestéo da sala de aula no ambiente virtual de dizeegzem.

Entretanto, essa autonomia precisa ser qualificalimda que inove,
incentivando a contribuicdo dos tutores a épocgldaoejamento da disciplina e a
participacdo dos professores conteudistas duramteaglicacdo, a dicotomia entre os
gue pensam e 0s que executam nao esta inteiracuesdate na UAB-UFSCar. Além
disso, apesar da percepcdo dos tutores nessaligisijt € necessario ter cautela ao
equiparar a tutoria na EaD a docéncia. Se esstodi@nessa modalidade educacional
persistir, talvez esteja surgindo uma sub-profissiema profissdo adjacente—talvez
subordinada—a profissdo docente, equivalente,y@mplo, a relacdo entre a medicina
e a enfermagem.

De qualquer forma, o avanco pedagogico embutidmodelo de EaD da UAB-
UFSCar deve ser reconhecido e compartilhado. @sgesf na diregdo de fomentar uma
colaboracéo efetiva, ndo soO entre professoreoeefijtmas também entre estes e outros
atores da instituicdo, podem estar na base ddesditsdos participantes com relacdo ao
trabalho realizado e de sua percepcdo de que exaroe funcdo verdadeiramente

docente.

HIGHER EDUCATION, ONLINE TUTORING AND THE TEACHING

PROFESSION

Abstract

This article brings the analysis of a study—of aalgtive-analytical nature—

about online tutoring, some of its characteristiogl peculiarities as compared to face-
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to-face education. To this end it analyzes the lt®sof an online questionnaire
answered by 222 tutors pertaining to programs effext Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar) in partnership with UniversidadeeAd do Brasil (UAB) and
Brazilian townships. The analysis focused on tutcnaracteristics (e.g., sex, education
background and teaching experience), their workamiation and activities, the
division of labor (between tutors and teachers omsible for subjects), and their
perceptions about the nature of tutoring and edutat a distance (DE). This study is
chiefly based on authors such as Lortie, Tardifd &hulman—about face-to-face
teaching—and Mill, Maggio, and Kenski—on distancki@tion. The results of this
study point to the predominance of female tutorsiciv resembles the makeup of the
teaching body in face-to-face education at the towevels, and indicate the
respondents’ high levels of schooling and conshleraface-to-face teaching
experience. Despite the difficulties encountergdthe tutors in this study, mainly
due to their lack of experience in DE and variethtecal problems, most of the tutors
found it easy and pleasurable to work online. Thdadalso suggest that the tutors
enjoyed comparative autonomy as regards actiormiassd with content transmission
as well as actions related to (virtual) classrooanagement. This autonomy may be the
basis for the respondents’ perception that thenenkutor, in the context under

consideration, performs a genuine teaching function

Key-words: higher education; distance education; online tngprteaching

practice; teaching profession.
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