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Resumo

O objetivo € analisar a performance docente como processo complexo no ensino superior
mediado por tecnologias educacionais em rede. Elegemos o dialogo-problematizador de Paulo
Freire e as redes de mediadores de Bruno Latour como postulados de fundamentacao teorica.
Os procedimentos metodolégicos sdo exploratério-explicativos baseados em questionario tipo
survey customizado para pesquisa-acdo mediada por tecnologias em rede. A anélise por
triangulacdo de fontes de dados evidencia, como resultado, que a performance docente
necessita de fluéncia tecnoldgico-pedagogica, para o desenvolvimento de interatividade e
interacdo em Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem. O destaque conclusivo indica
necessidade de investimentos na capacitagdo continuada de professores para consolidacédo da

integracdo das tecnologias educacionais em rede e convergéncia entre modalidade
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1 INTRODUCAO

A integracédo das tecnologias educacionais em rede no processo ensino-aprendizagem
flexibiliza a organizacdo didatico-metodoldgica das praticas educativas, potencializando
inovacdo curricular no ensino superior. I1sso porque possibilita a convergéncia entre as
modalidades presencial e a distancia, pois o planejamento didatico, ao estar sustentado nas
tecnologias educacionais em rede, pode ser implementado em ambas as modalidades
educacionais. Nesse contexto, a producdo de materiais didaticos requer olhar atento as
especificidades do modo de ensinar e aprender a distancia e presencial, pois, se um dos
propdsitos da integracdo é a convergéncia, estabelecer relacdo entre as modalidades é acdo
fundamental na performance docente.

Diante disso, a complexidade da performance docente consiste na efetivagdo da
mediacdo pedagodgica através das tecnologias educacionais em rede. No ambito da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), nosso contexto de pesquisa, a integracdo das
tecnologias educacionais em rede e a convergéncia das modalidades sdo potencializadas pelo
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) Moodle. Nesse sentido, ressaltamos a
essencialidade da fluéncia tecnoldgico-pedagogica no desenvolvimento da interatividade com
as ferramentas disponiveis no AVEA, para gerar, através de recursos e atividades, interacdo
dial6gico-problematizadora.

Assim, nosso objetivo de pesquisa consiste em analisar a performance docente como
processo complexo no ensino superior mediado por tecnologias educacionais em rede, tendo
como foco a convergéncia entre as modalidades. Para tanto, temos como teoria basilar a
concepcdo freiriana de Educacdo Dialdgico-Problematizadora, que fundamenta, em
consonancia com a Teoria da Rede de Mediadores de Bruno Latour, a interatividade e a
interacdo em rede como acdes potencializadoras de ensino-aprendizagem. Os procedimentos
metodoldgicos adotados neste estudo sdo exploratério-explicativos baseados em questionario

tipo survey customizado para pesquisa-acdo mediada por tecnologias em rede. Os dados
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coletados através desse questionario aplicado no Moodle para 10 professores participantes do
Curso de Capacitacdo Docente, ofertado no primeiro semestre de 2012 pela equipe
multidisciplinar do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) da UFSM, sdo analisados a
partir das trés categorias eleitas, fluéncia tecnoldgico-pedagdgica, interatividade e interacdo,
as quais julgamos essenciais na performance docente.

Nessa concepcdo, abordamos, no decorrer do artigo, a importancia da integragéo das
tecnologias educacionais em rede, no ensino superior, para gerar convergéncia entre as
modalidades. Apresentamos as especificidades dos materiais didaticos produzidos de modo
hipermidia. Sinalizamos que o desenvolvimento de fluéncia tecnoldgico-pedagdgica,
perpassando pelos niveis técnico, pratico e emancipatério, € acdo potencializadora de
interatividade e interacdo nas praticas educativas mediadas por tecnologias em rede.
Apontamos o didlogo-problematizador e a conexao entre mediadores humanos e ndo humanos
como postulados da interacdo e da interatividade. Em sequéncia, refletimos, analisamos e
discutimos os resultados sob a Gtica das trés categorias eleitas: interatividade, interacdo e
fluéncia tecnoldgico-pedagogica. Por fim, as afirmacdes conclusivas evidenciam que a
performance docente constitui-se processo complexo, pois necessita de fluéncia tecnologico-

pedagogica para gerar interacdo e interatividade em rede.

2 INTEGRACAO DAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS EM REDE NO ENSINO SUPERIOR E

CONVERGENCIA ENTRE MODALIDADES

Os avancos e as situacOes-limite da integracdo das tecnologias educacionais em rede
sdo preocupacdo tematica no processo ensino-aprendizagem superior. O foco é o transito com
fluéncia em AVEA. Na UFSM, o AVEA Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) é utilizado para mediacdo nos cursos a distancia e também como
apoio ao ensino presencial. O Moodle € software livre, pois permite instalacdo, utilizag&o,
customizacgéo e redistribuigdo. Essas particularidades estdo associadas ao fato do Moodle
possuir cédigo fonte aberto e abranger as quatro liberdades do software livre (http:/br-

linux.org/fag-softwarelivre/): executar, estudar, adaptar e redistribuir e, por fim, compartilhar

com a comunidade.
O Moodle apresenta uma gama de ferramentas de recursos e atividades de estudo que

potencializam o processo ensino-aprendizagem, pois possibilitam producdo de materiais
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didaticos hipermidiaticos com propostas de atividades individuais e em grupo. Diante disso,
flexibiliza, através da hipermidia, as acGes de ensinar e aprender contribuindo para o
desenvolvimento do trabalho colaborativo, da interacdo e da interatividade.

Os AVEA como o Moodle sdo um caminho viavel-possivel para integracdo das
tecnologias educacionais em rede no ensino superior, especialmente para promocdo da
convergéncia entre as modalidades tendo em vista as condi¢bes da interatividade e da
interacdo. Conforme Rezende (2010, p. 13), “ndo se trata de substituir uma modalidade de
ensino por outra e, sim, de enfrentar o grande desafio que é colocar a maneira presencial de
aprender em interacdo com a maneira de aprender a distancia. Ambas podem enriquecer-se”.
E necessario ter o entendimento de que a fronteira entre as modalidades é maleavel em virtude
das condicbes de infraestrutura logistica, dos procedimentos didatico-metodoldgicos e das
ferramentas tecnolégicas escolhidas (Fig. 1). Podemos inferir que a maleabilidade da fronteira
entre as modalidades é resultado da performance docente. Na medida em que lancamos mao
das tecnologias educacionais em rede, podemos potencializar 0 processo ensino-

aprendizagem promovendo mais interatividade e interacdo parametrizadas pelos contetdos
curriculares.

A integracdo das tecnologias educacionais em rede como o Moodle e a convergéncia
entre as modalidades sdo processos que tém apresentado avancos e situacdes-limites. Como
avancos, podemos citar a elaboracdo de materiais didaticos tendo como principio a

interatividade, essencial na hipermidia educacional. Materiais didaticos com maior dinamica
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de leitura, como os hipertextos, permitem agregar conteudos multimidia com hiperligacbes
internas e externas no AVEA. Conforme Primo (2003, p. 09), um hipertexto apresenta o
conteddo de modo ndo linear, mostrando "os caminhos e movimentos possiveis e pré-
definidos"”. Além disso, a interatividade no material didatico pode acentuar a interacdo nas
atividades de estudo individuais ou colaborativas. Assim, para os estudantes, o avango gerado
pela integracdo das tecnologias educacionais em rede centra-se no desafio de sistematizar e
contextualizar os conteddos curriculares.

Como situacdo-limite da integracdo das tecnologias educacionais em rede,
evidenciamos que pouca fluéncia tecnoldgico-pedagogica implica falta de compreensdo do
seu potencial hipermidiatico (interatividade) e de interacdo (didlogo-problematizador). Dessa
forma, os AVEA nem sempre sdo utilizados na mediacdo do processo ensino-aprendizagem,
ou, em muitos casos, tornam-se apenas repositérios de contetdos ndo hipermidiaticos. Um
agravante dessa situacdo-limite esta diretamente associado a performance docente quando nao
se implementa a inovacao curricular requerida no ensino superior. Ou seja, a inércia diante da
integracdo das tecnologias fragiliza e fragmenta tanto a inovagdo didatico-metodologica
guanto a renovacdo cultural dos conteddos escolares. Conforme Moran (2004, p.11),
"experimentar, avaliar e experimentar novamente é a chave para a inovagdo e a mudanca
desejadas e necesséarias". Dito de outra forma, isso quer dizer que podemos inovar na
performance docente ao integrar as tecnologias educacionais em rede ao processo ensino-
aprendizagem. Mas, requer, também, estratégias investigativas de avaliacdo dos impactos na
aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes.

Para superacao das situacdes-limite na performance docente, uma agdo implementada
na UFSM é a realizacdo de cursos de capacitacdo, 0s quais propiciam desenvolvimento e
aprimoramento da fluéncia tecnoldgico-pedagdgica. Essa estratégia cria melhores condicdes
para desenvolver habilidades contemporaneas, conceitos fundamentais e capacidades
intelectuais (KAFAI et al., 1999) no manuseio e compartilhamento das tecnologias
educacionais como Moodle. As capacitacbes oferecem subsidios tedrico-praticos para
integracdo das tecnologias educacionais em rede e convergéncia entre modalidades no ensino
superior, de modo a ampliar a interatividade e a interacdo. Dessa forma, no AVEA,
professores e estudantes podem desenvolver os conteddos programaticos das disciplinas com

condigdes para avancar na aquisicdo e na aplicacdo dos conhecimentos cientifico-escolares.
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A performance docente no ensino superior se complexifica na medida em que sao
requeridas aquisicdo e aprimoramento de fluéncia nas tecnologias educacionais
disponibilizadas pela instituicdo. Nem sempre a formacéo inicial, ou mesmo continuada nos
cursos de graduacao e pos-graduacédo, confere condigdes aos professores para que seu trabalho
institucional seja mediado por ferramentas eletrbnicas em rede. J& a (re)criacdo e o
compartilhamento da producdo pedagdgica e académica, na esfera intelectual e de inovacao
cientifico-tecnoldgica, por sua vez, gera angustias e receios mais explicitos. Por exemplo, a
partir das proposi¢cdes de Moran (2003), podemos problematizar: como reinventamos as
formas de ensinar e aprender presenciais e virtuais diante de tantas mudancas na sociedade e
no mundo do trabalho? Os modelos didatico-metodologicos e os curriculos estdo adequados
ao contexto contemporaneo? As tecnologias, de fato, tém nos permitido aprender e ensinar
continuamente tanto na escola quanto no mundo do trabalho via conexao em rede?

Assim, destacamos que 0 sucesso na integracao das tecnologias educacionais em rede
e na convergéncia entre modalidades no ensino superior depende do desenvolvimento
constante da fluéncia tecnoldgico-pedagdgica, tanto de professores quanto de estudantes. 1sso
porque a fluéncia possibilita que ambos transitem pelo AVEA, explorando e experimentando
novas possibilidades de utilizacdo das ferramentas dispostas. Desse modo, ampliam-se as
capacidades de apropriacdo dos conceitos curriculares no processo ensino-aprendizagem

mediado por tecnologias em rede.

3 FLUENCIA TECNOLOGICO-PEDAGOGICA NA PERFORMANCE DOCENTE PARA

PRODUGAO DE MATERIAIS DIDATICOS HIPERMIDIATICOS

As primeiras publicacdes na Internet, como os jornais, por exemplo, seguiam 0 mesmo
formato da versdo impressa. Conforme Lemos (2005), isso ndo funcionou porque 0s recursos
da Internet oferecem outras possibilidades para acessar a informacdo como o uso de links,
leituras ndo lineares, arquivos de imagens fixas e animadas, recursos que estimulam a
participacdo do leitor. Da mesma forma, no contexto educacional, a performance docente
precisa explorar as potencialidades das tecnologias em rede e das ferramentas dos AVEA ao
selecionar, organizar, produzir e/ou compartilhar materiais didaticos hipermidiaticos que

possam melhorar a interatividade com os conteudos. Visto que, "a tecnologia digital,
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possibilita interagir, ndo mais apenas com o objeto (a maquina ou a ferramenta), mas com a
informacao, isto €, com o conteudo” (LEMOS, 2005, p. 3).

A producdo, a organizacdo, a selecdo e/ou compartilhamento de materiais didaticos,
voltados ao ensino-aprendizagem mediado por tecnologias em rede, requerem olhar atento
quanto as especificidades da transposicdo didatica dos saberes nesse processo. Para
transformar saberes sabios (cientificos) em saberes ensinados (curriculo escolar), além de se
ter clareza de como, quando, onde e para quem se ensina, & preciso, essencialmente,
desenvolver habilidades para lidar com as tecnologias em rede. E necessério lancar mao das
suas potencialidades para criar situagdes de ensino-aprendizagem via materiais didaticos
hipermidiaticos, que possam ser implementados em ambas as modalidades educacionais.
Além disso, 0 conhecimento que o professor tem do seu componente curricular, aliado ao
conhecimento didatico-metodolégico e a capacidade de contextualizacdo dos conteddos, sdo
fatores relevantes para a qualidade e a adequacdo do material didatico a modalidade.

Os Referenciais de Qualidade para a Educacéo Superior a Distancia (BRASIL, 2007,
p. 14) apontam que a producdo de materiais didaticos para o ensino-aprendizagem mediado
por tecnologias educacionais em rede precisa, sobretudo, "integrar as diferentes midias [...]
sempre na perspectiva da constru¢gdo do conhecimento e favorecendo a interagdo entre 0s
maltiplos atores”. Tal afirmacdo permite-nos visualizar a complexidade da performance
docente na elaboracdo e implementacdo de materiais hipermidiaticos, visto que é preciso
desenvolver as acbes pedagogicas considerando as peculiaridades do modo de ensinar e
aprender no contexto da mediacdo tecnoldgica. Diante disso, torna-se necessario saber lidar
fluentemente com as tecnologias para potencializar a aquisi¢do do conhecimento teérico. 1sso
acarreta producdo, organizacdo, selecdo e/ou compartilhamento de materiais didaticos
"estruturados em linguagem dialdgica, de modo a promover autonomia do estudante
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento"
(BRASIL, 2007, p. 15). Materiais didaticos planejados, implementados e avaliados nessa
estrutura estdo de acordo com os principios da interatividade (mediacdo em redes) e da
interacdo dialogico-problematizadora (FREIRE, 1987).

A performance docente, como processo complexo no ensino-aprendizagem mediado
por tecnologias educacionais em rede, evidencia-se com mais intensidade nas acles de
producdo, organizacgéo, selecdo e/ou compartilhamento de materiais didaticos hipermidiaticos.

Isso, porque requerem o desenvolvimento de interatividade, interacdo e fluéncia tecnoldgico-
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pedagdgica. A interatividade e a interacdo sdo elementos dependentes da fluéncia tecnoldgico-
pedagdgica, uma vez que € preciso desenvolver habilidades contemporaneas, conhecer
conceitos fundamentais e ampliar capacidades intelectuais (KAFAI et. al., 1999) a fim de que
a interatividade na rede gere interagéo e, consequentemente, a aprendizagem.

A interatividade no material didatico, com base na teoria de Lévy (1999), implica
participacdo ativa em acdes de decodificacdo, interpretacdo e mobilizacdo diante dos
conteidos organizados curricularmente. Isso é potencializado pela integracdo da hipermidia
que permite navegacdo dentro do proprio recurso educacional associado com outros materiais

(textos, videos, audios, animacdes, simulagdes, imagens) inseridos através de links. Por isso,

[...] ndo se busca a interatividade mecéanica de apertar botdes, mas sim a
interatividade que envolve atividades complexas, como comprometimento, reflexao,
questionamento critico, argumentacéo, resolucdo de problemas, busca de caminhos e
respostas proprias, construcdo de proposicOes, elaboracdo de posicionamentos
pessoais, estabelecimento de associagbes, comparagdes, analise, discussdes e
incentivo ao desenvolvimento da criatividade. (SCHNEIDER, 2012, pp. 54-55).

Nesse sentido, a performance docente na producdo e na implementacdo de materiais
didaticos mediados por tecnologias educacionais em rede, como o AVEA Moodle, requer
interatividade com as ferramentas de recursos e atividades de estudo disponiveis. A escolha
dos recursos a serem utilizados para producdo/visualizacdo dos contetdos curriculares e o
modo como as atividades de estudo estdo estruturadas, sdo acles que, quando planejadas em
conformidade com as potencialidades de cada ferramenta, com objetivos e finalidades bem
delimitados, podem otimizar a apropriacdo do conhecimento tedrico. Nessa perspectiva,
consideramos que o Moodle é uma tecnologia contemporanea que pode propiciar a integracdo
das tecnologias no ensino-aprendizagem superior e a convergéncia das modalidades, uma vez
que permite acdes e operacgdes de interatividade e interag&o.

Tais acdes, para serem operacionalizadas, dependem de fluéncia tecnoldgico-
pedagdgica. A partir do momento em que o docente desenvolve aptidGes com a tecnologia
educacional, torna-se capaz de obter condi¢bes para planejar sua pratica pedagdgica
explorando as diversas possibilidades de criar situacdes de ensino-aprendizagem através das
ferramentas. A interatividade, estabelecida entre o professor e a tecnologia, constitui-se em
caminho para a efetivacdo da interacdo entre todos os envolvidos no processo educativo.

Afirmamos isso partindo do pressuposto de que, se 0 material didatico (recursos e atividades
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de estudo) estd acoplado a diferentes midias, sua leitura torna-se menos linear. Ao mesmo
tempo, 0 acesso as informacdes ocorre por associagdo e de modo ndo hierarquizado, o que, de
fato, pode gerar reflexdo e auxiliar na construcdo de conexdes entre teoria e pratica. Desse
modo, a interatividade no material didatico potencializa a interacdo, tendo em vista que da
subsidio para a compreensdo e a construcdo de conceitos e, a partir disso, promover dialogo-
problematizador em torno dos contetdos curriculares.

No momento em que ha interacdo dialégico-problematizadora em torno dos
conteddos, constrdi-se, de modo colaborativo, novos conceitos fundamentados nas diferentes
visGes de mundo e na "compreensdo do conhecimento cientifico-tecnolégico, que é prdpria do
conhecimento escolar* (MALLMANN et al., 2013, p. 88). Visto isso, destacamos a
importancia da interatividade na performance docente com as tecnologias educacionais, para
produzir e implementar materiais didaticos que, através da integracdo da hipermidia, desafiem
os estudantes a assumirem “o papel de sujeitos da producdo de sua inteligéncia do mundo e
n&o apenas o de recebedores da que lhes seja transferida” (FREIRE, 1996, p. 78).

Sendo as tecnologias educacionais em rede e os materiais didaticos hipermidiaticos o
contexto no qual se estabelece a interatividade, é fundamental que os docentes desenvolvam
fluéncia tecnoldgico-pedagdgica perpassando pelos niveis técnico, pratico e emancipatério
(SCHNEIDER, 2012) para planejar e programar recursos e atividades de estudo
hipermidiaticas. Quanto maiores 0s niveis de fluéncia, maiores serdo as conexdes
hipermidiaticas desenvolvidas e, por consequéncia, maior serd a interacdo dialdgico-
problematizadora em torno dos contetdos curriculares.

A fluéncia tecnoldgico-pedagdgica é o potencial basilar para operacionalizar a
interatividade e gerar interacdo. Os trés niveis - técnico, pratico e emancipatorio - de
Schneider (2012) remetem a conceituacdo de fluéncia enfatizada por Kafai et al. (1999) como:
desenvolvimento de habilidades contemporaneas, conceitos fundamentais e capacidades
intelectuais. A rede conceitual (Fig. 2), explicitada abaixo, estabelece as conexdes entre 0s

conceitos mencionados.

Revista Reflexdo e A¢do, Santa Cruz do Sul, v.21, n.2, p.309-334, jul /dez. 2013

http.//online.unisc.br/seer/index.php/reflex



318
ENSINO-APRENDIZAGEM MEDIADO POR TECNOLOGIAS EM REDE. COMPLEXIDADE DA PERFORMANCE
DOCENTE

Usar a maguina

- Moodle
Habilidades TECNICO

Contemporaneas T

Melhor compreensao
de novas tecnologias

Interatividade da informacao

Acao mediadora

Tripé FIT el PRATICO
Fundamenkais Identificar
— dificuldades
Interacao dialogico-
problematizadora
Capacidade
de aplicar TIC
Conexdes
Hipemidiaticas - Capacidade de
e EMANCIPATORIO fmmf €XPlOrar a midia
Intelectual conforme a

necessidade

Desenvolvimento
conjunto da fluéncia
técnica e pratica de
aplicar

Figura 2

Dessa forma, a complexidade da performance docente esta diretamente relacionada a
produgdo e a implementacdo de materiais didaticos tendo como aparato mediador as
tecnologias educacionais em rede a fim de promover a convergéncia entre modalidades. A
performance docente caracteriza-se como acdo complexa pelo fato de que € necessario
desenvolver aptiddes e conhecimentos para organizar e direcionar a pratica pedagdgica nesse
contexto. Para que ocorra integracdo das tecnologias e convergéncia entre modalidades, ha
que se considerar a importancia da pratica da interatividade nas acdes de ensinar e aprender
para gerar interacdo e constru¢cdo de conhecimentos cientificos. Essas agBes, como ja
argumentamos, dependem da fluéncia tecnol6gico-pedagdgica. Portanto, o desenvolvimento
de bons indices de fluéncia qualifica a performance docente na mediacdo pedagogica

sustentada nas tecnologias educacionais em rede.

4 DIALOGO-PROBLEMATIZADOR E REDES DE MEDIADORES: POSTULADOS DA

INTERACAO E DA INTERATIVIDADE NA PERFORMANCE DOCENTE
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A educacdo dialdgico-problematizadora (FREIRE, 1976) tem orientado nossa pratica
escolar de ensino e pesquisa mediada por tecnologias educacionais em rede. Na esfera
sociocultural, vislumbramos que a interatividade e a interacdo mediada estdo em plena
expansdo em virtude do crescimento exponencial dos aparatos tecnoldgicos no comércio, nos
espacos de lazer e nos domicilios.

Do ponto de vista dos curriculos e das estratégias formativas no ensino superior, o
processo de integracdo das tecnologias educacionais em rede e convergéncia entre
modalidades tem sido implementado com mais cautela. Se a modelagem da performance
docente pautada pela oralidade e pela impresséo ja é complexa, a dindmica espaco-temporal
provocada pela interatividade e interacdo em rede amplia os pontos de conexéo e referéncia.
Com a integracdo das tecnologias em rede, os desafios (muitas vezes situacBes-limite)
transcendem a natureza triangular da relacdo pedagoOgica horizontal historicamente
estabelecida entre professores, conteldos e estudantes. Nesse enfoque, o dialogo-
problematizador em rede, parametrizado curricularmente, é fruto dos desdobramentos da
interatividade, da interacdo mediada e dos niveis de fluéncia tecnoldgico-pedagdgica.

Integrar as tecnologias, nos curriculos do ensino superior como producéo da liberdade
(FREIRE, 1982; 1989) sustentada no didlogo-problematizador, gera como desafios a
organizacdo, a implementacdo e a avaliagdo processual: a) dos postulados epistemoldgicos
(natureza dos conteudos), b) dos principios do desenvolvimento e da aprendizagem
(concepcdes educacionais) e c¢) dos modos didatico-metodoldgicos de operacdo
(procedimentos e percursos). Ao atentarmos para a complexidade da performance docente no
processo  ensino-aprendizagem  dialdgico-problematizador mediado por tecnologias
educacionais em rede, estamos questionando o potencial de conscientizagdo critica (FREIRE,
1976) gerado durante a formacdo superior (inicial e continuada) e nos processos de
capacitacdo. Para nds, é essencial adquirir conhecimento ao construir "percepcdes, elaborar
outros sentidos, situar-se de modo novo diante das coisas e dos outros” (BOUFLEUER, 2008,
p. 83).

Ao atuar em vérias frentes com fungdes de professores-pesquisadores, tutores e
gestores em equipes multidisciplinares, estamos preocupados com 0 ceticismo e 0s
deslumbramentos acriticos ocasionados pela falta de fluéncia com as tecnologias em rede. A
integracdo das tecnologias tem sido negligenciada no ambito dos debates e da produgéo

cientifica priorizada tanto na &rea multidisciplinar quanto na educagdo. Por isso, as praticas
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assistematicas nem sempre sdo problematizadas e a compreensdo limita-se aos componentes
instrumentais e técnicos das ferramentas. Para nos, delimitar a preocupacdo tematica, no
campo das implicacdes da integracdo das tecnologias educacionais em rede na performance
docente no ensino superior, gera enunciados de pesquisa como: a integracdo das tecnologias
produz educacdo como pratica da liberdade? A maior fluéncia tencoldgico-pedagogica esta
associada com movimentos de conscientizacdo critica? Quais 0s avancgos e as situacoes-limite
das tecnologias educacionais em rede na promogao da curiosidade epistemologica?

Como professores, pesquisamos nossa prépria performance colocando-nos em
movimento cognoscente continuo, aprimorando a compreensdo da nossa realidade concreta
permeada por tecnologias em rede. A comunicacdo, como interacdo dialdgico-
problematizadora em torno de contetdos curriculares, demanda interatividade. "Ser mais"
(FREIRE, 1976) no mundo em que estamos inseridos implica reconhecermos as tramas
complexas das redes que permeiam nossa vida pessoal, social e profissional. Na acepcao
freiriana, tornamo-nos "mais" quando acessamos e compreendemos 0s codigos e
funcionalidades da linguagem, da cultura, da economia e dos aparatos tecnoldgicos.

Por isso, ao analisarmos 0s meandros da performance docente, no processo de
integracdo das tecnologias e convergéncia entre modalidades, criamos interface com os
principios das redes de mediadores humanos e ndo humanos (LATOUR, 2001; 2013;
MALLMANN, 2008). Por que nos interessa falar em redes compostas por humanos e néo
humanos no esquadrinhamento de uma preocupacgdo tematica voltada a natureza do trabalho
docente (performance)? Porque é o principio das redes que nos aponta um entendimento
retrospectivo e prospectivo mais certeiro sobre a dindmica flexivel, fluida e célere da
producdo da existéncia na contemporaneidade. Existéncia essa que ndo pode ficar apética
diante do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e, especialmente, diante dos novos fluxos

socioculturais. Nisso, incluimos as préaticas escolares mediadas por tecnologias educacionais.

Portanto, ndo se trata de evocar a rede como uma imagem estatica, mas destaca-la
em seu carater volatil, apropriado quando se deseja trabalhar com a dinamica das
praticas. Como decorréncia disso, a propria concepcdo de acdo, de pratica, pode ser
pensada fora do antagonismo entre determinacdo e liberdade. (KASTRUP e
TSALLIS, 2009, p. 20).

A compreensdo dos principios basilares da rede complexa de principios (ciéncia,

fluéncia, didatica, politica e ética) que sustentam a performance docente requer o
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entendimento de que as redes sdo mdveis, maleaveis e mobilizadas de acordo com as
conexdes estabelecidas entres humanos e ndo humanos (interatividade). A integracdo das
tecnologias educacionais em rede no ensino superior torna o processo gnosioldgico do ensino-
aprendizagem mais complexo, na medida em que requer compreensdo das acfes e operacoes
implementadas por todos os atores. A interatividade e a interacdo em redes ampliam a
possibilidade de conexdes e modificam os pontos de referéncia. H& conteudos, ha quem
ensina, ha quem aprende, mas ha também o que os mediadores ndo humanos permitem a cada
humano fazer. Podemos dinamizar a performance no ensino-aprendizagem a medida que a
interatividade nos mediadores ndo humanos puder alavancar a interagdo em torno dos

contelidos curriculares.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS EXPLORATORIO-EXPLICATIVOS. QUESTIONARIO
TIPO SURVEY CUSTOMIZADO PARA PESQUISA-ACAO MEDIADA POR TECNOLOGIAS EM

REDE

Este estudo contempla o movimento ciclico de planejamento, observacdo, acao,
reflexdo e replanejamento requeridos na pesquisa-acdo. Optamos por essa tipologia
metodoldgica devido a possibilidade de desenvolver as acGes de pesquisa de modo
colaborativo. Elliot (1988) ressalta que, na pesquisa-agdo, € possivel intervir no contexto de
pesquisa, solucionando situacdes-problema na pratica através da colaboracdo tanto dos
pesquisadores como dos participantes envolvidos no processo.

Diante disso, neste artigo sistematizamos resultados de pesquisa-acdo implementada
via procedimentos exploratério-explicativos de observacdo/registro da performance docente
na UFSM. Delimitamos o registro e analise de dados na producdo de materiais didaticos no
Moodle. Para subsidiar as acGes de intervencdo na préatica, realizamos leitura/interpretacdo de
politicas publicas como os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007), os quais serviram como indicadores de orientacdo para organizagdo dos
procedimentos de observacéo e analise da performance docente.

Para ampliar nossas fontes de dados, realizamos questionario tipo survey (BABBIE,
2005) customizando a ferramenta de atividade "Questionario™ do Moodle. Elaboramos 25

declaragbes com foco nos avancgos e situacOes-limite da performance docente durante a
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integracdo de tecnologias educacionais em rede e convergéncia entre modalidades no ensino
superior. Tal procedimento de coleta de dados foi aplicado no Moodle com 10 professores
participantes do Curso de Capacitacdo Docente, ofertado no primeiro semestre de 2012 pela
equipe multidisciplinar do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) da UFSM.

Esse Curso de Capacitacdo Docente foi destinado aos professores que atenderam a
chamada do Edital UFSM/NTE n. 07/2012 "Selecdo de projetos para a Integracdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) e a Convergéncia das Modalidades
Educacionais nos Cursos de Graduagdo - UFSM 2012/1". Esse edital, cujo objetivo foi
ampliar a utilizacdo do AVEA Moodle na modalidade presencial, é resultado do plano de
acOes previsto no projeto "Performance Docente em Tecnologias Educacionais Hipermidia:
integracdo e convergéncia” (MALLMANN, 2011), aprovado com financiamento no edital
PgG/2011 da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (Fapergs).

Para andlise neste artigo, dentre as 25 declaracdes elegemos as trés que mais
explicitam nos enunciados os principios da interatividade, da interacdo e da fluéncia
tecnoldgico-pedagogica. E com essas variaveis (categorias de analise) que refletimos sobre a
complexidade da performance docente na producdo e na implementacdo de materiais
didaticos hipermidiaticos no Moodle, indicando avancos e situa¢des-limite na integracdo das
tecnologias educacionais em rede e na convergéncia entre modalidades na UFSM.

As declaragdes do questionério tipo survey, organizadas no modo mdltipla escolha,
permitem que os respondentes optem pelas alternativas de respostas: discordo plenamente,
discordo em parte, ndo concordo nem discordo, concordo em parte e concordo plenamente.
Essas opcdes de respostas sdo dispostas com base na escala Likert, a qual, de acordo com
Brandalise (2005, p. 4), "requerem que o0s entrevistados indiquem seu grau de concordancia
ou discordancia com declaracgdes relativas a atitude que esta sendo medida".

Apos a compilacdo dos dados com base nessa escala, foram geradas as representacdes
graficas relativas a cada uma das trés declaracdes eleitas. A interpretacdo dos dados
compilados sustenta-se no "exame simultaneo de diversas variaveis" (BABBIE, 2005, p. 337).
Analisamos os dados por triangulacéo sob a ética qualitativa, pois aliamos nossos registros de
observacao e os estudos documentais aos indicadores advindos do questionario tipo survey.
Denzin e Lincoln (2005, p. 4, traducdo nossa) caracterizam essa abordagem de analise como
possibilidade do pesquisador "implantar uma ampla gama de praticas interpretativas

interligadas, esperando sempre alcancar uma maior compreensdo do assunto™ investigado.
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Nesse sentido, visamos a analise dos dados interligando varidveis correspondentes a temética,
que nos permitem compreender a complexidade da performance docente no ensino-
aprendizagem mediado por tecnologias educacionais em rede.

Elegemos a interatividade, a interacdo e a fluéncia tecnoldgico-pedagdgica como as
trés categorias de anélise da complexidade da performance docente no processo de integragdo
das tecnologias educacionais em rede no ensino superior e na convergéncia entre
modalidades. Para tanto, temos como aporte tedrico desse encaminhamento metodoldgico as
proposicdes de Babbie (2005) que estabelece a interligacdo e a interdependéncia entre
varidveis. Diante disso, definimos a fluéncia tecnoldgico-pedagdgica como variavel
independente e a interacdo e a interatividade como variaveis dependentes. Isso porque, para
desenvolver a pratica da interatividade buscando gerar interacdo em rede, € necessario
amplificar aptidGes e conhecimentos que possibilitem a transposicdo de saberes langcando méo

das potencialidades das tecnologias educacionais em rede.

6 COMPLEXIDADE DA PERFORMANCE DOCENTE EM REDE: INTERATIVIDADE,

INTERACAO E FLUENCIA TENCOLOGICO-PEDAGOGICA

6.1 Fluéncia tecnolégico-pedagogica

Optamos em analisar os resultados obtidos quanto ao posicionamento dos docentes

sobre a definicdo de fluéncia como processo de aperfeicoamento continuo (Fig. 3).
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Fluéncia pedagégica e tecnolégica € um processo continue de
aperfeigoamento da performance docente com recursos e atividades hipermidia.
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Figura 3

Os indicadores da Figura 3 mostram que 80% dos docentes manifestaram
concordéncia plena nessa declaragcdo. Podemos dizer que a maioria considera que a fluéncia
tecnoldgico-pedagogica € um processo continuo de aperfeicoamento da performance em torno
da producdo e da implementacdo de materiais didaticos hipermidiaticos. Para nds, esse
resultado é satisfatorio visto que o periodo de aplicacdo do questionario foi apds o
encerramento do curso de capacitacdo. Acreditamos que o0s conteldos e as atividades de
estudo, propostos ao longo dos quatro modulos do curso, tenham sido desafiadores aos
participantes ja que a meta formativa do curso de capacitacdo € a aquisi¢do e o aprimoramento
da fluéncia tecnoldgico-pedagdgica. O momento de aplicacdo do questiondrio tipo survey
como instrumento de pesquisa também gerou problematizacdo da prépria pratica, uma vez
que permitiu aos respondentes avaliarem concepgdes, metodologias, condi¢bes, avancos e
situagdes-limite na propria performance.

Nossas observagoes, aliadas aos indicadores da Fig. 3, permitem-nos diagnosticar que
a performance de muitos docentes na UFSM ja tem sido mediada por tecnologias
educacionais em rede. Dos 10 professores respondentes, 80% dizem criar situagdes de ensino-

aprendizagem explorando as potencialidades hipermidiaticas das ferramentas do Moodle.
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Podemos dizer que hd um empenho continuo em produzir materiais interativos que levem a
aprendizagem através da interacdo em rede. Isso culmina com nossos dados sobre a crescente
procura por cursos de capacitacdo oferecidos pelo NTE na UFSM.

Entretanto, do total de respondentes, 20% apresentou concordancia apenas parcial em
termos das implicacbes concretas da fluéncia tecnoldgico-pedagdgica no potencial da
interatividade e da interacdo em rede. Isso precisa ser problematizado com cuidado, pois
temos varias possibilidades de respostas sobre esse resultado: a) pode indicar que o0s
respondentes ndo compreenderam a declaragcdo proposta; b) os respondentes podem acreditar
que a integracdo das tecnologias ndo requer fluéncia; c) alguns professores desconhecem o
potencial das tecnologias para interatividade e interacdo em rede; d) o curso de capacitacdo
ndo atingiu totalmente a meta inicial proposta.

Propusemos uma declaracao sobre o processo continuo de aprimoramento da fluéncia
tecnoldgico-pedagodgica, pois esse € um dos aspectos que elucida a complexidade da
performance docente no ensino-aprendizagem mediado por tecnologias em rede. Nesse
processo, € preciso compreender a importancia das ferramentas tecnoldgicas para a
democratizacdo e a flexibilizacdo requeridas na pratica educativa. Visto isso, a performance
docente é um processo complexo porque requer o desenvolvimento de fluéncia ao longo da
vida, com acles continuas de aperfeicoamento através da amplificacdo de novos
conhecimentos, habilidades e capacidades para lidar com as tecnologias em rede. Além de
desenvolver habilidades com as tecnologias contemporaneas nos niveis técnico e préatico
(utilizacdo), a criacdo em autoria e coautoria, bem como o compartilhamento de solucdes
(emancipacdo) balizam a performance docente na perspectiva da educacdo como prética da
liberdade e da conscientizacdo critica. Para interagir e ser colaborativo em rede é preciso
saber como as tecnologias funcionam e o que é possivel fazer com elas, tanto do ponto de

vista pedagdgico (docéncia) quanto de producdo intelectual académica (inovacao cientifica).

6.2 Interatividade

No que tange a interatividade (Fig. 4), selecionamos a declaracdo que aborda as
potencialidades das ferramentas de recurso e atividades do Moodle para a elaboragéo de

materiais didaticos hipermidiaticos.
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As ferramentas Recursos e Atividades do Moodle potencializam
o desenvolvimento de materiais didaticos organizados de modo hipermidia.
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Embora a declaracdo da Figura 4 indique ferramentas de um AVEA especifico, no caso
0 Moodle, podemos amplificar o resultado para andlise mais generalizada sobre a
complexidade na performance docente gerada pela integracdo das tecnologias educacionais
em rede. Nessa declaracdo, 10% dos respondentes preferiu ndo manifestar concordancia ou
discordancia. Inferimos que, em grande medida, isso pode ter ocorrido pelo fato de muitas
ferramentas de recursos e atividades ndo serem totalmente compreendidas pelos professores.
Para atingir esse patamar é preciso operar com as ferramentas no decorrer do semestre letivo
exatamente na perspectiva dindmica proposta por Moran (2004): experimentar, avaliar e
reexperimentar.

A soma do percentual de 10% que preferiram se abster aos 10% de respondentes que
concordaram apenas em parte também nos preocupa. 1sso porque nossos dados de observacao
e revisdo da literatura esclarecem que muitos professores utilizam as tecnologias educacionais
em rede para desenvolver praticas pouco interativas, espelhadas em procedimentos de
reprografia de materiais impressos. Argumentamos que 0 processo de integracdo e
convergéncia entre modalidades complexifica a performance docente justamente por desafiar

0 professor a desenvolver producdo de conhecimento curricular, inclusive, renovando os
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contetdos do ponto de vista da contextualizacdo e retemporalizagdo. Quando propomos aos
professores participantes do curso de capacitacdo uma avaliagdo sobre o potencial da
interatividade, fica claro que os professores ndo se sentem suficientemente esclarecidos a
respeito das acbes e operacOes necessarias para selecdo, producdo e disponibilizacdo de
materiais didaticos hipermidia em AVEA.

Acreditamos que, pelo fato do questionario ter sido aplicado aos professores
participantes do curso Capacitacdo Docente, os 20% (10% que concordaram parcialmente e
10% que ndo emitiram opinido) correspondem aos que ainda ndo utilizam o Moodle em seus
cursos ou estdo iniciando suas atividades no AVEA. Esses, precisam de mais tempo para
desenvolver habilidades praticas para lidar com as ferramentas de recursos e atividades de
estudo. Por isso, enfatizamos a importancia das acdes de capacitacdo para que os professores
desenvolvam fluéncia tecnologico-pedagdgica nos niveis técnico, pratico e emancipatorio, a
fim de que possam estabelecer interatividade nas ferramentas e criar situagdes de ensino-
aprendizagem lancando mao das potencialidades da hipermidia.

Mesmo assim, podemos indicar como avango que 80% dos professores vislumbram
condicdes para planejar materiais didaticos (recursos e atividades de estudo) com mais
interatividade no AVEA disponivel institucionalmente na UFSM. A organizacdo de materiais
didaticos de modo hipermidia ndo cobra, necessariamente, a elaboracdo de materiais novos
para 0s contetdos programaticos das disciplinas. Muito pelo contrario. As politicas publicas
de inducdo e fomento da integracdo das tecnologias educacionais e da convergéncia entre
modalidades orientam para que os portais publicos de objetos educacionais livres e abertos
sejam amplamente utilizados pelos professores, tanto na educacdo basica quanto no ensino
superior.

Os resultados obtidos a respeito da interatividade (Fig. 4) mostram sua interface com a
fluéncia tecnoldgico-pedagdgica. Ou seja, para que 0s materiais didaticos sejam mais
interativos, é necessario ampliar e melhorar as condic¢Ges da fluéncia na performance docente.
Mesmo que 80% dos docentes concordem plenamente que as ferramentas de recursos e
atividades do Moodle potencializam o desenvolvimento de materiais didaticos organizados de
modo hipermidia, sabemos que € um processo que se dinamizara com mais flexibilidade
curricular a longo prazo no ensino superior. Os resultados de nossas observacdes ja tém sido
bastante otimistas. Muitos professores compreendem que é possivel integrar caracteristicas da

interatividade como mecanismos potencializadores do ensino-aprendizagem. Pelo menos, ha
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preocupacdo em amplificar a flexibilidade dos materiais, 0 que pode desencadear sucessivos
processos de flexibilizacdo cognoscente.

Isso esta de acordo com a orientagdo institucional na UFSM de produgdo de materiais
didaticos hipermidia acoplados a atividades de estudo, mediados no Moodle. Sinalizamos que
isso pode potencializar e ampliar a integracdo das tecnologias educacionais em rede e a
convergéncia entre as modalidades educacionais. A capacitagdo docente, por sua vez,
oportuniza condigdes de aquisi¢do e aprimoramento da fluéncia tecnol6gico-pedagogica como
superacao das situagfes-limite de cunho técnico, pratico e emancipatério.

6.3 Interacao

No que se refere a interacdo como uma das caracteristicas essenciais da performance
docente mediada por tecnologias em rede (Fig. 5), elegemos a declaracao cujo enunciado traz

a categoria interacdo como pratica dialégico-problematizadora.

As proposigoes e comentarios de todos os participantes sao fundamentais
para interagao dialégico-problematizadora nas atividades de estudos
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A interacdo, entendida como uma a¢do mutua entre os participantes do processo
ensino-aprendizagem, requer condigdes de implementacdo. Essas condigOes precisam ser
planejadas com antecedéncia pelos professores ao elaborarem os enunciados das atividades de
estudo. Para tanto, proporcionar o uso das interfaces de comunicacdo nos AVEA pode gerar
problematizagdes, questionamentos, confronto de ideias e solugdes, reforgando, assim, o
carater participativo e formativo das atividades. Embora nesse aspecto tenhamos novamente
80% de concordancia plena dos respondentes (Fig. 5), € altamente preocupante que tenhamos
10% de discordancia, mesmo que ela seja parcial. Especialmente nas atividades colaborativas,
temos observado que nem todos o0s estudantes contribuem efetivamente para a
problematizacdo dialdgica em torno dos contetdos curriculares. Talvez a compreensdo dos
professores que discordam tenha levado esse dado em consideracdo. De fato, quando os
participantes de um grupo postam mensagens que ndo estdo congruentes com o0s conteudos,
objetivos e finalidades da atividade, podemos considerar que essa participacdo nem sempre é
fundamental para a constru¢do do conhecimento cientifico.

No entanto, quais sdo os desafios que a interacdo mediada por tecnologias em rede tem
gerado na performance docente? Podemos apontar que o primeiro deles é a propria fluéncia
tecnoldgico-pedagogica. Ao mesmo tempo, do ponto de vista da formagdo inicial ou
continuada, nem todos compartilham aprendizagens em torno de concepcdes educacionais
emancipatorias e dialdgicas. Especialmente, temos, ainda, um outro fator que é a perspectiva
centrada na oralidade do professor e nos materiais impressos como unicas fontes de producao
da escolaridade no ensino superior.

Portanto, os resultados advindos da analise por triangulacdo de fontes de dados
(registros de observacbes e questionarios tipo survey) evidenciam a necessidade de
desenvolvimento de habilidades contemporaneas, conceitos fundamentais e capacidades
intelectuais nas etapas de planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de
recursos e atividades de estudo mediadas por tecnologias em rede. Os resultados de pesquisa-
acdao, fundamentados nas teorias basilares deste estudo, apontam que as praticas de
interatividade e interacdo estdo diretamente relacionadas aos indices de fluéncia tecnolégico-

pedagdgica desenvolvidos pelos professores na sua performance.

7 CONSIDERACOES FINAIS
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Como afirmacdo conclusiva, destacamos que 0s avangos na ampliacdo e
potencialidade da integracdo das tecnologias em rede e convergéncia entre modalidades serdo
possiveis mediante investimentos na consolidacdo da performance docente, tanto em
processos de capacitacdo continuada quanto na renovagdo dos parques tecnoldgicos das
instituicOes e medidas prospectivas na inovagao curricular nos cursos superiores. 1sso porque
0s cursos de capacitacdo permitem o desenvolvimento da fluéncia tecnoldgico-pedagdgica,
qualificando as acOes da performance docente no processo ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias educacionais em rede.

A partir da andlise centrada nas trés categorias eleitas, podemos aferir que a maioria
dos professores, respondentes do questionario aplicado no Curso de Capacitacdo Docente,
compreendem a interatividade e a interagdo como agdes dependentes da fluéncia tecnoldgico-
pedag6gica. Embora essa afirmacdo conclusiva ndo garanta a fluéncia necessaria a
interatividade e a interacdo em rede (especialmente no nivel emancipatério), demonstra a
compreensdo docente em relacéo as possibilidades de criar situacfes de ensinar e aprender em
rede. Ressaltamos que, no processo ensino-aprendizagem mediado por tecnologias em rede, a
interatividade no material didatico potencializa interacdo dialégico-problematizadora e,
consequentemente, construcdo do conhecimento cientifico. Tal afirmacdo fundamenta-se na
concepcao freiriana de que o dialogo-problematizador, operacionalizado pela interatividade e
interacdo, supera a curiosidade ingénua e desperta a curiosidade epistemoldgica.

Diagnosticamos que a parcialidade nos indices de concordancia das categorias
analiticas demonstra que os docentes precisam avancar ainda mais em relacdo a compreensao
das potencialidades hipermidiaticas das tecnologias educacionais em rede para gerar
interatividade com o contetdo curricular e interacdo entre mediadores humanos. Precisam
praticar a interatividade explorando as funcionalidades dos aparatos tecnoldgicos, como as
ferramentas do Moodle, ao planejarem os materiais didaticos para suas disciplinas. A
interatividade permite que o professor reconheca, avalie e tome decisGes em relacdo a
potencialidade de cada ferramenta em virtude dos objetivos, dos contetdos e das atividades de
estudo a serem propostas. Desse modo, a fluéncia tecnoldgico-pedagdgica é condicdo para a
performance docente no processo ensino-aprendizagem mediado por tecnologias em rede.

Por conseguinte, evidenciamos que a performance docente necessita de fluéncia
tecnoldgico-pedagogica para o desenvolvimento de interatividade e interagdo, de modo que as

praticas educativas possam ser implementadas tanto na modalidade a distancia como na

Revista Retflexdo e A¢do, Santa Cruz do Sul, v.21, n.2, p.309-334, jul /dez. 2013

http.//online.unisc.br/seer/index.php/reflex



331
MALLMANN, E. M. et al.

presencial. Sinalizamos, diante disso, que a performance docente, no ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias em rede, € um processo complexo devido a necessidade de
amplificacdo dos niveis de fluéncia (técnico, pratico e emancipatério) a fim de potencializar a
interface das praticas pedagogicas, superando a dicotomia das modalidades e promovendo a
sua convergéncia.

Como trabalhos futuros, vislumbramos a possibilidade de desdobramentos da
pesquisa. E emergente delimitar preocupacdes tematicas focadas na performance efetivamente
implementada por professores e estudantes. Por isso, continuamos problematizando a
formacédo docente, as condicOes de trabalho, a infraestrutura logistica, a fluéncia tencol6gico-
pedagogica e, especialmente, os principios que sustentam concep¢des e metodologias no

ensino-aprendizagem em rede.

TEACHING LEARNING MEDIATED BY NETWORKING TECHNOLOGIES.:
COMPLEXITY OF FACULTY PERFORMANCE

Abstract

The main goal of this article is to analyze the faculty performance as a complex process in
higher education mediated by the educational technology network. We elected the problem
posing dialogue educational model from Paulo Freire and the Mediators Network theory of
Bruno Latour as postulates of theoretical foundations. The methodological procedures are
exploratory descriptive based on a questionnaire-like survey customized to action research
mediated by technology network. The triangulation data analysis evince as a result that the
faculty performance dispenses technological pedagogical fluency to the interactivity
development and interaction in Teaching Learning in Virtual Environments. The conclusive
emphasis indicates the necessity of investments in the continuous formation of professors to
consolidate the integration of educational technology network and the convergence between

modalities.

Keywords: Educational Technology Network; Interaction; Interactivity; Technological

Pedagogical Fluency
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ENSENANZA-APRENDIZAJE MEDIADA POR TECNOLOGIAS EN RED: COM-
PLEJIDAD DEL DESARROLLO DOCENTE

Resumen

El objetivo del trabajo es analizar el rendimiento del cuerpo docente como un proceso com-
plejo en la educacién superior mediado por las tecnologias educativas en red. Elegimos el dia-
logo problematizador de Paulo Freire y la teoria de la Red de Mediadores de Bruno Latour
como postulados de fundamentos tedricos. Los procedimientos metodologicos son explorato-
rio descriptivo basados en cuestionarios tipo survey personalizados para investigacion tipo
accion mediados por tecnologias en red. El andlisis por la triangulacion de datos comprobd
como resultado que el rendimiento del cuerpo docente exime fluidez tecnoldgica pedagogica
para el desarrollo de la interactividad e interaccion en Ambientes Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje. Cabe deducir enfaticamente que existe la necesidad de inversiones en la capaci-
tacién continuada de profesores para la consolidacién de la integracion de tecnologias educa-

tivas en red y convergencia entre modalidades.

Palabras clave. Tecnologias Educativas en Red; Interaccion; Interactividad; Fluidez Tecnol6-

gica Pedagdgica
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