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Resumo

Atualmente, a existéncia de discursos expressos nas leis educacionais e em parte da produgdo
académica contemporanea, colocando as tecnologias como relevantes e necessarias aos processos
educacionais, exige, antes de qualquer filiacdo, um exame critico das questdes que envolvem as
relacdes que se estabelecem entre sujeitos em praticas educativas nas quais as tecnologias de
informacgdo e comunicagdo (TICs) se fazem presentes. No caso deste estudo, estou interessada em
discutir como os professores conduzem sua pratica quando propdem situacdes didaticas mediadas por
uma plataforma, em um contexto de disciplinas de um curso presencial, ministradas parcialmente a
distancia. Para tal, optei por estudar a implantagdo de modulos baseados em EaD em disciplinas de
curso de graduacdo em Pedagogia de uma universidade publica e realizar acompanhamento dos
momentos a distancia Neste trabalho, considero como ferramentas metodologicas a observagdo
participante das reunides de preparagdo da implantagdo das disciplinas, as gravagdes em audio dessas
reunides; o caderno de registros do professor da disciplina onde todas as ocorréncias eram anotadas,
inclusive as associadas a plataforma. A andlise realizada indica que o ato de elaboracdo do material
didatico para ser disponibilizado na plataforma fez surgir questdes que envolvem a escolha da
plataforma e dos procedimentos didaticos e que estes e o desenho da plataforma descaracterizaram o
uso dos meios digitais, pois os parametros espagos-temporais foram fixados e a linguagem multimidia e

formas de comunicag¢ao diferenciadas nao foram utilizadas.
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Introducio

Atualmente, a existéncia de discursos expressos nas leis educacionais e em parte da producgdo
académica contemporanea, colocando as tecnologias como relevantes e necessarias aos processos
educacionais, exige, antes de qualquer filiacdo, um exame critico das questdes que envolvem as
relacdes que se estabelecem entre sujeitos em praticas educativas nas quais as tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs) se fazem presentes.

Uma modalidade de educacdao onde as TICs se fazem presentes ¢ a modalidade a distancia e ¢é
no contexto de momentos a distancia em cursos presenciais de formagao de professores que realizei a
investigacdo Formagdo de Professores e Educac¢do a Distancia — produgdo, utilizagdo e avaliag¢do de
materiais didaticos, empreendimento interinstitucional entre a UNIRIO e a UFRJ, com financiamento
do CNPq, cujo foco estava no cotidiano de praticas educativas vivenciado por professores e estudantes.
Para tal, optei por estudar a implantagdo de mddulos baseados em EaD em disciplinas de cursos de
graduacdo das duas universidades e realizar acompanhamento dos momentos a distancia

Em um primeiro momento, antes de descrever a pesquisa, faz-se necessario explicitar o porque
de inserir a pesquisa em contextos de Educacdo a Distincia. Diferentes acontecimentos devem ser
destacados para situarmos esta questdo:

A — O ordenamento legal da Educacio a Distancia - Este se desenhou na década de 1990,
com a culminancia da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), e que teve continuidade
no inicio dos anos 2000 e se consolida com a cria¢ao, em 2005, da Universidade Aberta do Brasil. Ao
longo da historia da Educagado a Distancia, percebe-se que programas em EaD foram implementados no

sentido de suprir demandas ndo atendidas pelo sistema formal de ensino, como formacdo de
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professores, formagdo profissional e complementacdo do ensino fundamental (BELLONI,1999;
2002; PFROMM, 2001). Ou seja, a Educacdo a Distancia tinha carater de supléncia e esse
ordenamento legal retirou este carater, ordenando seus procedimentos e inscrevendo-a no sistema
formal de ensino.

B — A expansio do ensino superior — A expansdo do ensino superior vem em um crescente a
partir da universalizagdo da educacdo basica, iniciado na década de 1960, gerando demandas em
diferentes areas. A conjugacdo deste novo contexto com a crescente expectativa de formagdo em
varias areas geraram agdes que reverberaram nas estruturas do ensino superior. Nesse sentido, “as
politicas publicas brasileiras, tém sido dirigidas na perspectiva de até 2011, 30% dos estudantes
egressos do ensino médio devem estar com acesso garantido no ensino superior, e possibilitando uma
maior participagdo das universidades na produ¢do do conhecimento cientifico e tecnoldgico”. (ZUIN,
2006, p. 944). Assim, como a Educacdo a Distancia pode atender, durante um mesmo periodo, um
grande nimero de estudantes, essa modalidade poderia formar esse contingente necessario de
professores e de outros profissionais para suprir a demanda descrita acima.

C — O impacto tecnologico provocado, principalmente pelo advento do computador e da
Internet, em diferentes instancias da a¢do humana, como nas formas de comunica¢do e busca de
informagdo, bem como na elabora¢do de modelos de producao de conhecimento.

Ao longo da historia da humanidade, as tecnologias de informagdo e comunicacdo sempre
criaram condi¢des para a (re)organizacdo das nossas relagdes sociais no tempo € no espago,
(re)definindo esses proprios conceitos (CASTELLS, 2005). No entanto, € preciso ressaltar que elas
estdo fortemente associadas a concepcdo hegemonica de sociedade que define politicas de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, gerando aparatos técnicos que possibilitam a transmissao ou
reproducdo e a recep¢do de atos de fala, de escrita, de gestos, de imagens, criando infinitos textos.
Nesse sentido, os usos das tecnologias de informacao e comunicacdo ndo sdo definidos estritamente por

elas, mas sim pelas politicas definidoras de seus usos ou pelas apropriacdes cotidianas de seus usudrios.
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Assim, transformando as politicas, podem-se mudar as tecnologias, bem como pelo seu uso criar
modos de apropriacao.

Ao pensarmos as relagdes entre as TICs e a EaD, devemos considerar que a Educacdo a
Distancia tem como principal caracteristica a distancia fisica entre professor e aluno. Nesse sentido, a
mediagdo didatico-pedagogica nas relagdes de ensino e aprendizagem se apdia em tecnologias de
informagdo e comunicacdo, ¢ os estudantes e professores vivenciam essa relagdo em lugares
diferenciados, e na maioria das vezes em tempos também diferenciados. Desta forma, as TICs estdo
sempre presentes em praticas educativas em EaD. Nesse sentido, ndo ¢ possivel discutir praticas em
EaD sem considerar a tecnologia utilizada nessas praticas, pois por meio desta tecnologia as
interacoes cotidianas sdo estabelecidas e constituidas redes de conhecimentos.

1. O estudo

Na UNIRIO, foram implantadas duas disciplinas pertencentes ao curso presencial de Pedagogia,
cyjo foco ¢ a formacao de professores; na UFRJ, foi implantada uma disciplina no curso presencial de
bacharelado em Fisica e outra no curso presencial de licenciatura em Matematica. No caso particular
deste trabalho, apresentamos parte dos resultados do estudo, aquele que tinha como foco a relagdo dos
professores da UNIRIO, envolvidos no estudo, com o uso de um ambiente virtual. Estdvamos
interessados em desenhar e problematizar as redes estabelecidas, no cotidiano dessa pratica, por atores
diferenciados, considerando a institui¢do como tal. Logo, buscamos perceber como sdo construidas as
redes de conhecimento no cotidiano de realizagcdo dessas praticas para entender “por que caminhos
(linhas de forga) as novas tecnologias e os novos conhecimentos estdo entrando na escola, o que a
escola faz com isso e o que cria a partir dai” (ALVES, 2002, p.119).

As disciplinas foram escolhidas considerando a experiéncia e reflexdes acumuladas dos
professores em ministra-las presencialmente. Como estas disciplinas pertenciam aos curriculos oficiais
do periodo da pesquisa, algumas condigdes estavam pré-estabelecidas, tais como: a ementa, 0s

objetivos, o contelido programatico, a carga horaria, os periodos de avaliacdo e a limita¢do legal
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vigente (MEC, 2007, Portaria 2.253), no periodo de realizagdo desta investigacdo, que prescrevia
um maximo de 20% de carga horaria total do curso a distdncia. Dessa forma, os modulos
escolhidos para a fase a distdncia foram implantados em um periodo igual ao de 20% da carga
horaria total das respectivas disciplinas.

2. Cenario das praticas educativas

O que relato a seguir € o processo de desenvolvimento de nossa experiéncia, focalizando todas
as etapas desenvolvidas na constru¢do do que denominamos cendrio das prdticas educativas.

Como a equipe implementou modulos a distancia, foi necessario escolher um meio técnico para
viabilizar as praticas de ensinar e aprender. Atualmente, muitas das praticas educativas realizadas na
modalidade a distancia tém sido amparadas em plataformas especificas para educacdo, que agrupam,
em um ambiente virtual, varias ferramentas que possibilitam a interagdo de professores, tutores e
alunos com o contetido que se pretende ensinar. No entanto, hd também a opc¢ao de ndo se utilizar uma
plataforma voltada para EaD, mas, ao invés disso, fazer uso de varias ferramentas similares que podem
ser encontradas na rede mundial de computadores. A equipe da pesquisa optou por utilizar uma
plataforma, pois havia a expectativa de testar um ambiente pronto que possibilitasse a professores, com
conhecimentos distintos em informatica, implantar disciplinas a distancia, sem precisar elaborar
paginas individuais. Além disso, como as disciplinas em questdo pertencem a um curso de formagao de
professores, a equipe julgou que a experiéncia faria parte da formacdo desses futuros professores.

* a plataforma
A plataforma escolhida foi elaborada por professores de uma institui¢do de ensino superior e
testada por outras, ¢ distribuida gratuitamente a toda e qualquer instituicdo publica ou privada que
tenha interesse em aplicar a tecnologia para criar € manter cursos.

Segundo o documento que caracteriza a plataforma, esta € um ambiente que nao exige do

professor conhecimento acerca de qualquer tipo de linguagem de programagao para criar, atualizar ou

publicar cursos a distancia; os recursos oferecidos para a criacdo de cursos correspondem aos de uma
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sala de aula convencional, acrescidos de outros, normalmente disponiveis no ambiente Web; ¢
possivel a reutilizacdo de conteudos ja existentes em midia digital, através, por exemplo, da
importacdo de arquivos. Além disso, para criar um curso o professor deve passar por etapas
seqiienciais: 1. Identificacdo do Autor; 2. Informacdes Gerais sobre o Curso; 3. Selecdo de Recursos; 4.
Plano de Aulas; 5. Entrada de Contetidos.

A plataforma oferece, ainda, as seguintes formas de comunicacdo: Contato com o Professor -
permite que os alunos se comuniquem diretamente com o professor através de mensagens; Grupo de
Interesse - possibilita a comunicacdo entre participantes através de Newsgroup; Grupo de Discussdo -
permite a interagdo dos participantes através de lista de discussdes; Debate - mecanismo que
disponibiliza comunicacdo bidirecional entre os participantes através de chat ou de um software de
videoconferéncia.

A plataforma apresenta, também, alguns mecanismos de cooperacdo utilizados para
aprendizagem, entre eles, os mecanismos para transmitir contetidos: Transparéncia; Apresentagdo
Gravada; Texto de Aula; Livro Texto; Bibliografia, Demonstra¢do e o Download que ¢é utilizado pelo
aluno para receber contetidos disponibilizados no curso.

Segundo os autores da plataforma, o professor tem possibilidade, ainda, de dispor dos seguintes
mecanismos de acompanhamento do curso: Agenda: que permite a coordenagdo a marcagao de eventos,
tais como debates no chat, discussdes na lista, etc; Noticias do Curso: que permite a coordenacdo dar
andamento geral ao curso através de informes; Provas: que permite a avaliagdo dos alunos através de
provas; Trabalhos: que permite a avaliagdo dos alunos através de trabalhos; Exercicios: que permite a
avaliagdo dos alunos através de exercicios.

* as disciplinas

As disciplinas focalizadas neste trabalho sdo: Estatistica Aplicada a Educacgdo e Leitura e

Producao de Imagens, que sdo do Curso de Licenciatura em Pedagogia da UNIRIO.

As etapas de preparagdo para a oferta destas disciplinas foram: a) capacitagdo dos professores e
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tutores no uso da plataforma; b) escolha das unidades programaticas a serem ministradas a
distancia; c) escolha e elaboragdao de procedimentos de ensino, producdo e preparacdo dos
materiais e tecnologia a ser utilizada; d) atividades a serem realizadas pelos estudantes; e) formas
de organiza¢do do acompanhamento.

A equipe ministrante de cada disciplina estava constituida, inicialmente, por uma professora e
um tutor, além de haver um administrador da plataforma que atendia a todas as disciplinas, e era
responsavel pela autorizagdo do funcionamento da disciplina e inscricdes dos alunos. As professoras
ficaram responséaveis pela elaboracdo das situagdes didaticas e os tutores pelo acompanhamento dos
estudantes.

Os professores, tutores e o administrador foram capacitados no uso da plataforma, em um
periodo de 12h e, durante esse momento, a equipe decidiu quais dos recursos contidos na plataforma,
que iriam ser utilizados nos momentos a distancia, acessados por meio de um painel semelhante a um
controle remoto que representava momentos e espagos de interagdo. Os recursos selecionados foram:
formas de comunicac¢ao (contato docente e tutor, conferéncia (forum), debate (chat) e mensagem para
os participantes); coordenacido (avisos, plano de aula, tarefas, avaliagdo e acompanhamento de
participacdo); cooperacido (textos, transparéncias, bibliografia; webibliografia, documentagdo e
download).

Conforme o papel desempenhado na interagdo, isto ¢, se o usuario fosse professor, tutor ou
aluno, ele tinha um determinado controle remoto com campos especificos, que ao serem acionados
permitiam o acesso a determinada informagao e a possibilidade de modifica-la. Assim, por exemplo, o
estudante e o tutor s6 poderiam ler o plano de aula, mas o professor poderia 1é-lo e modifica-lo.

No semestre seguinte da capacitagdo da equipe no uso da plataforma, iniciamos a experiéncia.
A seguir descrevo o modo de implantacdo de cada disciplina.

Estatistica Aplicada a Educagdo

Esta disciplina, com carga horaria de quatro horas semanais, possuia um conteudo desenvolvido



8

em material impresso, elaborado pela professora. Esta optou por disponibilizar na plataforma o
plano das aulas com os contetidos, os textos dos capitulos referentes a fase a distancia, os textos
complementares, avisos contendo horarios de atendimento, prazos de entrega das tarefas e normas
das avaliagdes. Porém, alguns textos foram distribuidos em aulas presenciais, pois o bloco de aulas a
distancia fora dividido, assim, em uma mesma semana, havia aula presencial e a distancia. Nesta
disciplina, havia quatro tutores, estudantes do curso de Pedagogia, que atendiam, cada um, a quatro
estudantes, tanto presencialmente, no horario da disciplina, como a distancia por correio eletronico. A
avaliacdo dos estudantes estava baseada na entrega das tarefas pela plataforma ou impressa e na
realizagdo de uma prova presencial, mesma forma adotada nos momentos presenciais.

Leitura e Produgdo de Imagens

Esta disciplina possuia carga horaria de quatro horas por semana. No desenvolvimento da fase a
distancia, implementada ao final do semestre, a professora optou por nido colocar o conteudo
programatico na plataforma; indicou os textos escritos para serem lidos que complementavam
conteudos estudados na fase presencial; organizou sessdes de projecdo dos videos a serem estudados;
selecionou um conjunto de programas de TV para serem assistidos fora da sala de aula; sugeriu sites
para o estudo de imagens. Com esses recursos organizou trés atividades para serem realizadas,
individualmente ou em grupos, e, posteriormente, encaminhadas via plataforma. A professora elaborou
um guia de estudos, cujas informagdes foram disponibilizadas em determinados campos da plataforma,
tais como: plano de aula (ementa, objetivos, contetido programatico, formas de trabalho, cronograma)
e quadro de avisos (horarios das proje¢des de videos e prazos de entrega das atividades), Havia o
apoio de uma tutora, aluna do curso de pedagogia, que ficou responsdvel pelo recebimento das
mensagens e atendimento as dividas dos estudantes. Nao foram estabelecidos horarios para tais
atividades, mas a tutora acessava a plataforma todos os dias e respondia as mensagens oriundas dos
envolvidos na experiéncia: professor, estudantes e administrador. Os estudantes foram avaliados a

partir do desempenho nas atividades, mas como participavam de uma experiéncia e tais resultados
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foram discutidos com eles, presencialmente, no sentido de resolver questdes associadas ao
conteudo programatico e uso do suporte e ndo entraram como avaliacao formal.

Construc¢ao dos Dados

Neste trabalho, consideramos como ferramentas metodoldgicas a observagao participante das
reunides de preparagdo da implantagdo das disciplinas, as gravagdes em audio dessas reunides; o
caderno de registros do professor da disciplina onde eram anotadas todas as ocorréncias inclusive as
associadas a plataforma.

A construgdo das categorias e andlise

As categorias analiticas utilizadas nesta pesquisa foram construidas a partir da literatura da area
(PETERS, 2005; BELLONI, 1999, 2002; CAPISANI, 2000; PFROMM 2001, TORRES, 2004,
KENSKI, 2004, entre outros), autores que apresentam questdes relativas a historia da educacgdo a
distancia, as tecnologias de informacdo e comunicagdo e praticas de ensino em Educagdo a Distancia,
processos didaticos, legislacdo e possibilidades de implantacdo de programas em Educacdo a Distancia,
além de avaliacdes de programas especificos implantados no Brasil. Além da referéncia teorica,
consideramos o corpus construido durante a pesquisa e a compreensdo de documentos oficiais. No
contexto do nosso estudo, um documento se destaca — a Portaria SED/SESu 335, de 06/02/2002
(MEC,2007), neste sdo abordados aspectos que devem ser considerados ao se pensar em implementar
cursos a distAncia. Esses sdo: processo de ensino aprendizagem,; equipe multidisciplinar; material
didatico, interacdo de alunos e professores; avalia¢do de ensino e de aprendizagem, infra-estrutura
de apoio, gestdo académico-administrativa.

No caso do nosso estudo, estamos interessados em discutir como os professores conduzem sua
pratica quando propdem situagdes didaticas mediadas por uma plataforma, em um contexto de
disciplinas de um curso presencial, ministradas parcialmente a distancia. Assim, as categorias analiticas
gestdo académico-administrativa € a avaliagdo da aprendizagem, inseridas no contexto dos

procedimentos do ensino presencial, ndo serdo adotadas. Os estudantes j4 estavam inscritos
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oficialmente na disciplina e os materiais para avaliagdo seguiam os parametros determinados pela
fase presencial. A incorporacdo da plataforma poderia trazer novos elementos ao processo de
ensino aprendizagem que se constitui nas praticas cotidianas de professores e alunos. Neste
trabalho, esta categoria ¢ tratada como a que engloba a interagcdo alunos e professores, a elaboragao do
material didatico e a infra-estrutura, esta contendo a composicao da equipe.

Para a analise utilizamos o aporte tedrico de Minayo, considerando sua distingdo entre
categorias analiticas e categorias empiricas. Desta forma, construimos um conjunto de categorias, nas
quais as analiticas constituem aquelas que “retém historicamente as relagdes sociais fundamentais e
podem ser consideradas balizas para o conhecimento do objeto nos seus aspectos gerais”. (MINAYO,
1992, p. 93). Estas foram trabalhadas a partir das orientagdes da Portaria 335. Nesse conjunto,
também estdo as categorias empiricas que “sdo aquelas construidas com finalidade operacional visando
ao trabalho de campo (a fase empirica)”. (MINAYO, 1992, p. 93), que foram construidas a partir da
leitura do material coletado durante a pesquisa.

Apresentamos a seguir, cada uma delas com a forma que adquiriram durante nosso trabalho e os
resultados das analises considerando cada uma.

* processos de ensino aprendizagem

a) infra-estrutura de apoio

Essa categoria  engloba as condi¢des necessarias, em termos de pessoal capacitado,
equipamentos tecnologicos e acervo bibliografico, videografico e digital para atendimento ao aluno.
Desta forma, entendemos que infra-estrutura de apoio deve abarcar um potencial humano e material ja
existentes na instituicdo e o aprimoramento dos mesmos, revelando uma conjugacao entre os aspectos
técnicos e didaticos. Nesse sentido, considerando a categoria analitica infra-estrutura, tomamos como
categoria empirica as condigoes iniciais de implantag¢do. As condigdes iniciais disponibilizadas para a
implantacao das disciplinas sdo praticamente as mesmas do presencial, o que foi acrescido foi o uso da

plataforma, assim essa se constitui no elemento novo na infra-estrutura e serd discutida no proximo
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item. Além disso, a equipe ¢ da instituicdo, tanto professores como estudantes,

b) material didatico

Esta categoria procura dar conta dos elementos que constituem os materiais de apoio ao
processo ensino e aprendizagem e sua estruturacao ¢ demarcada tendo em vista a fase a distancia e sua
relagdo com o momento presencial, pois as materiais ja existiam para o ensino presencial. Além disso,
a adequacdo desse material para uso na fase a distincia, precisa considerar a linguagem do suporte
utilizado. Assim, a categoria analitica material didatico estd associada as categorias empiricas
linguagem e suporte (plataforma).

Podemos destacar pelas descricdes realizadas, que para cada disciplina foi adotado um
procedimento em relagdo a dindmica da fase a distancia. Isto significou que cada professor utilizou os
campos disponibilizados pela plataforma para colocar as informagdes de forma diferenciada, sejam
aquelas relacionadas aos contetdos programaticos sejam aquelas relacionadas ao funcionamento desta
fase. Isso acarretou formas diferenciadas de organizacdo da fase a distancia, pois a escolha de como
usar determinado campo implicava, também, uma escolha de estruturacdo das informagdes e do
trabalho didatico. Assim, por exemplo, na disciplina Leitura e Produ¢do de Imagens, os textos tedricos
foram disponibilizados sob forma impressa; os videos foram assistidos em horérios diferenciados na
propria Instituicdo; os programas de TV foram assistidos em locais e horarios em conformidade com a
disponibilidade dos alunos; as tarefas foram disponibilizadas na Plataforma. Na disciplina Estatistica
Aplicada a Educacdo, o conteuddo programatico foi apresentado na plataforma e a professora
disponibilizou textos do material produzido, no contexto do ensino presencial, para serem acessados
pelo mesmo recurso.

A partir da analise das telas disponibilizadas, observou-se a hegemonia da linguagem escrita nos
conteidos € com a mesma estrutura dos textos da fase presencial, Somente a disciplina Leitura e

Producdao de Imagens, devido a natureza de seu objeto de estudo, apresentou outras formas de
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representacdo do contetido. Assim, tanto a escolha dos professores como o desenho da plataforma
tiveram como referéncia a centralidade dos matérias escritos que refletem uma concepg¢do no qual

0 pensamento € o processo de conhecimento estdo limitados a formas de atividade mental
exclusivamente discursivas escritas. (SOLETIC, 2001, p.75). Tal concepcdo estd expressa em varios
procedimentos: no quadro de avisos; nas formas de comunicacdo; nas atividades propostas e,
principalmente, na ordenagdo da informacdo e na linguagem propositiva, pois as possibilidades de
leituras hiper-textuais foram controladas, na medida em que o estudante deveria ler o material impresso
ou apresentado na plataforma, fazer as atividades e encaminhar as solu¢des. Na realidade, foram
seguidos os passos da aula presencial, mas diminuindo os espagos de debate, pois os meios de
comunicagdo sincronos foram pouco freqiientes. Nesse sentido, o uso da plataforma reforcou a opcao
pelo texto escrito e limitou a busca por outras midias que rompessem com a hegemonia desse tipo de
texto, limitando a vivéncia dos professores, tutores e estudantes.

Ao revisar literatura sobre diferentes concep¢des de educagdo e, mais especificamente,
concepgdes de como deve ser o andamento de uma aula, realizamos leituras que nos remeteram a
analise das concepgdes defendidas pela plataforma

Segundo Larroyo (1974), Herbart propde cinco passos formais para auxiliarem o aprendizado
do aluno. Segundo este autor o 1° passo — preparagdo - onde o mestre recorda o que a crianga ja sabe.
O 2° passo - apresentag¢do - onde o conhecimento ¢ apresentado a partir do concreto. O 3° passo —
assimilagdo - onde o aluno deve comparar o novo com o velho, distinguindo semelhangas e diferencas.
O 4° passo — generalizagdo - onde o aluno ¢ capaz de abstrair, além das experiéncias concretas,
chegando a conceitos mais gerais. O 5° e Ultimo - aplicagdo - onde p6 meio de exercicios o aluno deve
evidenciar que € capaz de aplicar seus novos conhecimentos.

Vale salientar que plataformas reproduzem espagos fisicos de convivio do cotidiano, e acabam
por reproduzir teorias educacionais especificas. No caso da plataforma, adotada nesta experiéncia, os

seus autores afirmam que esta reproduz espacos fisicos de uma sala de aula convencional, expressos



13

por meio dos recursos oferecidos para a criagdo de cursos e acrescidos de outros, normalmente
disponiveis no ambiente Web; Estes parecem refletir os passos estabelecidos por Herbat. Desta
forma, a plataforma propde momentos de preparagdo para o ensino através da ementa e avisos; de
apresentac¢do do conteudo através dos planos de aula com espaco reservado a descri¢ao do contetido a
ser trabalhado em cada aula; de assimilagdo e generalizagdo através dos foruns e chats para discussdes
em grupo com os demais estudantes e com a professora; e de aplicagdo através do espago reservado as
tarefas em todas as aulas.

A professora de Estatistica Aplicada a Educagdo ndo rompeu com os passos propostos pela
plataforma, apoiada na necessidade de avaliar tecnicamente seu funcionamento. No entanto, a
professora de Leitura e Produ¢do de Imagem decidiu utilizar a plataforma, o tempo todo, como um
ambiente favoravel a interacdo dos estudantes entre si e com a tutora, disponibilizando atividades para
serem realizadas em grupo ou individualmente. Assim, essa professora concentrou-se no passo de
aplicacdo e ndo cumpriu os outros passos, o que acarretou dificuldades no funcionamento da
plataforma.

Desta forma, o ato de elaboracdo do material didatico fez surgir questdes que envolvem,
principalmente neste estudo, a escolha de uma plataforma e dos procedimentos didaticos

¢) interagdo professor aluno

A proposta de realiza¢do de atividades, situagdo didatica hegemodnica adotada e o desenho da
plataforma determinaram que os estudantes, prioritariamente, se comunicassem para tirar davidas
acerca dos exercicios. Mesmo quando as duvidas estavam associadas ao funcionamento da plataforma
ou da disciplina, estavam vinculadas a demanda da realizacdo das atividades. A possibilidade de o
estudante se conectar por meio de coordenadas espago-temporais flutuantes (GARCIA, 2005) ndo se
concretizou, pois eles deveriam responder a proposi¢des determinadas, com pouca margem para
navegacdes sem direcdes pré-determinadas. Esta opcao descaracterizou o uso dos meios digitais, pois

0s parametros espacos-temporais foram fixados, a linguagem multimidia e formas de comunicacio
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diferenciadas ndo foram utilizadas.

Consideracoes

Ao pensarmos em utilizar computadores e a Web como mediadores entre professores e
estudantes, em uma determinada situagdo didatica, criamos a expectativa de estando inseridos em um
ambiente hipermidia poderemos ter acesso a diferentes formas de apresentacdo do contetido, além da
escrita. Nesta experiéncia, caso cada professor fosse capacitado para usar livremente os recursos
disponibilizados pela Web e se propusesse a romper com os passos de Herbat, seria possivel que estes e
os estudantes navegassem pela estrutura hipertextual desse sistema e assim se apropriassem desses
lugares de coordenadas espago-temporais flutuantes. Isto talvez criasse possibilidades de elaborarem
novas formas de pensar ou explorassem os exercicios de hipertextualidade ja existentes na leitura de
diversas midias que circulam pela Web e que ndo estdo organizados de forma hipertextual, mas

propiciam a realizacdo desse tipo de exercicio.

LAS PRACTICAS DE LA ENSENANZA A DISTANCIA MEDIADAS POR MEDIOS
VIRTUALES

Resumen

Actualmente, la existencia de los discursos, se expresa en las leyes educacionales y en parte de
la produccion académica contemporanea, poniendo las tecnologias como pertinentes y necesarias para
el proceso educativo, requiere, antes de cualquier adhesion, un examen critico de las cuestiones que
afectan a las relaciones establecidas entre personas en practicas educativas, en las que la informacion y
las tecnologias de la comunicacién (TIC) estan presentes. En el caso de nuestro estudio, estamos
interesados en debatir sobre como los profesores conduzen sus practicas al proponer situaciones de
ensefianza mediadas por una plataforma, en un contexto de las disciplinas de un curso presencial, con

parte a distancia. Con este fin, hemos decidido establecer modulos sobre la base de EaD en las
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disciplinas del curso de postgrado en pedagogia de una universidad publica, y llevar a cabo la
observaciéon de las partes a distancia. En este trabajo, consideramos como herramientas
metodologicas a la observacion participante de las reuniones de preparacion para la implantacion
de las disciplinas; las grabaciones en audio de estas reuniones; el libro de registros de la disciplina del
profesor adonde todos los eventos fueron registrados, incluidos los relacionados con la plataforma. El
analisis indica que el acto de producir los materiales educativos disponibles en la plataforma ha
planteado cuestiones relacionadas con la eleccion de la plataforma y procedimientos didacticos, y que
estos procedimientos y el disefio de la plataforma descaracterizaran la utilizaciéon de los medios
digitales, ya que los pardmetros espacio-tiempo se han fijado y el lenguaje multimedia y las diferentes

formas de comunicacion no se utilizaron.

Palabras clave: medios virtuales, educacion a distancia, la formacién del profesorado, la

practica de la ensefanza, los materiales de aprendizaje.
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