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Introducdo: O estresse € uma reacdo do organismo que envolve componentes
fisicos e psicolégicos podendo provocar alteracbes na homeostasia do corpo
humano. O constante estresse pode interferir na qualidade de vida dos individuos
ocasionando problemas de interacdo social, familiar, falta de motivacédo, doencas
fisicas e psicologicas além de problemas no ambiente de trabalho. Diante dos
impactos que o estresse pode causar em trabalhadores é importante pensar em
intervencdes que reduzam essa condicdo. A acupuntura é uma terapia na qual é
possivel realizar o diagnostico e o tratamento mediante a estimulacdo de canais
energéticos distribuidos pelo corpo. A auricular ou auriculoterapia € uma forma de
terapia na qual oOrgdos, visceras, sistema nervoso central e periférico estdo
representados no pavilhdo auricular. Através dessa representacdo, € possivel
promover o reequilibrio energético através da estimulacdo da orelha. Objetivo:
Avaliar a percepcéao do nivel de estresse antes e apos oito semanas de intervencao
de acupuntura auricular em recepcionistas de um complexo hospitalar. Método:
Participaram deste estudo 24 recepcionistas de quatro unidades de um complexo
hospitalar de um municipio paulista, que se submeteram a uma intervencao de oito
semanas com acupuntura auricular. Para avaliar a percepcdo de estresse das
participantes, elas relatavam por escrito suas impressdes sobre o estresse durante
0S encontros semanais para troca das agulhas. Para analisar o relato das
participantes, foi utilizada a técnica de analise de conteudo, proposta por Bardin.
Duas categorias foram propostas, a posteriori: 1) o estresse e 2) as mudancgas.
Resultados: A categoria estresse foi dividida em dois tipos de relatos — positivo e
negativo, quanto a experiéncia e/ou resultado com a intervencdo. Nas primeiras
sessdes o0s relatos demonstraram apreensdo e medo perante 0 procedimento,
entretanto com o decorrer das semanas as participantes ficaram mais seguras e
confiantes. Estresse: Relatos positivos. Algumas participantes relataram a
intervencdo com acupuntura como sendo uma experiéncia positiva, que favoreceu a
melhora no controle das emocdes, sentimentos de calma e tranquilidade. Estresse:
Relatos negativos. Algumas participantes relataram o desconforto como coceira e a
presenca de dor no momento da aplicacdo das agulhas. Na categoria mudancgas,
observou-se que para a maior parte delas a acupuntura proporcionou bem-estar, a
sensacao de calma, tranquilidade e controle emocional, além da melhora do humor,
entretanto para trés participantes a acupuntura auricular demonstrou pouca ou
nenhuma diferenca na reducdo do estresse. Consideragdes finais: A intervencgao
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com acupuntura auricular neste estudo suscitou beneficios na reducéo dos niveis de
estresse, evidenciou nitidas mudancas, ndo somente na redugcédo do estresse, como
também na percepcédo da saude em geral. O estudo demonstrou a acupuntura como
uma possibilidade de acdo de protecdo e promocédo da saude que pode proporcionar
a integridade na saude fisica e mental dos trabalhadores e trabalhadoras, em
consonancia com os principios da atencdo em saude conforme preconizam as
politicas nacionais de saude publica e os fundamentos da Promocao da Saude.
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