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Introdução: A Residência Multiprofissional Integrada em Saúde do Hospital 
Santa Cruz possibilita a vivência nos serviços da rede de saúde do município 
de Santa Cruz do Sul, sendo assim, as residentes de Psicologia e Serviço 
Social vivenciam por alguns meses o trabalho que é realizado no Centro de 
Atenção Psicossocial da Infância e Adolescência (CAPSIA). O CAPSIA é um 
serviço de atenção diária que faz parte da Rede de Atenção Psicossocial 
(RAPS), destinado ao atendimento de crianças e adolescentes com transtornos 
mentais graves e persistentes e/ou que de alguma forma estejam apresentando 
sofrimento psíquico grave e/ou limitações e consequências em suas atividades 
de vida diária e de relações nos seus mais diversos ambientes de convivência 
e usuários de substâncias psicoativas. O trabalho é caracterizado pela 
interdisciplinaridade e possui uma equipe multiprofissional com olhar dinâmico 
acerca de todos os casos. Objetivo: Expor a experiência prática das 
profissionais de Psicologia e Serviço Social realizada no CAPSIA, através do 
trabalho interdisciplinar, nos acolhimentos/escutas, oficinas, reuniões de 
equipe, atendimentos individuais e visitas domiciliares. Método: A metodologia 
se deu a partir da observação do funcionamento do CAPSIA e da análise das 
abordagens interdisciplinares realizadas pelas áreas citadas com as famílias e 
com os pacientes que frequentam o serviço. Resultados: O CAPSIA é um 
serviço que tem como objetivo prover a saúde mental através da prática de 
diversos profissionais, para auxiliar os usuários na identificação de seus 
recursos internos, potencializando o convívio em sociedade e com acesso a 
todos os seus direitos. A partir dos atendimentos realizados e com a troca de 
conhecimentos com a equipe do serviço, é possível ter um maior entendimento 
sobre saúde mental e de como se dá o funcionamento de um Caps Infantil e de 
Adolescentes. Usuários e familiares exigem um “olhar atento”, pois é 
necessário conhecer suas necessidades e perspectivas. A vivência no CAPSIA 
permite observar uma prática onde o transtorno e o sofrimento são vistos 
através de um olhar humanizado e o usuário visto de modo integral nas suas 
múltiplas dimensões. Considerações finais: Com base nas vivências do CAPSIA 

é possível evidenciar a importância do atendimento interdisciplinar aos pacientes e aos 
familiares, que frequentam o serviço a fim de fortalecer ainda mais esses usuários. 
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