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Resumo: A Globalizagdo e o mundo econdmico passaram a ser cada vez mais
exigente. As instituices de saude tornaram percussoras de um foco contabil e
financeiro, necessitando buscar alternativas para gestdo e adaptacdes a um
mercado cada vez mais competitivo, a fim de garantir resultados positivos,
clientes satisfeitos, logo associando baixos custos com exceléncia de
qualidade. A auséncia de seguranca no cuidado ao paciente pode resultar em:
perda de confianca nos servicos de salude e relacdo prejudicada entre
pacientes e profissionais; aumento nos custos econdmicos e sociais; e reducao
na possibilidade de alcancar qualidade dos servigcos. Objetivo: Identificar a
auditoria como instrumento para a qualidade dos servicos de saude e na
seguranca do paciente, encontrados na literatura, avaliando os beneficios da
mesma dentro dos servicos de salude. Método: Trata-se de uma pesquisa
bibliogréfica de revisdo da literatura. Utilizado para coleta de dados sites de
pesquisa: scielo, medline, google académico, bireme, medline e publicacfes a
partir do ano 2005 até a presente data, artigos, livros, materiais na lingua
portuguesa, palavras chave para busca: auditoria, servicos de saulde,
seguranca do paciente, qualidade dos servigcos de saude, registros, glosas /
auditorias, administragdo hospitalar. Durante a busca foi selecionado
aleatoriamente os artigos em que no titulo condizia com o assunto abordado
pelos autores, resultando em 15 artigos selecionados, apds esta selecdo os
artigos foram tabulados, com seguintes dados: ano de publicagcdo, nome do
artigo, palavras — chave, revista publicada, e opgédo de exclusao (sim/néo). A
selecdo dos artigos baseou na relacdo da auditoria, qualidade do servigos de
saude com a seguranca do paciente, descritos na discussao e resultados, onde
foram divididos em trés componentes: auditoria como ferramenta no
gerenciamento de custos hospitalares, auditoria como ferramenta para
qualidade dos servi¢cos de saude, seguranca do paciente e artigos de excluséo.
Resultados: predominou o maior nimero de artigos relacionando a auditoria
como ferramenta para analisar o gerenciamento de custos hospitalares e
qualidade dos servicos prestados pelas equipe multiprofissionais, logo
refletindo em resultados para seguranca do paciente. Consideracdes finais:
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Assim evidenciou a importancia da auditoria como ferramenta para 0s servigcos
de saude, é um recurso gerencial que deve ser utilizado, objetivando
proporcionar seguranca para paciente, o profissional, e a institui¢ao.
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