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Resumo

Nos ultimos anos, a comunidade LGBTQIA+ vem
conquistando lenta e gradualmente seus direitos, no
entanto, conceitos gerais como orientagdo sexual,
identidade de género e expressdo de género ainda ndo séo
amplamente compreendidos pela populacdo brasileira. A
falta de informacdo pode perpetuar preconceitos e a
discriminacdo sofridos por pessoas LGBTQIA+ em
varios contextos, incluindo a prépria familia. Durante o
isolamento  social, essas problematicas foram
acentuadas. Por isso, 0s estagiarios do Centro de
Avaliacdo Psicologica da UFRGS desenvolveram a
cartilha “Ajudando familias a apoiarem seus filhos
LGBTQIA+”, com o objetivo principal de trazer
melhoria para a qualidade de vida de pessoas

LGBTQIA+, por meio da divulgacdo de informagdes que
podem auxiliar o apoio familiar a esse grupo. Para isso,
foram utilizadas como fontes artigos académicos,
reportagens e cartilhas. Os autores desenvolveram o
material de forma remota, respeitando o isolamento
social. A cartilha foi publicada entre janeiro e margo de
2021 no Instagram e no Facebook do CAP e foi dividida
em trés partes: a primeira, “Explorando conceitos
LGBTQIA+", introduz o tema explicando o significado
de alguns conceitos que envolvem orientacdo sexual e
identidade de género, a segunda, “Dificuldades de
pessoas LGBTQIA+ durante a pandemia da Covid-197,
aborda problemédticas enfrentadas por pessoas
LGBTQIA+ durante a pandemia, ¢ a terceira, “Ajudando
familias a apoiarem seus filhos LGBTQIA+”,
psicoeduca familias e amigos sobre a importancia do
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apoio e como apoiar pessoas LGBTQIA+. A cartilha
obteve mais de 180 curtidas no Instagram e mais de 5 mil
visualizagdes no Facebook. Considera-se que a cartilha
cumpriu seu objetivo de psicoeducar de maneira didatica
e com uma linguagem de facil compreensdo, o que é
demonstrado através de comentarios positivos nas
postagens e no nimero de visualizagdes.

Abstract

In recent years, the LGBTQIA+ community has been
slowly and gradually conquering its rights, however,
general concepts such as sexual orientation, gender
identity and gender expression are still not widely
understood by the Brazilian population. Lack of
information can perpetuate prejudice and discrimination
experienced by LGBTQIA+ people in various contexts,
including the family itself. During social isolation, these
problems were accentuated. For this reason, the interns
at the Psychological Assessment Center at UFRGS
developed the booklet “Helping families to support their
LGBTQIA+ children”, with the main objective of
improving the quality of life of LGBTQIA+ people,

through the dissemination of information that can help
family support for this group. For this, academic articles,
reports and booklets were used as sources. The authors
developed the material remotely, respecting social
isolation. The booklet was published between January
and March 2021 on CAP's Instagram and Facebook and
was divided into three parts: the first, “Exploring
LGBTQIA+ concepts”, introduces the theme by
explaining the meaning of some concepts involving
sexual orientation and gender identity , the second,
“Difficulties of LGBTQIA+ people during the Covid-19
pandemic”, addresses issues faced by LGBTQIA+
people during the pandemic, and the third, “Helping
families  support their LGBTQIA+ children”,
psychoeducates families and friends about the
importance of support and how to support LGBTQIA+
people. The booklet had more than 180 likes on
Instagram and more than 5,000 views on Facebook. The
booklet is considered to have fulfilled its objective of
didactic psychoeducation and with an easy-to-
understand language, which is demonstrated through
positive comments in the posts and in the number of
views.

INTRODUCAO

A cartilha “Ajudando familias a apoiarem seus filhos LGBTQIA +" ¢ um material de
divulgacao cientifica produzido pelos estagiarios do Centro de Avaliagdo Psicolégica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (CAP/UFRGS), um servigo-escola que além de fornecer
psicodiagnostico a baixo-custo ao publico, produz materiais psicoeducativos. Nesta cartilha foram
abordados conceitos acerca a comunidade LGBTQIA+, as dificuldades dessas pessoas durante a
pandemia da COVID-19 e como ajudar os membros dessa comunidade, focando principalmente no
apoio familiar. Com base nisso, este texto desenvolve os contetidos trabalhados na cartilha “Ajudando

familias a apoiarem seus filhos LGBTQIA +", bem como o seu processo de criacao.

A COMUNIDADE LGBTQIA+

Os debates acerca da tematica LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais,
queers, intersexuais, assexuais e outras identidades ndo-normativas) estdo ocupando e recebendo
visibilidade em diversos espacos, como na politica, nos meios de comunicagdo e em outros campos de
trabalho. A identidade da comunidade passa a ser uma das maiores preocupacdes da militancia que a
constrdi, propondo como principal ideologia a inclusdo de todas as sexualidades e identidades de

género tidas como diferentes do padréo heterossexual e cisgénero (BORTOLETTO, 2019).
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A sigla contempla conceitos relacionados a orientacao sexual, ou seja, a atracao afetivossexual
por alguém e que pode ser classificada como heterossexual, homossexual, bissexual, assexual e
pansexual (CARVALHO; BARRETO, 2021). A sigla também compreende as identidades de género,
que é a expressdo de uma identidade construida com base em como a pessoa se reconhece ou se
apresenta em relacé@o ao seu proprio género. A identidade de género inclui categorias como cisgénero
e transgénero. (CARVALHO; BARRETO, 2021). Dentre suas diversas formas de expressdes, pode ou
né&o envolver modificacdo na aparéncia ou no corpo (PINTO et al., 2020), sendo a expressao de género
referente & maneira como uma pessoa expressa a sua identidade de género.

O sujeito homossexual poderia ser classificado como aquele que sente atracdo por alguém do
mesmo género, sendo as Iésbicas mulheres que sentem atracao por outras mulheres e 0s gays homens
que sentem atracdo por outros homens. No entanto, é importante também levar em consideracéo sua
perspectiva afetiva, fazendo com que a homossexualidade seja entendida como algo constituinte da
identidade desse sujeito. Nesse sentido, ser homossexual envolve permitir que haja um envolvimento
emocional/afetivo (CARVALHO; BARRETO, 2021). Do mesmo modo, essa ligacao afetiva ocorre
com bissexuais e pansexuais. A bissexualidade envolve a atra¢do tanto pelo seu proprio género quanto
por outros. Ja a pansexualidade diz respeito a atracdo por outras pessoas, independentemente do
género. Nesse aspecto, vale ressaltar que a bissexualidade, assim como a pansexualidade néo
necessariamente implica a existéncia de dois géneros, feminino e masculino, mas abre espago para
existéncias ndo-binarias, assim como a atracao por pessoas ndo-binarias. A assexualidade, por sua vez,
diz respeito a auséncia ou ao pouco interesse em praticas sexuais com outras pessoas.

Em relacdo a identidade de género, o termo “transgénero” caracteriza uma pessoa que se
identifica com um género diferente daquele atribuido no seu nascimento. O termo pode servir como
um conceito guarda-chuva para englobar diversas identidades relacionadas a experiéncias de nao-
cisgeneridade. Historicamente, a populacao transgénero é estigmatizada, marginalizada e perseguida,
devido a crenca na sua anormalidade, decorrente do esteredtipo de que o “natural” é que o género
atribuido ao nascimento, que é baseado em caracteristicas anatbmicas, seja aquele com o qual as
pessoas se identificam (DE JESUS, 2014). Pessoas cisgénero, por sua vez, Sao pessoas que Se
identificam com o género que lhes foi atribuindo ao nascimento.

Dente as pessoas transgénero, encontram-se mulheres transgénero, homens transgéneros e
mais: as travestis, por exemplo, Sd0 pessoas as quais, em sua maioria, hascem com o sexo bioldgico
masculino, mas ndo se identificam como homem e tendem a construir uma identidade de género
feminina (SILVA et al., 2015). Pessoas néo binarias também podem ser pessoas transgénero, ao passo
em que néo se identificam nem como homem, nem como mulher, néo se identificando, assim, com o

género que lhe foi atribuido ao nascimento. A transexualidade circunscreve pessoas que reivindicam
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o reconhecimento social e legal de um género diferente daquele que Ihe foi designado ao nascimento,
ou seja, € um individuo que pertence psicossocialmente a outro género.

A intersexualidade € uma condicdo de natureza fisico bioldgica marcada por corpos
sexualmente ambiguos (CARDIN, 2021). Classificam-se como intersexo pessoas que nasceram com
genitais indefinidos ou que ndo desenvolveram caracteristicas sexuais claras. Vale salientar que, por
vezes, familias e médicos decidem realizar procedimentos cirdrgicos em bebés intersexuais para
“moldar” as suas genitalias com base em um género escolhido. Essa pratica € amplamente criticada
por pessoas intersexuais, pois implica na privagdo da pessoa de escolher o que ird acontecer com o seu
préprio corpo, podendo implicar em sofrimento futuro.

Outro conceito € o termo Queer, que designa pessoas que ndo seguem o modelo da
heterossexualidade ou do binarismo de género. “Queer” ¢ uma palavra da lingua inglesa cujo sentido
original ¢ “estranho”, “esquisito”. O termo era utilizado como uma forma de discriminar pessoas
consideradas diferentes dos padrGes normativos relacionados ao binarismo de género e atualmente
ganhou sentido positivo a partir dos debates de desnaturalizacdo das identidades sexuais e de género,

permitindo a nocao da diferenca (SILVA et al., 2015).

DIFICULDADES DE PESSOAS LGBTQIA+ DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

A falta de informacdo acerca das tematicas pertinentes para a comunidade LGBTQIA+ pode
perpetuar preconceitos e a discriminacdo sofridos por pertecentes a este grupo em varios contextos,
incluindo na prépria familia. A violéncia é fruto de uma ordem moral, produzida e sustentada dentro
de um quadro de relacdes de poder, que replica formacdes culturais, influenciando, prejudicando,
estigmatizando a vida de pessoas. Os principais locais de ocorréncia das violéncias contra pessoas
LGBTSs sdo as suas residéncias e a via publica (PINTO et al., 2020), sendo a familia, juntamente da
escola, um dos primeiros locais de manifestacéo de atitudes violentas de discriminagéo, de violéncia
simbdlica e de agressdes fisicas (SOUZA et al., 2015).

A pandemia do Coronavirus (COVID-19) acentuou vulnerabilidades comuns a populacdo
LGBTQIA+, tais como problemas no trabalho, na saide mental, no direito a vida e naviolagéo as suas
mais diversas formas de existéncias (SAFT, 2020b). Além disso, a populacdo LGBTQIA+ é bastante
diversa e atravessamentos como desigualdade de género, de raca e de renda podem aumentar
dificuldades enfrentadas pelos seus membros.

O coletivo “#VoteLGBT” realizou, em 2020, um levantamento a partir da resposta de mais de
10.000 pessoas sobre os desafios da comunidade LGBTQIA+ no contexto de isolamento social em
enfrentamento a pandemia de Coronavirus. A partir deste levantamento, foram elencados os trés

maiores impactos da pandemia nesta populacao:
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1. Piora na saude mental
Problemas como depressdo e ansiedade manifestam-se mais agressivamente entre pessoas
LGBTQIA+, também é observado maior risco para suicidio e para uso intenso de substancias
psicoativas (BORDIANO, 2021). Esses fatores estéo relacionados ao convivio frequente com diversas
formas de preconceito. Em meio a populacdo brasileira, 5,8% sofre com depressdo e 9,3% com
ansiedade (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2017) enquanto que na populacio
LGBTQIA+ brasileira, 28% dos entrevistados relatou ja ter o diagndstico de depressdo antes da
quarentena e 54% afirmaram precisar de apoio psicolégico durante a pandemia (COLETIVO
#VOTELGBT, 2020).

2. Afastamento da rede de apoio
A permanéncia em casa com membros familiares intolerantes com a diversidade durante o isolamento
social expds criancas, adolescentes e adultos LGBTQIA+ a mais situacdes de agressdes fisicas e
emocionais, aumentando danos a satde mental pela exposicdo ao estresse. Em contextos de ambiente
familiar estressor, até suportes como a terapia podem ser dificultados pela diminuicao de privacidade
(LINHARES et al., 2021). Ademais, no contexto das pessoas LGBTQIA+ que ndo convivem com
aceitacdo familiar, o isolamento social traduz-se de uma forma explicita na reducdo da rede de apoio,
atrelada ao impulsionamento de violéncia doméstica (Saft, 2020a), visto que essas pessoas, em algum
momento, precisaram buscar novas estruturas e instituicbes para obter suporte social, como outros
membros da familia, amigos, universidade, trabalho. Esses espacos de convivio social sdo importantes
ndo apenas para estudos ou lazer, mas sobretudo por serem ambientes seguros fisica e emocionalmente.
Todavia, com a imposi¢cdo do isolamento social, os ambientes seguros foram reduzidos, causando
sentimentos de soliddo (SAFT, 2020b).

3. Falta da fonte de renda
Os prejuizos socioecondémicos decorrentes da pandemia afetaram amplamente os brasileiros,
permeando renda e vinculos trabalhistas pela perda de empregos e precarizacdo de vinculos
empregaticios (BORDIANO, 2021). Contudo, o desemprego é um problema enfrentado por pessoas
LGBTQIA+ ha muito tempo, devido a exclusdo do mercado de trabalho em funcdo da LGBTfobia
(#VOTE LGBT+, 2020). Por conta do estigma e do preconceito em muitos setores do mercado de

trabalho, percebe-se que a vulnerabilidade econdmica desse grupo € maior.

AJUDANDO A APOIAR PESSOAS LGBTQIA+
Embora a implementacdo e o fortalecimento de politicas publicas destinadas a este grupo

vulneravel seja necessario, também é possivel minimizar as dificuldades enfrentadas pela populagédo
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LGBTQIA+ no contexto da pandemia a partir da formacdo de redes de apoio e de acolhimento
(ROMEIRO, 2021).

O apoio familiar auxilia na prevengéo de depressao, de comportamento suicida e de abuso de
substancias, como alcool e drogas, assim como possibilita promog¢éo de auto-estima, apoio social e
salde geral (SUBSTANCE ABUSE AND MENTAL HEALTH SERVICES ADMINISTRATION,
2014). Em vista disso, apoiar os filhos LGBTQIA+ os ajuda a desenvolver formas mais positivas de
lidar com o preconceito e discriminacdo experienciada no cotidiano. Alguns comportamentos
expressam esse apoio, como respeitar a orientacdo sexual e a identidade de género, 0 pronome que
o(a) jovem deseja utilizar e a maneira como ele(a) se veste e se expressa. N&o reproduzir discursos
preconceituosos e piadas violentas também sdo fatores indispensaveis. Da mesma maneira, €
importante disponibilizar um espaco seguro que promova aceitacéo, suporte e confianca para dialogos
em que os jovens ou adultos possam compartilhar suas dificuldades e problemas enfrentados.

O apoio de amigos e outras pessoas também possibilita a promoc¢édo do bem-estar e pode ocorrer
de diversas maneiras, incluindo: apoio emocional ao respeitar e demonstrar-se presente para tentar
compreender e validar as suas dificuldades; apoio social ao fazer parte da rede de apoio e certificar-se
que seu amigo ou familiar esteja seguro nos espacos que frequenta (residéncia, escola, trabalho); apoio
financeiro ao consumir produtos e contratar pessoas LGBTQIA+; e apoio politico ao votar em politicos

que representam esta populacdo (#VOTE LGBT+, 2020).

SOBRE A PRODUCAO DA CARTILHA DE DIVULGACAO CIENTIFICA “AJUDANDO
FAMILIAS A APOIAREM SEUS FILHOS LGBTQIA+”

Frente a este cenario de desinformacdo e violéncia, os estagiarios do Centro de Avaliacdo
Psicoldgica da UFRGS (CAP) desenvolveram a cartilha “Ajudando familias a apoiarem seus filhos
LGBTQIA+". O objetivo principal do material ¢ trazer melhoria para a qualidade de vida de pessoas
LGBTQIA+ por meio da divulgacdo de informacdes que podem auxiliar o apoio familiar a esse grupo.

A producdo da cartilha contou como fontes bibliograficas artigos académicos, reportagens e
outras cartilhas de divulgacéo cientifica. Esse momento de busca na literatura ocorreu de maneira ndo-
sistematica, tampouco sem a definicéo de descritores ou operadores booleanos. Inicialmente, optou-se
pela pesquisa de artigos académicos em bases digitais, no entanto, frente a dificuldade de encontrar
informagdes necessérias para a producdo do material, iniciou-se a busca no Google de reportagens
recentes e de cartilhas que pudessem contribuir. E interessante pontuar que no periodo em que foram
realizadas as buscas sobre as dificuldades de pessoas LGBTSs durante a pandemia, ainda encontrava-

se poucos artigos em plataformas académicas sobre a tematica, enquanto que ao realizar esta mesma
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busca novamente para a escrita deste texto, foi encontrada uma diversidade de artigos publicados que
até entdo ndo havia sido encontrada.

Os autores desenvolveram o material de forma remota, com o intuito de respeitar o isolamento
social. As reunides ocorreram via Google Meet e Jitsi Meet, além das combinacOes realizadas por
mensagens de Whatsapp. O armazenamento das informacdes era realizado no Google Drive, ja a
montagem do material no Canva.

Como resultado, a cartilha foi dividida em trés partes: “Explorando conceitos LGBTQIA+”,
“Dificuldades de pessoas LGBTQIA+ durante a pandemia da Covid-19” e “Ajudando familias a
apoiarem seus filhos LGBTQIA+”. Essa divisao apresentou o intuito de tornar o material mais
didatico, expondo inicialmente uma educacdo sobre quem sdo 0os membros da comunidade e quais séo
as probleméticas que enfrentam e como elas foram acentuadas durante a pandemia, para
posteriormente adentrar em como ajuda-los.

“Explorando conceitos LGBTQIA+” - introduz a temética ao explicar o significado de alguns
conceitos que foram abordados no presente ensaio, tais como orientacéo sexual e identidade de género.
O significado de cada uma das letras do acronimo LGBTQIA+ foi incluido no material, por exemplo,
como a explicacdo do que sdo léshicas, gays e transgéneros. Ademais, um dos cards foi dedicado para
educar sobre a inexistencia de uma escolha em relacéo a orientacdo sexual e a identidade de género,
uma vez que ser LGBTQIA+ ndo é uma escolha, assim como ser cisgénero e/ou heterossexual também
ndo é.

“Dificuldades de pessoas LGBTQIA+ durante a pandemia da Covid-19” - aborda
problematicas enfrentadas por pessoas LGBTQIA+ durante a pandemia, adentrando na preocupacao
com a saude mental, no afastamento da rede de apoio e na falta de fonte de renda. Nessa parte da
cartilha, também foi exposto como o isolamento social pode aumentar o contato com um ambiente
familiar marcado pelo preconceito e pode afastar o acesso dessa populacéo da sua rede de apoio (outros
familiares, amigos e instituicdes).

“Ajudando familias a apoiarem seus filhos LGBTQIA+" - psicoeduca familias e amigos sobre
a importancia do apoio e como apoiar pessoas LGBTQIA. Essa parte do material € introduzida pela
importancia do ambiente familiar seguro ao prevenir problemas emocionais, suicidio e abuso de
substancias, além de promover a auto-estima e formas mais seguras de lidar com preconceitos e
discriminacdes. Ainda, foram indicadas maneiras citadas anteriormente de apoiar uma pessoa
LGBTQIA+: emocional, social, financeira e politica.

A publicacéo da cartilha ocorreu entre janeiro e margo de 2021 no Instagram e no Facebook do

CAP. No Facebook, foi possivel realizar a postagem do material na integra, contudo, devido ao limite
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de 10 imagens permitidas em cada postagem no Instagram, o material foi postado em trés partes nessa
rede social, sendo cada post uma das partes supracitadas.

A cartilha obteve mais de 180 curtidas no Instagram e mais de 5 mil visualizagdes no Facebook,
sendo uma das postagens de maior alcance do servigo-escola. Os comentarios positivos nas postagens
e 0 numero de visualizagbes demonstraram uma repercussao satisfatoria para a equipe. Para além desse
alcance, também houveram pedidos de arquivos PDF da cartilha por psicologos para utilizarem na
clinica com familiares de pessoas LGBTQIA+. Nesse aspecto, considera-se que a cartilha cumpriu seu

objetivo de psicoeducar de maneira didatica e com uma linguagem de facil compreenséo.
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