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La Motivacion Laboral

Work Motivation

El presente trabajo pretende abordar la motivacién®en las relaciones de
trabajo, porque se entiende que constituye una herramienta innovadora que
incide de forma positiva en los trabajadores.

Generalmente se asocia al trabajo como una actividad realizada
exclusivamente como una obligacion, tediosa y abrumadora.

Por otro lado, existen pensadores como Bauman (2000)*que nos hablan
del trabajo como una actividad de prosperidad y de entusiasmo propio.

Este trabajo tiene como finalidad demostrar que una adecuada
motivacion puede lograr que los trabajadores cambien su O6ptica sobre el
mismo, generando efecto positivo en su rendimiento y productividad.

Al hablar de motivacion nos referimos al proceso mediante el cual los
esfuerzos de una persona se ven estimulados, dirigidos y sometidos hacia el
logro de una meta.

Es uno de los elementos mas importantes en la administracion de
personal por lo que se requiere conocerla, y mas que ello dominarla, de este
modo la empresa estara en condiciones de formar una cultura organizacional

sélida y confiable.
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’Se adopta el concepto de Robbins e Couler, 2010.

“Zygmunt Bauman sociélogo y filésofo de origen judia.
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Permite que los individuos estén en una busqueda continua de mejores

situaciones a fin de realizarse profesionalmente y personalmente.

Al lograr que los trabajadores estén motivados, estariamos logrando una
mejora en la relacion de trabajo, pues un trabajador motivado es sinébnimo de
eficacia y satisfaccion para la empresa.

El impulso mas intenso es la supervivencia en estado puro, es cuando
se lucha por la vida, seguido por la motivacién que deriva de la satisfaccion de
las necesidades primarias y secundarias (hambre, sed, abrigo, seguridad,
proteccion, etc.). Necesidades que acoge nuestra carta como derechos
fundamentales articulo N° 7: “Los habitantes de la Republica tienen derecho a
ser protegidos en el goce de su vida, honor, libertad, seguridad, trabajo y
propiedad [...]".

Maslow® (1994) en su teoria presenté una forma muy sencilla de
concebir las necesidades de las personas, mediante una jerarquia de
necesidades, organizadas estructuralmente con distintos niveles de poder, de
acuerdo con una determinacion bioldégica dada por nuestra construccidn
genética como organismo de la especie humana.

Siguiendo la teoria de Maslow (1991) los individuos una vez satisfecha
una necesidad basica, trataran de satisfacer una necesidad secundaria.

Es aqui donde vemos como es importante para los trabajadores mejorar
sus condiciones de trabajo, si bien ya tienen un medio de subsistencia no es lo

unico que es necesario para ellos.

® Abraham Harold Maslow; Nueva York, 1908 - California, 1970) Psiquiatra y psicologo
estadounidense.
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Y aqui viene la importancia de las empresas en las relaciones de trabajo,

y como ésta puede lograr el éxito empresarial partiendo de un buen trato con
su planta de trabajadores.

Si una empresa decide invertir en sus trabajadores y motivarlos en
diferentes ambitos lograra que el trabajador se sienta entusiasta con su labor y
quiera dar lo mejor de si, de este modo ambas partes estan obteniendo buenos
resultados.

El derecho del trabajo tiene como mision la proteccidn del trabajador en
las relaciones de trabajo y su confort en el mismo (articulo N° 54 de nuestra
carta lo establece).

Siendo este un derecho progresivo que ha evolucionado paulatinamente
en la historia, cuando analizamos la legislacion de los derechos del trabajo
pueden parecer un poco absurdas algunas leyes que han sido el punto de
partida de este derecho tan nuevo.

La evolucion histérica del Derecho laboral, desde aquel incipiente
derecho que surgia de la “cuestion social” en el periodo de la “Revolucién
Industrial’”, pasamos a la actualidad donde se habla del bloque de
constitucionalidad y supraconstitucionalidad de derechos humanos laborables,
donde el centro de todo es la dignidad de la persona humana, hacen ineludible
el compromiso con la “Motivacion Laboral”, relacionada con la salud del
ambiente laboral, la remuneracion, el tiempo de trabajo, la carrera funcional
etc.

Nuestro pais ha sido un pionero en materia de derecho laboral, siendo

uno de los primeros paises de América que ha desarrollado normativa a nivel

Apoio Programa de
P6s Graduagao em Direito
Mestrado e Doutorado

mm
GRUPO DE PESQUISA: 1 1] UNISC
awpe

Intersecc¢oes Juridicas entre i e e b e
o Publico e o Privado




IV MOSTRA DE

TRABALHOS ACADEMICOS

nacional y ratifico convenios internacionales con la OIT®. Como han sido los
CIT”: N°98 "Libertad Sindical”, N°100 “ Igualdad de Remuneraciones”, N°105

“Abolicion del trabajo forzoso™ y N° 111"Discriminacion y leyes N° 18.561 °Acoso

sexual” y N° 16.613 "Seguridad y Prevencion Social".

Existen cuatro teorias sobre la motivacién estas son: Teoria de la
jerarquia de las necesidades de Maslow, Teoria X y Teoria Y de McGregor®,
Teoria de los factores de Herzberg® y Teoria de las necesidades de
McCIeIIanle, Aunque existen teorias mas validas acerca de la motivacion,
estas primeras teorias son de suma importancia para lograr comprender como
se han desarrollado los cimientos de las teorias contemporaneas.*

Abraham Maslow (1991) presenté una forma muy sencilla de concebir
las necesidades de una persona. La Jerarquia de las Necesidades ordena las
necesidades desde los niveles mas bajos y mas basicos, hasta las de niveles
mas altos.

Maslow (1991) plantea entonces, dentro de su teoria de la personalidad,
el concepto de jerarquia de las necesidades, en la cual las necesidades se
encuentran organizadas estructuralmente con distintos niveles de poder, de
acuerdo con una determinacién biolégica dada por nuestra constitucidon
genética como organismo de la especia humana.

La jerarquia estd organizada de tal forma que las necesidades de

pérdida se encuentren en las partes mas bajas, mientras que las necesidades

® La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo especializado de las
Namones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales

Convenlo Internacional de Trabajo

Douglas McGregor (Detroit, 1906 - 1964) fue un economista de Estados Unidos.

® Frederick Irving Herzberg (1923 — 2000) fue un renombrado psicélogo que se convirtié en uno
de los hombres mas influyentes en la gestion administrativa de empresas.

° David Clarence McClelland (Mt. Vernon, Estado de Nueva York, 1917 — 1998), psicologo

estadounidense
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de desarrollo se encuentran en las partes mas altas de la jerarquia; de este

modo, en el orden dado por la potencia y por su prioridad, encontramos las
necesidades de pérdida, las cuales serian las fisioldgicas, de seguridad, las de
amor y pertenencia, las de estima; y las de desarrollo, las cuales serian las
necesidades de auto actualizacion'? (self-actualization) y las de trascendencia.

Dentro de esta estructura, cuando las necesidades de un nivel son
satisfechas, no se produce un estado de apatia, sino que el foco de atencién
pasa a ser ocupado por las necesidades del proximo nivel y que se encuentra
en el lugar inmediatamente mas alto de la jerarquia, y son estas necesidades
las que se buscan satisfacer.

Bauman (2000) plantea que el conformismo es algo malo que perjudica
al ser, una vez alcanzado la satisfaccién es imposible conformarse.

La teoria de Maslow (1991) plantea que las necesidades inferiores son
prioritarias, y, por lo tanto, mas potente que las necesidades superiores de la
jerarquia; "un hombre hambriento no se preocupa por impresionar a sus
amigos con su valor y habilidades, sino, mas bien, con asegurarse lo suficiente
para comer" (DICAPRIO, 1989). Solamente cuando la persona logra satisfacer
las necesidades inferiores - aunque lo haga de modo relativo-, entran
gradualmente en su conocimiento las necesidades superiores, y con eso la
motivacion para poder satisfacerlas; a medida que la tendencia positiva toma
mas importancia, se experimenta un grado mayor de salud psicolégica y un
movimiento hacia la plena humanizacion.

Los individuos siempre estan buscando una mejora en su condicion de
vida y esto no es algo nuevo, pues desde los comienzos el hombre ha buscado

evolucionar.

'2 Realizacion del maximo potencial personal, actualizacién personal.
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El derecho laboral ha tenido muchas etapas para lograr este punto de

llegada que hoy usufructuamos, pero han sido muchas las reivindicaciones
para lograr desde normas tan necesarias como la limitacién de la jornada de
trabajo, seguridad social y condiciones de higiene.

Sin lugar a duda los derechos del trabajo han ido evolucionando y de
forma simultanea las relaciones de trabajo, tanto en el ambito nacional como
internacional. Los trabajadores no pueden solo satisfacer o conformarse con la
satisfaccion de las necesidades basicas. Pues si esto ocurre el
trabajo sera visto como una actividad abrumadora y exclusivamente obligatoria
para la subsistencia.

El trabajo es mas que una actividad que genera lucros, es una actividad
de superacion, aprendizaje y crecimiento.

Es por este motivo que tanto las empresas como el estado deben
motivar a los trabajadores a dar lo mejor y asi lograr un resultado eficaz y
eficiente.

Un trabajador con condiciones de trabajo satisfactorio es un trabajador
con mejor rendimiento.

En definitiva, luego de investigar la importancia de la motivacion en las
relaciones de trabajo, concluimos que esta es una herramienta de gran utilidad.

Pues si se la utiliza de forma adecuada se podra obtener buenos
resultados. Es de suma importancia que dia a dia busquemos mejorar las
condiciones de trabajo. La motivacion va desde cosas sencillas como felicitar a
un trabajador por su buena labor a establecer, nuevas normas de trabajo. Un
ejemplo de esto son los paises nérdicos como Suecia que ha probado reducir
la jornada de trabajo a 6 horas en vez de 8 horas, pues creen que es mas

importante el bienestar de los trabajadores. Esta reduccion del horario de
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trabajo llevdé a menos licencia por enfermedad, reportd6 mejores condiciones de

salud y aumento su productividad.

No podemos olvidar que las relaciones de trabajo son bilaterales y
ambas partes son de suma importancia para que esta se celebre.

Las empresas deben fomentar que sus trabajadores estén motivados y
asi puedan desarrollar sus actividades con compromiso y dedicacién, dejando
de ver al trabajo como una actividad abrumadora.

Para finalizar es importante destacar que la adecuada motivacion no
constituye una dadiva del empleador, sino que debe ser vital como el
cumplimiento de los derechos humanos, esto se logra con la actuacion de
varios actores, por un lado, el Estado a través de su legislacion y demas
instrumentos normativos y por otra parte los empleadores y trabajadores a

través de la negociacion bipartita y tripartita.
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