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Este trabalho consiste de um desdobramento de minha dissertacdo de Mestrado,
intitulada Neoliberalismo, capital p6s-humano e educacéo: reflexos de Black Mirror,
que teve como objetivo compreender como as redes sociais e 0s sistemas de crédito
social ressignificam os processos de desempenho, educabilidade e subjetivagdo na
contemporaneidade. O corpusdiscursivo da pesquisa foi Nosedive, um dos episodios da
série Black Mirror. No episodio, somos inseridos em um universo ficticio onde a
hierarquia social é estabelecida a partir de um sistema de notas no qual as pessoas
avaliam umas as outras utilizando-se de um aplicativo em seus smartphones. Quanto
maior a nota de cada individuo maior é seu acesso a produtos de qualidade ou
privilégios como descontos em imdveis ou assentos em avides. Expressdes faciais,
reacOes, gestos e até mesmo a forma como o0s personagens se vestem sdo contabilizados
em suas notas, fazendo com que o comportamento seja controlado constantemente por
aqueles que buscam vencer na vida. Em Nosedive acompanhamos a trajetéria da
protagonista Lacie Pound, que tem como objetivo aumentar sua avaliacdo para
conseguir comprar uma casa nova. Conforme Lacie vai apelando para diferentes
estratégias (bajulacbes, sorrisos falsos e mentiras), ela vai perdendo controle das

situacdes, € avaliada em zero e termina o episodio atras das grades.

Apesar do episodio utilizar-se de cenas exageradas, € possivel identificar
fendmenos da contemporaneidade na série. Os sistemas de crédito social utilizados na
China ainda sdo elaborados por empresas privadas, mas ja apontam para um futuro no
qual a avaliacdo das pessoas serd um dispositivo de seguranca utilizado pelo Estado no
controle e na conducgdo das populagfes. O Zhima (sistema de crédito social chinés
desenvolvido pelo setor privado) possui uma nota baseada em fatores como o historico
financeiro, a formagdo, os contatos e o comportamento de seus usuérios. Para oS

chineses, as notas sdao “medalhas de honra” e ja sdo diferenciais em sites de
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relacionamento, que categorizam o perfil de parceiros em potencial de acordo com seu

crédito social.

O referencial tedrico-metodoldgico do trabalho teve como ponto de partida os
estudos foucaultianos. Segundo Michel Foucault (2008), o neoliberalismo € um ethos
que produz sujeitos a partir da l6gica do mercado. Nessa direcdo, € necessario que cada
um responsabilize-se pelo investimento de si, ou seja, que utilize de ferramentas
diversas para manter-se no jogo neoliberal. O sucesso (e, conseguentemente, 0

fracasso), sdo responsabilidade de cada um.

O desenvolvimento dos computadores, celulares e da internet expandiu a
responsabilizacdo dos sujeitos frente as demandas neoliberais, tendo em vista que o
trabalho deixa de ter um espaco e carga horéria definidos e passa a operar de forma mais
flexivel, exigindo-se que os funcionarios permanecam conectados e disponiveis mesmo
fora de seu expediente. Na contemporaneidade, as redes sociais tornaram-se importantes
aliadas das empresas, pois fornecem um espaco de maior visibilidade para seus
produtos, bem como, a possibilidade de parceria com pessoas influentes para a
divulgacdo de sua marca ou a contratagdo de celebridades virtuais como forma de

garantir uma maior repercussao de determinado produto.

Nessa direcdo, as redes sociais precisam ser entendidas como espacos de
potencializagé@o dos sujeitos, que dispde destas ferramentas como uma forma de investir
e/ou potencializar seu desempenho. Conforme Paula Sibilia (2012) as redes sociais
integram uma série de ferramentas de curadoria pessoal, pois proporcionam que cada
individuo crie sua propria imagem de acordo com aquilo que deseja compartilhar. Além
disso, programas de edicdo como o Photoshop ou o Facetune possibilitam que, através
da modificagdo de fotos, cada um compartilhe apenas o “melhor” de si. As reagdes
(opcdes na qual os usuarios podem mostrar 0 que pensam de determinada postagem)
servem como forma de contabilizar o sucesso de uma postagem. Quanto mais

“curtidas”, comentarios e visualizagdes, maior o sucesso do USUArio.

De acordo com Gilles Deleuze (1992) o desenvolvimento dos artefatos
tecnoldgicos aponta para uma nova forma de organizacdo das relacdes de poder,
denominada pelo autor como sociedade de controle. A transformacéo da populacdo em
informacdo, como percebemos em Nosedive ou nos sistemas de crédito social chineses

evidenciam que ndo é mais necessario confinar 0s corpos, uma vez que ja é possivel
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controla-los (e fazer com que controlem uns aos outros) de forma continua com seus

smartphones.

No que tange a educacdo, as redes sociais digitais inauguram um novo campo
pedagogico onde as pessoas buscam formacgdo para obter seguidores e relevancia com
seus perfis virtuais. O surgimento de cursos de influenciador digital, YouTuber e
marketing digital sdo reflexos da valorizacdo das redes sociais na contemporaneidade e
da potencialidade dessas ferramentas para o investimento de si. O surgimento de perfis
de profissdes diversas (nutricionistas, médicos, atores e professores, por exemplo) nos

apontam que o neoliberalismo esta cada vez mais inserido no ciberespaco.
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