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Resumo

O presente trabalho decorre de experiéncia em Psicologia vivenciada no Projeto Centro
Interdisciplinar de Mediacdo (CIM), que constitui-se como um projeto de extensdo que
iniciou suas atividades no ano de 2009 e estd em andamento atualmente, sendo
desenvolvido no Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) do Centro Universitario Franciscano
(UNIFRA), na cidade de Santa Maria — RS. Tal projeto busca a interdisciplinariedade por meio
da articulacdo das dreas do conhecimento de Direito, Psicologia e Servi¢co Social, contando
com orientadores das referidas areas, assim como alunos bolsistas e voluntarios. O método
utilizado pra tal estudo serd o relato de experiéncia, que constitui-se como uma exposicao
escrita acerca de uma atividade pratica. A experiéncia que serd discorrida objetiva relacionar
a pratica da mediagao de conflitos com conceitos da técnica psicanalitica propriamente dita.

Palavras-chave: Mediacdo de conflitos; Centro Interdisciplinar de Mediacdo; Relato de

experiéncia; Psicologia.

Introdugao

O presente trabalho decorre de experiéncia especificamente em Psicologia
vivenciada no Projeto Centro Interdisciplinar de Mediag¢do (CIM), que constitui-se como um
projeto de extensdo que iniciou suas atividades no ano de 2009 e estd em andamento

atualmente, e é desenvolvido no Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) do Centro Universitario
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Franciscano (UNIFRA), na cidade de Santa Maria — RS. Tal projeto busca a
interdisciplinariedade por meio da articulagdo das areas do conhecimento de Direito,
Psicologia e Servico Social, contando com orientadores das referidas areas, assim como
alunos bolsistas e voluntarios.

O Projeto CIM objetiva a implantacdo, o fortalecimento e a divulgacdo da mediacao
enguanto técnica de resolucao de conflitos de forma interdisciplinar, como instrumento que
possibilita a ampliacdo do acesso a Justica no ambito das faculdades de Direito, Psicologia e
Servico Social. Objetiva também: 1) divulgacdo e estimulacdo da resolu¢do pacifica de
conflitos além da jurisdi¢cdo; 2) construcdo de intervencdes interdisciplinares articulando os
conhecimentos de Psicologia, Direito e Servigo Social, de modo a garantir um olhar integrado
ao conflito e a constante qualificagdo profissional; 3) oportunizar e estimular de maneira
interdisciplinar estudo, pesquisa e extensdo na area da resolucdo pacifica e extrajudicial de
conflitos; 4) oferecimento de atendimento gratuito ao publico-alvo; 5) estabelecimento de
parcerias com instituicGes publicas e privadas com o intuito de divulgar e oferecer solucdo
mediada e pacifica de conflitos.

De acordo com Teixeira (2007), o olhar da Psicologia no processo de media¢do de
conflitos extrapola a solucdo de uma disputa, pois vai ao encontro das subjetividades que
compdoem o conflito. Por meio da mediacdo é possivel considerar diversos elementos
inerentes ao conflito e que fazem necessaria uma analise para além do olhar juridico: ha
elementos objetivos (questdes patrimoniais, por exemplo), afetivos e inconscientes. Com
isso, na fala e na linguagem corporal do sujeito em conflito esta implicito um “por dizer”
(PEREIRA apud MULLER, BEIRAS e CRUZ, 2007), o qual pertence a esfera psicoldgica e
geralmente acarreta e sustenta o conflito, sendo necessario perceber a situacdo na sua

integralidade:

A mediagdo, utilizando técnicas da Psicologia, em especial das Psicoterapias, tais
como a sumarizacdo positiva, o resumo e o enquadre, amplia e torna mais
compreensiveis as diversas mensagens e mostra a importancia da escuta nao
nervosa, da interpretacdo do que estd por detrds do discurso, da linguagem
corporal etc. Ocorre que justamente as varidveis psicolégicas do conflito familiar
tornam esse tipo de mediagdo o mais complexo, pois envolve, como mencionado,
além de aspectos objetivos, aspectos emocionais e inconscientes. (MULLER, BEIRAS
e CRUZ, 2007).
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Logo, constata-se que existe uma ampla gama de aspectos psicoldgicos passiveis de
serem observados no contexto da mediacdo, e isso consequentemente exige manejo de
técnicas adequadas a serem desenvolvidas pelo psicélogo que intervém na condicdo de
mediador de conflitos. Tal linha de raciocinio abre caminhos também para uma analise
acerca da relacdo que se estabelece entre o académico de psicologia e cada componente do
conflito: muitas vezes, acontecem fendmenos semelhantes a relacdo terapeuta-paciente,
sendo possivel, portanto, conexdao com o0s conceitos tedricos psicanaliticos sobre o
estabelecimento de relacdo transferencial, contratransferencial, posicdo de reserva
contemplativa do analista e a abstinéncia, observdveis na pratica clinica e possuindo
implicacdo também na pratica de mediacao.

No referido contexto, o presente trabalho possui como objetivo a apresentacdo de
um relato de experiéncia acerca do papel da Psicologia no processo de mediacdo de
conflitos, a partir da perspectiva psicanalitica, vivenciado durante a pratica das académicas

de Psicologia, desenvolvida no Projeto referido.

Métodos

Serd utilizado no presente estudo como método o relato de experiéncia. Um relato
de experiéncias constitui-se como uma exposi¢ao escrita acerca de uma atividade pratica. A
relevancia de tal tipo metodoldgico esta na atribuicdo e importancia dos problemas que nele
estdo expostos, assim como o grau de generalizacdo na aplicacdo de procedimentos ou de
resultados da intervengdo em outras situagGes similares. Dessa forma serve como uma
colaboracdo a pratica metodoldgica da drea a qual pertence (SUGESTOES, 2011). Nesse

sentido, a analise dos dados obtidos sera realizada a luz da teoria psicanalitica.

Resultados

O Centro Interdisciplinar de Mediacdo (CIM) realiza acompanhamentos de casos
como separagdes, pensdes alimenticias e guardas de menores, litigios relativos a
propriedades. Estes casos, em sua maioria, sdo encaminhados apds a procura pelos servigos
da Defensoria Publica do Estado (DPE), dessa forma o projeto oferece uma porta de entrada
aos sujeitos que tentam por via judicial resolver os seus conflitos, e assim apresenta-se a

mediagdo como alternativa extra judicial, diferente da oferecida pela DPE.
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Ao analisar producgdo cientifica do Projeto relativa a tipologia de casos atendidos até
a presente data, cuja metodologia utilizada foi a andlise dos formularios de atendimento dos
casos assistidos, constatou-se que dos 45 (quarenta e cinco) acolhimentos realizados: 31
(trinta e um) foram solicitados por mulheres, dando uma representatividade de 69%
(sessenta e nove por cento) de requerentes do sexo feminino, e 55% (cinquenta e cinco por
cento) pertencentes a esfera familiar: pensao alimenticia, separacao e divorcio. (PORTELLA,
FREITAS e BREDOW, 2011).

Os casos atendidos primeiramente passam por um processo denominado triagem,
comumente utilizado também em servigos de clinicas-escola, tendo como finalidade a
avaliacdo inicial, selecdo e encaminhamento aos grupos interdisciplinares de atendimento
(AZEVEDO e BARBOSA, 2007). Pode acontecer do requerente ser atendido por um
académico no momento da triagem, e ndo necessariamente ser acompanhado durante o
processo da mediacdo pelo mesmo académico, dessa forma interfere-se na formacao de
vinculos e consequentemente na relagcdo transferencial, ja que o requerente tem de
apresentar a sua problematica para mais de um académico. Percebe-se a importancia do
acolhimento desse requerente ser feito de uma forma que possibilite que este se sinta
seguro para estabelecer uma relacdo de confianca e a formagcdo de um bom vinculo com o
académico.

Pode-se fazer uma conexdao entre o vinculo que o assistido estabelece com o
académico, com o vinculo observado na pratica clinica psicanalitica. Este vinculo tem
semelhanca e dependéncia com a relacdo transferencial em que o sujeito traz a seu conflito
e o académico de psicologia analisa este através da técnica. E preciso que o académico
estabeleca empatia no sentido de se colocar no lugar do assistido e se abstenha de
julgamentos de valor em prol da imparcialidade do atendimento em mediagao, por mais que
em inUmeros momentos o desejo seja de tomar partido em favor de uma das partes.

Na mediacdo os conflitos se apresentam, muitas vezes, de maneira desorganizada,
mas ao longo do processo os atendidos, se engajados na mediacdo, vao demonstrando uma
maior percepcdo de suas a¢oes. Pode-se perceber que a presenca/auséncia tomada pelo
académico é de extrema importancia, pois essa presenca comporta a auséncia, e que tal
auséncia seja convidativa, dando abertura ao sujeito para se reconhecer. Além disso, no

momento das entrevistas, ocorre frequentemente que as partes comparecam ao Projeto
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relatando ndo apenas a histdria do conflito, como também a histdria pessoal, o que exige do

académico um escuta qualificada para que seja entendido o conflito na sua totalidade.

Discussao

E de suma importancia o acolhido adquirir uma relacdo de transferéncia com os
mediadores. A transferéncia é um fenOmeno psicanalitico que ocorre na relagdo
paciente/terapeuta, onde o desejo do paciente ird se apresentar atualizado (MOURA, 2009).
Na clinica psicanalitica essa relacdo transferencial permite uma maior aproximacdo do
material inconsciente. Na transferéncia o paciente produz com clareza pldastica, uma parte
importante da histdria de sua vida, ou seja ele a representa diante de nds, por assim dizer,
em vez de apenas nos contar (FREUD, 1912). Como relatado, essa relacdo transferencial no
processo de mediacdo é importante pelo fato de que proporciona um vinculo com o sujeito,
possibilitando uma confianga dele para o proprio mediador, dando assim maiores
informacbes, sendo essas tanto conscientes quanto inconscientes. Sendo assim torna-se
indispensavel a ocorréncia da transferéncia entre o sujeito e os mediadores.

E necessario que se estabelegca também uma relagdo do mediador com o aplicado.
Essa relacdo na clinica psicanalitica € chamada de contratransferéncia que segundo Fédida
(1996) é uma manifestacdo importante para o tratamento, pois é a capacidade do analista
de observar e compreender suas proprias reacbes intimas aquilo que o paciente lhe
comunica. Sendo assim torna-se indispensavel a relagdo de contratransferéncia para o
sucesso no processo de mediacdo. Para que isso aconteca € preciso uma atitude empatica
por parte do mediador sobre a demanda do sujeito, ou seja, se colocar no lugar do outro,
mas mantendo a imparcialidade no sentido de ndo se tomar por nenhum lado do conflito,
contemplando, assim, uma atitude de reserva. De acordo com Figueiredo (2000), tal atitude
de reserva é nao “deixar se atacar” pelo conteudo escutado. Seguindo seu entendimento de
reserva percebe-se também a importancia da presenca/auséncia, como sendo uma maneira
de abrir espaco para essa forma muito especial de presenca, que comportaria essa auséncia,
dando disponibilidade a esse individuo se reconhecer como tal e conseguir ver além do
conflito, podendo ver um lugar de possibilidades.

Nos atendimentos, os mediadores devem apresentar uma atenc¢do uniformemente

suspensa, o que, segundo Freud (1912) nas suas obras afirma ser uma atencdo flutuante. E



116

uma técnica usada na clinica psicanalitica, a qual, tanto o académico de psicologia quanto
académico de assisténcia social e de direito, devem aplicar no momento dos atendimentos
de mediacdo. Ndo é recomendado ter uma atencdo completamente dedicada, escutando
tudo o que o sujeito traz, pois as informagdes serao inumeras, tendo assim a possibilidade
de fazer com que tais conteudos serdo fixados apenas nos que ja sdao conhecidos. Isso tera
como influencia nas experiéncias ja obtidas, dando foco somente no que a consciéncia
abstraiu. Como sdao muitos dados, a mente ndo tem como processar todas elas de forma
plena e sem selecdo, podendo comprometer na escuta da pessoa e também podendo deixar
de lado fatores cruciais para o trabalho de mediagao.

A atencdo flutuante é quando o mediador ndo se foca tanto na fala da pessoa, e sim
deixar o processo fluir, pois as informacdes serdo guardadas na meméria e a maioria sera
compreendia em um tempo posterior. Agindo dessa forma, os mediadores sdo poupados de
um esfor¢co exagerado de atengdo. Sua atividade mental deve ser voltada na escuta do

material recebido, abrangendo uma visdo de totalidade do conflito.

Conclusao

Portanto, a mediacdo tem como objetivo resolver conflitos sociais, sendo esta
aplicada pelos mediadores académicos da area de psicologia, assisténcia social e de direito.
Suas posturas devem ser imparciais e abstémicas, tendo um cuidado na demanda do sujeito
que procura o projeto. Durante o desenvolvimento do artigo foi possivel visualizar que ha
técnicas psicanaliticas presentes no processo de mediagcdo e que sdo de grande ajuda, pois
facilita ao mediador o reestabelecimento de vinculos e comunicacdo entre os conflitantes,
objetivo principal do processo de mediacao.

Sendo assim, é possivel concluir que hd grande relevancia dessas técnicas
psicanaliticas no processo de mediagdo, pois é necessario assim, como na psicanalise, que se
estabeleca uma transferéncia e contratransferéncia, além de atitudes e posturas
semelhantes. Isso ird designar um espaco potencial que disponibilize subsidios para a
possivel resolucdo do conflito, afim de que a mediacdo se realize com sucesso, deixando
ambas as partes satisfeitas com a proposta feita. E 0 mais importante, permitindo que o
processo de mediacdo constitua-se como forma de ressignificacdo de posicOes e interesses,

garantindo que os sujeitos sejam assistidos em relagdo a saude mental, para além do ambito



117

da psicologia clinica tradicional. O que propicia a abertura de campo de trabalho para

psicologia, de modo amplo e interdisciplinar.
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