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Resumo

O presente trabalho traca os caminhos feitos pelas mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar para buscar formas de protecdo. Realizou-se entrevistas com essas
mulheres, em cinco servigos especializados que atuam junto a politicas publicas de atencéo e
garantia de direitos das mulheres vitimas de violéncia doméstica no municipio de Lajeado-RS.
Objetivou-se dar visibilidade aos locais onde essas mulheres em situacdo de violéncia buscam
auxilio, informac6es e garantias de direitos, bem como apresentar a relagdo entre 0s servicos e a
comunidade para articular um trabalho em rede que contemple os propoésitos da Lei Maria da
Penha. Trata-se de uma pesquisa de campo, qualitativa e exploratdria, onde as informacoes,
coletadas através de entrevistas semi-estruturadas, foram analisadas conforme a metodologia de
Anédlise de Redes Sociais. Os resultados identificam obstaculos encontrados pelas mulheres para
terem acesso a Lei e a rede de servigos que trabalham com a garantia de direitos e exercicio da
cidadania frente a violéncia doméstica e de género. Conclui-se que o investimento em
capacitacOes e projetos educativos que discutam essa violéncia de género sdo imprescindiveis
para fortalecer a rede de servicos e informar a populacéo. Por isso, ainda precisamos percorrer
um longo caminho para ampliar o trabalho de prevencdo, acesso aos direitos e cuidado em
relacdo a complexidade da violéncia doméstica contra as mulheres.
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Introducao

As instituicdes publicas do municipio de Lajedo, no interior do Rio Grande do Sul, que
trabalham com demandas relacionadas a Lei Maria da Penha vém promovendo uma reunido por
més para discutir acbes e modos de trabalho. Nesses encontros o que foi apontado como
principal problema no enfrentamento & violéncia e no acompanhamento as mulheres era
denominado “buraco na rede”. A expressdo faz referéncia ao dilema das mulheres que solicitam
ajuda frente a situacdo de violéncia em alguma instituicdo da rede formal ou informal, mas que,
apos este movimento, desistem de buscar seus direitos e seguir atendimentos nos servi¢cos
disponiveis, para 0s quais ela recebe encaminhamento, dificultando o rompimento com o ciclo de
violéncia. Em virtude dessas dificuldades, a pesquisa buscou compreender como acontecem as
acOes previstas na Lei Maria da Penha, saber de que forma ocorre a protecdo da vitima de
violéncia doméstica e familiar; onde essas mulheres buscam ajuda; e entender como a rede de
politicas publicas se articula para garantir os direitos dessas mulheres. Para isso, se faz
necessario conhecer a trajetéria de mulheres que buscam romper com o ciclo de violéncia em
que se encontram.
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Meétodos

Trata-se de uma pesquisa de campo, qualitativa e exploratoria que conta com cinco
entrevistas semi-estruturadas com mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar, que
objetivou dar visibilidade aos caminhos percorridos por elas na busca de garantia de seus
direitos. Além disso, realizou-se observacdo participante nas reunides da rede de enfrentamento a
violéncia contra a mulher do municipio de Lajeado-RS ao longo de um semestre, onde o0 projeto
de pesquisa foi apresentado e com consentimento dos servigos, possibilitou conhecer o
funcionamento da rede e de cada servico. As mulheres informantes da pesquisa foram
convidadas conforme sua disponibilidade e com consentimento de cinco instituicfes que
trabalham com acolhimento as mulheres amparadas pela Lei Maria da Penha, sendo estes: Casa
de Passagem, Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), Servico de
Assisténcia Juridica do Centro Universitario da Univates (SAJUR), Delegacia Especializada em
Atendimento a Mulher (DEAM) e Coordenadoria da Mulher. A pesquisa utiliza a metodologia
Andlise das Redes Sociais, que de acordo com Meneses e Sarriera (2005: 57), tem dois grandes
focos de estudos: o primeiro se refere a observacao do aspecto estrutural das redes. O segundo se
refere a funcionalidade das redes sociais, compreensdo que geralmente se realiza mediante
metodologia qualitativa, buscando descrever as funcdes que presta a rede social, bem como
caracterizar vinculos com que estas se entrelacam.

Resultados

A partir da trajetoria que cada mulher percorreu, foi possivel identificar que todas as
entrevistadas contaram primeiramente com redes informais - familia ou amigos - que ajudaram,
apoiaram e orientaram essas mulheres sobre como e onde buscar auxilio. Ao mesmo tempo,
constata-se que muitas sofreram violéncia fisica e moral por parte de outras pessoas da familia
do ex-companheiro, situacdo que mostra 0 quanto o machismo/sexismo, fruto da cultura
patriarcal, deve ser trabalhado com toda sociedade a partir das relacbes de género, para
desconstruir concepcdes enraizadas e violentas de ser mulher e de ser homem. Identificamos que
0s impulsos internos e externos que motivaram as mulheres a buscar auxilio nos servicos da rede
formal também contribuiram para a articulacdo entre as instituicbes. Destacam-se dificuldades
encontradas nos percursos, como a questdo da “autoridade social”, que atua de forma a
pressionar a mulher para que cumpra com as funcGes tradicionais de género; o0 acesso as
informagdes sobre a Lei Maria da Penha; a falta de conhecimento sobre as formas de violéncia; e
o reconhecimento de instituicdes que fazem parte da rede de auxilio as mulheres em situacédo de
violéncia. Percebeu-se também uma fragilidade de vinculacdo entre os servicos e seus atores, que
resultou na incompreensdo dos encaminhamentos, por falhas na comunicacéo e articulacéo entre
a rede o que implica na pessoalizacdo dos atendimentos e judicializacdo das violéncias,
corroborando assim, com os atendimentos condicionados as pessoas que prestam servigos e ndo
aos servigos, e reiterando o conhecido “buraco na rede”. Observa-se ainda, que a Delegacia é
tida como “porta de entrada” para os servigos da rede, atuando como uma ‘“correia de
transmissao” que viabiliza o trabalho intersetorial.

Discussdo
Frente aos resultados, se faz importante pensar em ag0es de capacitagdo para 0S Servicos
e comunidade, como prevé a Lei Maria da Penha que tem uma proposta de trabalho intersetorial.



Para Pasinato (2010), a falta de integracdo entre a rede faz com que ndo sejam aplicadas as
medidas de assisténcia que a mulher carece e ndo ha articulagdo com os programas e politicas
sociais para o encaminhamento dela e seus familiares. Nestes casos, é possivel afirmar que o
fluxo da rede se quebra, tornando a rede fragil e instavel por ndo existir uma politica
consolidada. Além disso, de acordo com Beiras et al. (2012), o homem ¢é parte do problema da
violéncia contra a mulher e deve ser incluido na construcdo de estratégias para resolucdo deste.
Atualmente, o municipio ndo oferece atendimento especifico para 0 homem agressor nos casos
de Maria da Penha, contudo, tém programado atividades de discusséo e orientagcdo para estes.
Isso mostra que a rede de servicos de Lajeado € uma rede que esta em constante capacitacéo e
que € comprometida com as propostas da Leli.

Conclustes

Apesar destas dificuldades, o0 municipio de Lajeado conta com uma rede sélida que vém
promovendo acdes integradas e intersetoriais para garantir o cuidado das mulheres amparadas
pela Lei Maria da Penha, com amplas possibilidades de auxilio a mulher, superando limites
regionais pela sua protecdo. Conclui-se que para diminuir as violéncias, € necessario pensar em
estratégias conjuntas para lidar com a violéncia contra a mulher e ampliar os debates sobre
género e a complexidade da tematica. Assim, a rede passa a compreender a comunidade como
parte desta luta e se expande.
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