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RESUMO

Diferentemente da época da regulamentacdo da Psicologia como profissdo, em que o foco
era o0 atendimento clinico, atualmente um grande numero de psicélogos tem atuado e
pesquisado em areas relacionadas com questdes sociais, como das Politicas Publicas.
Nesse sentido, 0 presente trabalho objetivou discutir as interfaces da Psicologia com as
Politicas Publicas, enfatizando a Politica de Cotas, mais especificamente a Lei n°® 8.213 de
1991, conhecida como Lei de Cotas; e apresentar os dados da pesquisa realizada na
Universidade de Santa Cruz do Sul, sobre o perfil dos trabalhadores com deficiéncia
contratados pela organizacdo para cumprir a reserva de vagas prevista pela Lei. A
metodologia utilizada foi a realizacdo de pesquisa documental, com analise de documentos
oficiais, como a Lei de Cotas e o Censo Demogréfico de 2010, e documentos fornecidos
pela organizagdo que foi objeto de investigagéo, a constar a Universidade de Santa Cruz do
Sul (UNISC). Nesse sentido, a fim de conhecer quem séo os trabalhadores com deficiéncia
da Universidade de Santa Cruz do Sul, tragou-se um perfil baseado nas informacdes
passadas pela organizacao. Esse perfil foi dividido em caracteristicas s6cio demograficas
(género, idade, estado civil, escolaridade) e elementos ocupacionais e econémicos (setor de
atividade, salario, tempo na empresa). Os dados foram analisados segundo suas tematicas
e organizados em gréficos ou tabelas, para facilitar a posterior discussdo dos mesmos.
Percebeu-se que ha predominancia feminina (59,14%) no quadro de pessoas com
deficiéncia (PcD) contratadas; a maioria tem ensino médio completo (28%) ou graduacgéo
em andamento (27%); e 44% estdo alocados em cargos de auxiliares técnicos ou
administrativos. Além disso, a deficiéncia fisica/motora perfaz um total de 56%; a auditiva
totaliza 17,2%; a visual 16,1% e a deficiéncia mental se faz presente em 10,7% dos
trabalhadores com deficiéncia da universidade. Ademais, apesar da universidade possuir um
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) por nédo ter o nimero exigido de contratacdes de
PcD, a organizagdo esta preocupada em cumprir a lei e garantir uma inclusdo positiva para
as pessoas contratadas. Faz-se necessario levar em conta que a analise dos dados foi
realizada através do olhar da Psicologia, e diferentes areas poderiam analisa-los de outras
formas, ndo mais ou menos certas, mas sob outras perspectivas. Considera-se de grande
relevancia conhecer, ndo apenas o0 que é uma politica e 0 que ela apresenta na sua
formulacao, mas principalmente quem sdo os atores que vivenciam essa politica e que se
beneficiam ou ndo dela. Percebeu-se que a Lei de Cotas abrange e beneficia uma grande
variedade de pessoas, com caracteristicas e deficiéncias diversas, o que comprova a
importancia de que sua implementagdo ocorra de forma efetiva e seja acompanhada e
avaliada pelos usuéarios e pelos demais segmentos da sociedade.
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INTRODUCAO
O interesse pelo estudo e atuacdo no campo das Politicas Publicas tem aumentado
significativamente em diversas categorias profissionais. Dessa forma, também surgem

novas possibilidades de atuacdo e pesquisa para os profissionais da Psicologia, embora
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exista uma lacuna na formagao dos mesmos no que se refere a capacitacao para trabalhar
com essa temética, pois apenas recentemente ela foi incluida nos curriculos dos cursos de
graduacédo. (SILVEIRA, et al, 2007).

Nesse cenario, as publicagbes que versam sobre Psicologia e Politicas Publicas
ainda sao incipientes. Todavia, as mudancas no contexto estatal brasileiro, que tem
consolidado importantes politicas como do Sistema Unico de Satde, do Sistema Unico de
Assisténcia Social, o Estatuto do ldoso, o Estatuto da crianga e do adolescente, por
exemplo, tem exigido “a presenca da psicologia como ciéncia e profissdo”. (CASTRO, 2011,
p. 377).

Sob esse ensejo, 0 campo das Politicas Publicas se constitui como area de
conhecimento que torna possiveis variadas perspectivas, enfoques e propostas de estudo
dentro deste campo. (SOUZA, 2006). Ha, portanto, “uma interdisciplinaridade intrinseca ao
estudo, a construgdo, a implantacdo e ao desenvolvimento das politicas publicas, uma vez
gue a resolugdo dos problemas da sociedade, naturalmente, envolve os mais diversos
campos”. (POLEJACK; et al, 2015, p. 33-34).

Assim, os psicologos enfrentam o desafio de buscar “conhecimento em diversos
outros campos de saber ja mais familiarizados com a tematica como a sociologia, a politica,
o direito e o servigo social’. (CASTRO, 2011, p. 377). Também precisam tentar entender as
relacbes que ocorrem nesse campo de forgas e interesses, para identificar as necessidades
e as possibilidades existentes nesses complexos sistemas que carregam distintas
intersubjetividades. Este contexto é “extremamente rico para a contribuicdo das diferentes
areas do saber e do fazer psicoldgicos”. (POLEJACK; et al, 2015, p. 31). O aumento dos
profissionais da Psicologia no campo das Politicas Publicas, nas ultimas décadas, se deve a
“multiplicidade com que a vida e o trabalho se tecem nestes espagos”. (SILVA,
CARVALHAES, 2016, p. 248).

Nessa perspectiva, inUmeros estudos podem e devem ser feitos por psic6logos sobre
as politicas publicas e os atores envolvidos nelas. Neste trabalho apresentam-se dados
secundarios sobre os usuarios envolvidos com a Politica de Cotas, mais especificamente a
Lei n® 8.213, de 1991, que prevé a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia (PcD)
nas organiza¢cdes com mais de 100 funcionérios, proporcionalmente ao nimero total do seu
qgquadro de pessoal. Focou-se nas Instituicbes de Ensino Superior, que muito S&o
pesquisadas pela Politica de Inclusdo de académicos com deficiéncia, mas ndo se atém ao
fato de que também s&o organizacdes atreladas ao campo de trabalho, e por contratarem

trabalhadores, também devem cumprir a reserva legal de vagas para PcD.



A relacao entre a psicologia e as politicas publicas

No inicio da década de 1960, o Brasil passava por um periodo mobilizacbes
populares e crise politica. O pais possuia um sistema universitario recente, mas estruturado,
que se tornou alvo das contestagbes estudantis. A Psicologia ja possuia “uma tradicdo de
producdo de conhecimento e [..] de aplicacdo em alguns de seus campos”. E nesse
contexto que a Lei Federal n° 4.119 de 1962 regulamenta a profissdo do psicologo.
(YAMAMOTO, 2007, p. 31).

Os primeiros vinte anos apds o regulamento, a profissao foi marcada pelo chamado
elitismo, ou seja, a preferéncia dos psicologos pela atividade clinica, sendo que essa se
fazia hegemaonica através das profissbes médicas. (YAMAMOTO, 2007). A atuacéo politica
dos profissionais da Psicologia se referia a “intervengdes que individualizavam o sintoma e
patologizavam as questdes sociais, sendo estas a¢gfes descontextualizadas, superficiais, e
desvinculadas da dimenséo coletiva e politica das pessoas” (POLEJACK; et al, 2015, p. 36)
gue eram atendidas.

Isso produziu um perfil da profissdo e afastou os profissionais “dos segmentos do
bem-estar e do setor publico, cuja abrangéncia potencial do atendimento psicoldgico seria
muito maior”. (YAMAMOTO, 2007, p. 30).

No final da década de 1970, e mais fortemente no inicio da década de 1980, se
iniciou um processo de mudancgas através “da criagdo ou da ocupacgdo dos sindicatos por
segmentos combativos dos psicologos em diversos estados, e, posteriormente, do chamado
“sistema conselhos”, a participacao politica da categoria ganha expressao”. (YAMAMOTO,
2007, p. 31). Dessa forma se iniciou a ruptura com os modelos de atuagao tradicionais e a
criacdo de novas perspectivas que puseram “a Psicologia a servigo da coletividade”.
(POLEJACK; et al, 2015, p. 36).

Assim, o campo da Psicologia € marcado por distintos enfoques epistemolégicos e
ontolégicos, e por “producdes tedricas e praticas que transitam entre vieses normalizadores
el/ou resistentes”. Isso reflete nas possibilidades e dificuldades de atuagao dos psicologos
nos diversos campos, como das Politicas Publicas. Desse modo, é importante pensar e
problematizar as relagbes dos psicélogos com os paradigmas psicolégicos e com as
politicas que intervém nos distintos contextos sociais. (SILVA; CARVALHAES, 2016, p. 247).

A Psicologia possui uma dimenséo social e politica que marca a relevancia “do olhar
para os diferentes campos de trabalho e leituras das relacées humanas” (SILVEIRA, et al,
2007, p. 18) e pbe em questdo as fronteiras identitarias das especialidades do saber frente

aos complexos fendmenos que se materializam nos contextos sociais. (PASSOS, 2015).



Dessa forma, a Psicologia tem um importante papel a desempenhar na area das
Politicas Publicas por trabalhar com as questbes da diversidade e subjetividade dos
processos e das pessoas. As Politicas Publicas ndo se desenvolvem sem o envolvimento
direto “do ser humano, com seus pensamentos, sentimentos, emog¢des e conflitos, o que
certamente cria uma relagdo de forgcas e insere o individuo no protagonismo social”.
(SILVEIRA, et al, 2007, p. 17).

Nesse sentido, as Politicas Publicas sdo um campo de grande interesse para a
Psicologia, pois os psicélogos podem contribuir com a “identificacdo das demandas sociais e
na elaboracdo de propostas para a construcdo de um projeto de sociedade que se
aproxime, cada vez mais, dos ideais humanitérios, garantindo igualdade e equidade nas
relacdes sociais”. (SILVEIRA, et al, 2007, p. 17).

Mas o que séo Politicas Publicas?

Diversas vertentes analiticas apresentam definicdes e entendimentos do que sdo as
Politicas Publicas. Cabe salientar a abordagem valorativa que define “as politicas publicas
como um fluxo de decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir
desequilibrios destinados a modificar esta realidade”. (SARAVIA, 2006, apud POLEJACK; et
al, 2015, p. 33). Também podem ser definidas como o campo de conhecimento que péem o
governo em acdo e a analisar esta agdo, para propor mudancas nas acdes, quando
necessario. (SOUZA, 2006).

As Politicas Publicas se originam da necessidade de responder aos problemas
sociais e por isso devem refletir em solugdes as demandas da vida coletiva. S8o percebidas
“como um conjunto de normas que orientam praticas e respaldam os direitos dos individuos
em todos os niveis e setores da sociedade”. Devem se basear nos principios da igualdade e
da equidade, difundindo o sentido de justica social, pois é através delas que os bens e
servigos sociais sao distribuidos e redistribuidos para atender as demandas da sociedade.
(SILVEIRA, et al, 2007, p. 21).

A formulag&o de uma Politica Pablica ocorre através de um processo, dentro de uma
arena politica (policy arena), que se define através dos objetivos e grau de consenso e
conflito que cada politica pode gerar. Inicialmente ocorre a identificagdo do problema, que é
pautada em evidéncias; o problema é incluido na agenda politica, sob fatores ideoldgicos,
politicos, econémicos e sociais; ha deliberacdo sobre os custos e beneficios de cada
estratégia e acdo possivel; formulam-se as politicas sob a andlise das condigbes macro e
micro estruturais para a implementacdo dessa politica; implantam-se as politicas, com a

andlise do contexto politico, econdbmico e social, e das agéncias implementadoras; ocorre



um processo de avaliagdo continuada, a fim de verificar os impactos positivos e negativos
da implementacgéo da politica, para medir os resultados. (SILVEIRA, et al, 2007).

Contudo, ndo se deve reduzir a Politica Publica a acdo do Estado, pois seus
objetivos passam pela transformacdo do estado das coisas para que todos os cidadaos
possam participar ativamente e transformar o seu contexto e a sociedade. (MARTINS; REY,
2015). Além disso, a formulacdo das Politicas Publicas passa pela acao de distintos atores
sociais, que também sdo chamados de policy makers. A atuacdo de cada ator social
dependera da demanda e da posi¢cdo que cada um ocupa na sociedade. (SILVEIRA, et al,
2007).

Por isso, politica sempre é conflito, que se traduz na oposig¢ao entre “os interesses da
acumulacgdo e as necessidades dos cidad&os. As politicas sociais, como parte do processo
estatal da alocacéo e distribuicdo de valores, encontram-se no centro desse confronto de
interesses de classes”. (YAMAMOTO, 2007, p.32). Por isso um posicionamento politico
também é ideoldgico, pois se refere aos valores e ideias que “o sujeito da acio carrega em
relac@o ao objeto”. (SILVEIRA, et al, 2007, p. 26).

Assim, Politica Publica remete as relagbes humanas, as suas atividades individuais
ou coletivas (SILVEIRA, et al, 2007), e por isso a importancia de incorporar o tema da
subjetividade no processo de planejar, implementar ou avaliar as Politicas Publicas, para
que estas deixem de focar apenas nos “aspectos estruturais, gerenciais, econémicos e
politicos para inserir as dimensdes qualitativas humanas, psicossociais e culturais em suas
propostas, em geral, excluidas dos estudos tradicionais sobre politicas publicas”.
(MARTINS; REY, 2015, p. 53).

A necessidade de discutir essa tematica nas Politicas Publicas se deve ao fato de
que

a politica lida com dimensdes psicossociais, presentes no cotidiano dos
atores envolvidos nos processos de institucionalizagdo da mesma e que, se
de um lado podem se mobilizar para a institucionalizacdo, de outro lado,
podem se movimentar no sentido de preservar e manter seu status quo,
retardando ou impedindo as transformacg8es contidas nas diretrizes das
proprias politicas. (MARTINS; REY, 2015, p. 53-54).

Nessa perspectiva, a intervencdo da Psicologia na questdo do bem-estar social
chama a profissdo para a acdo nas repercussdes da transformacdo das questdes sociais
“‘em politicas estatais e tratadas de forma fragmentaria e parcializada, com prioridades
definidas ao sabor das conjunturas histéricas particulares. Isto conferira tanto a relevancia
guanto os limites possiveis da intervencdo do psicdlogo”. (YAMAMOTO, 2007, p. 32). O
desafio € ampliar as demarcacdes do ambito politico da acdo profissional, seja por se
colocar junto aos “setores progressistas da sociedade civil”’, que sdo fundamentais no jogo
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de forcas que resultam em “eventuais avan¢os no campo das politicas sociais, quanto pelo
desenvolvimento, no campo académico, de outras possibilidades tedrico-técnicas,
inspiradas em outras vertentes tedrico metodologicas que as hegemoénicas da Psicologia”.
(YAMAMOTO, 2007, p.36).

Destarte, o individuo e a sociedade “sdo indissociaveis e juntos formam uma rede
complexa de relagdes sociais. Cada sistema social tem uma estrutura normativa que rege
essas relacdes, contribuindo para a definicdo da identidade individual e social dos direitos e
obrigagdes”. (SILVEIRA, et al, 2007, p. 29-30). Nesse contexto sdo analisadas as
desigualdades, que apesar de geralmente serem analisadas sob o aspecto monetario e
individual, também carrega a marca de outros fatores que a influenciam e geram processos
de exclusdo. O modo de producéo capitalista se mantém através de categorias de excluséo
(por cor, deficiéncia, género, classe), sendo que alguns grupos sdo mais suscetiveis e
vulneraveis do que outros. (SILVA; CARVALHAES, 2016).

Os conceitos de excluséo e inclusdo foram criados como forma de se referir aos
impactos da producdo de desigualdade do Capitalismo e da Globalizagdo, e seriam
“substitutos dos conceitos de opressdo, dominagao, exploragcéo, subordinacéo, entre outros
tantos utilizados na analise da luta de classes”. A inclusdo tem sido associada a pessoas
que necessitam de politicas publicas que garantam 0 acesso aos seus direitos e ao
exercicio da cidadania. Entretanto, esses conceitos sdo ambiguos e ndao dao conta das
complexas relacdes que os criam. (SILVEIRA, et al, 2007, p. 32).

Dessa forma, a expressao “dialética exclusao/inclusao” defende que todos estado
incluidos de alguma maneira, embora esta inclusdo ndo seja sempre digna e decente,
podendo ser exploradora e se configurar como uma “inclusdo perversa”. (SAWAIA, 1999,
apud SILVEIRA, et al, 2007, p. 32). Por outro lado, o tema da inclusdo tem motivado a
elaboragdo e implementacao de politicas publicas sob o viés do “engajamento nos espagos
sociais e na vida comunitaria de sujeitos que, pela condi¢do particular da sua constituicdo
fisica, psiquica ou social, eram submetidos a destinos, como a internacdo em instituicbes
totais ou a submissao a confinamento doméstico”. (POLEJACK; et al, 2015, p. 45-46).

Neste cenario, a fungdo da Psicologia é, além de trabalhar com a diversidade,
construir meios de exercicio da cidadania, intervindo nos “niveis de prevengao, reabilitagao
e equiparacao de oportunidades que possibilitem respeitar e conviver junto a diversidade”.
(SILVEIRA, et al, 2007, p. 32). Para isso, é necessario escapar aos limites pré-estabelecidos
das condicdes de classe, que “operam no sentido de localizar as classes populares como
incapazes de gerenciar a propria vida e/ou inadequadas aos modos de vida apresentados
como ‘normais’ e ‘adequados”. (SILVA; CARVALHAES, 2016, p. 250).



Os individuos, alvos das Politicas Publicas, s@o sujeitos de sua propria histéria, e os
“agentes de transformacgéo de seu modo de vida como também das comunidades em que
transitam”. (SILVA; CARVALHAES, 2016, p. 251). Dessa forma, é preciso construir um
processo dialégico com os individuos e as comunidades, para buscar “a construcdo de
acdes conjuntas e solidarias, o fortalecimento de redes de solidariedade com o foco na
articulacdo de projetos coletivos e o fomento da investigacao-acéo-participante sdo desafios
que dimensionam a prética psi”. (FREITAS, 2007, apud SILVA; CARVALHAES, 2016, p.
251).

Deve-se estar atento para as politicas que geram e perpetuam relacbes de
dependéncia, fazendo com que o beneficiario se torne passivo e ndo busque alternativas
para a superacdo do processo instituido. Portanto, a Politica Publica deve incentivar a
autonomia dos sujeitos e estabelecer estratégias dialéticas e dialdgicas que propiciem a
transformacé&o do sujeito, das suas relagbes com o outro. (MARTINS; REY, 2015).

Atualmente, uma das Politicas Publicas mais discutidas se refere a garantia de
trabalho e renda, que facilita o acesso da populagdo a melhores padrbes de vida.
(SILVEIRA, et al, 2007). Uma destas politicas € a Lei n° 8.213/91, que obriga as
organizacOes a partir de 100 trabalhadores a fazer a reserva legal de vagas para pessoas
com deficiéncia, proporcionalmente ao seu total de funcionarios. Essa politica é alvo de
criticas e defesas ferrenhas de diversos segmentos da sociedade, mas para discutir uma
politica Publica, as possibilidades alargadas por ela e os empecilhos encontrados na sua
efetivacdo, faz-se necessario conhecer quem sao as pessoas que se beneficiam com a
mesma, 0s atores sociais envolvidos e maiores interessados na real efetivagdo da mesma.

Nessa perspectiva, inimeros estudos podem e devem ser feitos por psicélogos sobre
as politicas publicas e os atores envolvidos nelas. Neste trabalho apresentam-se dados
sobre os usuérios envolvidos com a Politica de Cotas, mais especificamente a Lei n° 8.213,
de 1991, que prevé a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia (PcD) nas
organizagbes com mais de 100 funcionarios, proporcionalmente ao nuamero total do seu
guadro de pessoal. Focou-se nas Instituicbes de Ensino Superior, que muito s&o
pesquisadas pela Politica de Inclusdo de académicos com deficiéncia, mas ndo se atém ao
fato de que também s&o organizacdes atreladas ao campo de trabalho, e por contratarem
trabalhadores, também devem cumprir a reserva legal de vagas para trabalhadores com

deficiéncia.



METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a realizacdo de pesquisa documental, com andlise de
documentos oficiais, como a Lei de Cotas e o Censo Demogréfico de 2010, e documentos
fornecidos pela organizacdo que foi objeto de investigacdo, a constar a Universidade de
Santa Cruz do Sul (UNISC).

Nesse sentido, a fim de conhecer quem sao os trabalhadores com deficiéncia da
Universidade de Santa Cruz do Sul, tragou-se um perfil baseado nas informacfes passadas
pela organizacdo. Esse perfil foi dividido em caracteristicas s6cio demogréaficas (género,
idade, estado civil, escolaridade) e elementos ocupacionais e econdmicos (setor de
atividade, salario, tempo na empresa). Os dados foram analisados segundo suas tematicas

e organizados em gréficos ou tabelas, para facilitar a posterior discussao dos mesmos.

RESULTADOS

Caracteristicas sgcio demoqraficas

1. Género: Analisando a questdo de género, percebeu-se que trabalham na UNISC
38 homens, perfazendo 40,86%, e 55 mulheres, 59,14 % do total de PcD contratadas

2. ldade: Percebeu-se que as pessoas com deficiéncia que trabalham na
Universidade abarcam uma grande faixa etaria que vai dos 16 aos 64 anos.

3. Estado civil: a maioria dos trabalhadores com deficiéncia da IES estudada se
encontra solteira (54), seguida pelos casados (29). Além disso, quatro possuem unido
estavel, quatro sdo divorciados e dois sdo separados, cujos percentuais podem ser

verificados no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Estado civil dos trabalhadores com deficiéncia da UNISC.
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Fonte: criado pela autora com base nos dados fornecidos pela organizacao.



4. Tipo de deficiéncia: a pesquisa revelou que, das 93 pessoas com deficiéncia que

atuam na UNISC, o maior nimero séo pessoas com deficiéncia fisica/motora (52 pessoas),
seguida da deficiéncia auditiva (16), visual (15), e deficiéncia mental/intelectual (10). Os

percentuais dos tipos de deficiéncia podem ser observados no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Percentual de trabalhadores com deficiéncia por tipo de deficiéncia.

M Fisica/motora
M Auditiva
i Visual

H Mental/Intelectual

Fonte: criado pela autora com base nos dados fornecidos pela organizacao.

5. Nivel de instrucdo/Escolaridade: o perfil de escolaridade é bastante diversificado.

Percebe-se que a maior predominancia de nivel de escolaridade é de pessoas com ensino
médio completo (26) e com graduagdo em andamento (25). Além disso, sete possuem
ensino fundamental incompleto, nove tem fundamental completo, trés tem ensino médio
incompleto, sete estdo com a graduacéo trancada, nove sdo graduados, um possui pos-
graduacdo a nivel de especializacdo, dois sdo mestres e quatro sdo doutores, cujos

percentuais constam no Grafico 3.

Gréfico 3 - Niveis de instrucdo/escolaridade dos trabalhadores com deficiéncia da UNISC.
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Fonte: criado pela autora com base nos dados fornecidos pela organizacao.



Elementos ocupacionais e econémicos

1. Primeiro emprego: das 93 pessoas com deficiéncia que atuam na UNISC, 19 estédo

em seu primeiro emprego, enquanto que 0s outros 74 ja tiveram empregos anteriores.

2. Setor_de atividade: quanto aos cargos desempenhados pelas pessoas com

deficiéncia na UNISC, percebe-se que ha a concentracdo destes em cargos administrativos.
Os cargos de auxiliar administrativo e auxiliar técnico, que reine 44% das PcD ocupadas na
UNISC, e de auxiliar de servicos gerais, outros 18,3%, tem como requisito para admissao
uma escolaridade menor do que o cargo de professor, por exemplo, em que trabalham
apenas sete (7,6%) PcD.

3. Salario: ndo héa diferenca de salério para pessoa com e sem deficiéncia que atuam
em cargos iguais, pois a organizagdo possui plano de carreira com tabela de cargos e
salérios, e cada pessoa € remunerada de acordo com a fungé@o que exerce, sem distingdo
se ela possui ou ndo deficiéncia.

4. Tempo na_empresa: segundo documento preenchido por representantes da

Universidade, o numero de anos de trabalho das pessoas com deficiéncia na organizagéo é

bastante diverso, pois vai desde alguns meses de trabalho até 25 anos.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Universidade de Santa Cruz do Sul possui 1515 funcionérios. Contudo, para efeito
da Lei de Cotas, a organizacdo € avaliada de forma conjunta com o Centro de Educacéo
Profissional da UNISC (CEPRU) que possui 37 funcionarios, com o Educar-se, com 75, e
com o Hospital Santa Cruz (HSC) que possui 1.160 funcionarios, todos mantidos pela
Associagdo Pro-ensino em Santa Cruz do Sul (APESC). Dessa forma, as mantidas somam
2.787 funcionarios, 0 que acarreta a contratacdo de 140 pessoas com deficiéncia para
perfazer os 5% previstos pela lei. Como o Hospital Santa Cruz possui um setor de recursos
humanos proprio e as outras trés mantidas séo servidas pelo mesmo setor de recursos
humanos, o hospital ndo sera analisado neste trabalho.

Assim, UNISC, CEPRU e Educar-se possuem 1.627 funcionarios, sendo 76
empregados com deficiéncia e mais 17 aprendizes com deficiéncia que poderdo se tornar
empregados formais ap0s o periodo de aprendizagem. Se levado em conta somente esse
numero, o total de PcD contratadas deveria ser 82. Desse modo o0 numero real ndo estaria
muito distante do nimero almejado e a futura contratacao dos que agora sao aprendizes ja

ultrapassaria essa cota.
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Caracteristicas sdcio demoqraficas

1. Género: Percebeu-se que ha predominancia feminina (59,14%) no quadro de
funcionérios da UNISC reflete os dados do Censo de 2010, que mostrou que a incidéncia de
deficiéncia é maior nas mulheres do que nos homens, pois 19.805.367 homens
apresentavam alguma deficiéncia, enquanto que o nimero de mulheres foi de 25.800.681.
(BRASIL, 2012b). Portanto, sendo maioria na populacéo total com deficiéncia, precisam ser
mais representativas no mercado de trabalho formal.

Todavia, dados do Censo Demogréfico de 2010, do IBGE, refere que, do “total da
populacdo com deficiéncia, o nivel de ocupacao foi de 57,3% para os homens e 37,8% para
as mulheres, uma diferenca de 19,5 pontos percentuais”. (BRASIL, 2012b). J4 em 2014, o
percentual de pessoas com deficiéncia empregadas era de 64,4% para homens e 35,6%
para as mulheres (TRANSITE, 2016), representando um aumento no quadro de homens
empregados e diminuicdo do numero de mulheres, que além da discriminacdo por ser
pessoa com deficiéncia, também a enfrentam por ser mulher.

Ademais, na populacéo total em 2010, para cada 100 mulheres existiam 96 homens.
No segmento populacional da pessoa com deficiéncia, para cada 100 mulheres havia 76,7
homens. “Esses indicadores refletem o conhecido fato de que os homens morrem mais cedo
do que as mulheres, o que ocorre com frequéncia muito mais alta no segmento das pessoas
com deficiéncia”. (BRASIL, 2012b, p. 09). Assim, percebe-se que, apesar de existirem mais
mulheres com deficiéncia do que homens, elas estdo em ndmero muito menor no contexto
do trabalho.

2. ldade: a idade das pessoas com deficiéncia que trabalham na Universidade esta
na faixa etaria considerada como economicamente ativa, que vai dos 16 aos 64 anos.
Lembrando que os menores de 18 anos podem atuar somente como aprendizes. Além
disso, essa € a faixa etaria intermediaria das deficiéncias, pois é a partir dos 65 anos que
elas se tornam mais frequentes.

Dados do RS referem que em 2010 a populacéo total do estado era de 10. 693.929
pessoas, sendo 2.548.418 (23,8%) com pelo menos uma das deficiéncias investigadas
(IBGE, 2010a). Apesar do maior numero absoluto de pessoas com deficiéncia aparecer na
faixa etéria de 15 a 64 anos, essa faixa etaria € muito ampla e abrange 69,84% da
populacdo total, enquanto que o percentual de PcD nessa faixa etédria é de 23,6%. As
pessoas com 65 anos ou mais representam 9,33% da populacéo total, e nessa faixa 66,13%
apresenta alguma deficiéncia. O menor indice de deficiéncia se encontra nas pessoas com
até 14 anos, que representam 20,83% da populagdo total, e 5,76% delas possuem
deficiéncia. (IBGE, 2010a).
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3. Estado civil: E importante lembrar que no total de trabalhadores com deficiéncia da
universidade estéo incluidas as pessoas com deficiéncia do Programa Jovem Aprendiz, e
muitos deles sdo jovens que ainda ndo formaram familia (em qualquer de suas
configuracdes possiveis), visto que a universidade possui aprendizes a partir de 16 anos.
Todavia, mesmo desconsiderando o nimero de aprendizes, o grande nimero de pessoas
com deficiéncia solteiras ainda é significante, e remete ao fato de que o corpo deficiente é
uma subversido do padrao de ‘normalidade’ e vai de encontro ao que é considerado belo e
desejado na sociedade.

Além disso, o que prevalece nos discursos leigos é a generalizacdo de ideias
preconceituosas e mitos sobre a sexualidade das pessoas com deficiéncia, que tem por
base o estereétipo de incapacidade atribuido a elas. As principais delas sédo as ideias de
gue sdo indesejaveis e pouco atraentes, possuem disfuncdes sexuais, sdo estéreis, ndo
conseguem usufruir do sexo ‘normal’, sdo assexuadas® ou hiperssexuadas®. Essas crencas
se relacionam com o corpo marcado pela ‘imperfeicao’, que estigmatizam, colocam as
pessoas com deficiéncia em situagédo de vulnerabilidade perante o outro, e se baseiam em
modelos normativos ideoldgicos, ndo condizentes com a realidade. (MAIA; RIBEIRO, 2010,
p. 164).

4. Tipo de deficiéncia: E relevante levar em consideracdo que as categorias de

deficiéncia estdo divididas somente por tipo, e ndo segundo sua severidade, o que faz com
gue cada categoria contenha pessoas com deficiéncia severa, média ou leve. Ademais, a
categoria deficiéncia fisica apresenta um ndmero mais elevado em comparagdo com 0s
outros por abranger uma grande gama de deficiéncias, que vai desde a tetraplegia até uma
ma formacao congénita em um dos pés, por exemplo.

Ao comparar os tipos de deficiéncia mais frequentes na IES com os dados do Censo
Demografico de 2010, percebe-se que, enquanto na UNISC os casos mais frequentes sdo
de deficiéncia fisica/motora (56%), no total da populagéo brasileira com deficiéncia os tipos
de deficiéncia mais frequentes sdo a deficiéncia visual (afetando 18,6% da populacéo
brasileira), a deficiéncia motora (7% da populagéo), deficiéncia auditiva (5,1%) e deficiéncia
mental ou intelectual (em 1,4% da populagéo). (BRASIL, 2012b).

Em 2010, o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda langou um anuario de
informacgdes incluindo os trabalhadores com deficiéncia e demonstrando que, de cada dez
pessoas com deficiéncia contratadas através do SINE, a maioria (seis) tinha deficiéncia

fisica, enquanto que os trabalhadores menos contratados eram 0s que possuiam multiplas

1 ~ . . . .
Que n3o tem sentimentos, desejos ou necessidades sexuais.
2 . . ~ . , .
Os desejos sexuais sdo exacerbados e incontroldveis.
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deficiéncias. (CLEMENTE; SHIMONO, 2015, p. 29). Isso demonstra a preferéncia dos
empregadores por um determinado tipo de deficiéncia em detrimento de outras, o que é uma
gritante discriminagao.

Ademais, a andlise de 400 vagas para pessoas com deficiéncia, oferecidas por 100
empresas pelo site Mais Emprego® do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), realizada
por Clemente (2015) mostrou que ha restricdes quanto ao tipo de deficiéncia que a pessoa
pode ter para ser contratada. Além disso, 44,7% das vagas eram para pessoas com
deficiéncia visual; 32,2% para pessoas com deficiéncia fisica; 16,2% com deficiéncia
auditiva e as 6,9% restantes para pessoas com deficiéncia intelectual. Segundo o autor, ha
um agravante que evidencia a discriminagdo, pois “quase todos os candidatos com
deficiéncia visual tinham que enxergar, a maioria dos que tém deficiéncia fisica tem que se
locomover sem cadeiras de rodas ou muletas, e a maioria dos candidatos com deficiéncia
auditiva tinha que ouvir’. (CLEMENTE, 2015, p. 76).

Demonstra-se assim a escolha por deficiéncias mais leves, que nao impliguem em
muitas mudancas estruturais e arquitetdnicas por parte das organizacdes. Embora a UNISC
tenha seu maior contingente de trabalhadores com deficiéncia fisica, em consonancia com
as contratacbes do SINE, supracitadas, na organizacdo ndo ha distincdo por tipo ou
severidade de deficiéncia no processo de selecdo e contratacdo de trabalhadores ou
aprendizes.

5. Nivel de instrucdo/Escolaridade: O elevado nimero de PcD cursando graduacédo

tem a ver diretamente com o fato de a UNISC ser uma organizacdo de ensino, que facilita a
entrada de seus funcionarios no ensino superior ao oferecer descontos na mensalidade,
atrativo para quem conclui o ensino médio, gostaria de fazer uma graduag¢do, mas muitas
vezes nao tem condi¢des financeiras. Trabalhar na UNISC, além de ser um trabalho formal
gue vai proporcionar experiéncia e garantir um salario as PcD e a qualquer outro
funcionario, também apresenta a vantagem do desconto para cursar o ensino superior.

Se compararmos o perfil de escolaridade das pessoas com deficiéncia que trabalham
na UNISC com o nivel de instrugdo da populagdo com deficiéncia em geral, verifica-se que
os da universidade apresentam um nivel de escolaridade acima da média estadual e
nacional. Na organizacdo 28% das pessoas com deficiéncia possuem ensino médio
completo e outros 26,9% ja estdo cursando o ensino superior, enquanto que no total da
populacdo gaucha com deficiéncia, 61,5% ainda se encontra em niveis de escolaridade

inferiores, pois ndo possuem instrucdo ou tem ensino fundamental incompleto. Importante

3 www.maisemprego.mte.gov.br
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levar em consideracédo que os dados se referem apenas as pessoas com 15 anos ou mais,
gue ja deveriam estar alfabetizadas.

J& em comparacdo com o0s niveis de escolaridade das pessoas com deficiéncia do
Brasil, percebe-se que a média de escolaridade das PcD do RS fica muito préxima da média
nacional (61,1% sem instrucdo ou fundamental incompleto), denotando que o baixo nivel de
instrugdo ndo é apenas um problema estadual, mas do pais como um todo.

Por outro lado, se compararmos esses numeros com o nivel de escolaridade das PcD
que estdo empregadas no Brasil, o Gréafico 4 demonstra que, assim como na Universidade
de Santa Cruz do Sul, o maior nimero de pessoas contratadas no Brasil em 2014 era de
pessoas com ensino médio completo, e apesar de as PcD sem instrucdo ou com ensino
fundamental incompleto serem a maioria, apenas 0,8% dos trabalhadores contratados sao

analfabetos.

Gréfico 4 - Nivel de escolaridade das pessoas com deficiéncia empregadas no Brasil.

47,60%

36,60%

15%

0,80%

Analfabetos Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior

Fonte: Criado pela autora com base em Transite (2016).

Elementos ocupacionais e econémicos

1. Primeiro_emprego: E relevante lembrar que nas 93 PcD que trabalham na

organizacao estdo incluidos os 17 aprendizes, e embora ndo haja idade limite para pessoas
com deficiéncia serem aprendizes, tratam-se de pessoas que ainda ndo tinham experiéncia
profissional. Assim, apenas duas pessoas com deficiéncia contratadas diretamente como
funcionérios da UNISC ainda n&o tinham experiéncia profissional.

2. Setor de atividade: quanto aos cargos desempenhados pelas pessoas com

deficiéncia na UNISC, percebe-se que h&a a concentragdo destes em cargos administrativos
ou técnicos (44%). Além disso, os 17 aprendizes realizam o Curso de Aprendizagem
Profissional para Assistente Administrativo, podendo ser contratados pela universidade apés
a conclusdo do mesmo. Dessa forma, mesmo que as pessoas com deficiéncia estejam

espalhadas pelos diferentes setores do Campus, as funcdes exercidas ainda se concentram
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em uma mesma &rea. Cabe a questdo: Sera que todos os que estdo na condi¢cdo de
aprendizes querem trabalhar em cargos administrativos? Ou foi apenas a Unica op¢do que
surgiu para facilitar a entrada no mercado de trabalho?

Nesse sentido, vale citar a pesquisa do Instituto Ethos e Ibope Inteligéncia em 2010,
intitulada “Perfil Social, Racial e Género das 500 Maiores Empresas e Suas Acobes
Afirmativas”, que demonstrou que as pessoas com deficiéncia sdo sub-representadas em
todos os niveis hierarquicos das empresas, principalmente nos cargos diretivos, pois
totalizam 1,5% no quadro funcional, 0,6% na supervisdo, 0,4% na geréncia e 1,3% no
quadro executivo. (INSTITUTO ETHOS; IBOPE, 2010). Isso demonstra a incipiente
participacdo das PcD no mercado de trabalho e a aglomeracdo em cargos de menor
importancia dentro das organizacoes.

3. Salario: na questao salarial, representantes da Universidade referiram que ndo ha
diferenca de salario para pessoa com e sem deficiéncia que atuam em cargos iguais, pois a
organizacdo possui plano de carreira com tabela de cargos e salarios, e cada pessoa €&
remunerada de acordo com a fungdo que exerce, sem distingdo se ela possui ou néo
deficiéncia. Efetiva-se assim o Artigo 7 da Constituicdo Federal que proibe a discriminagdo
na remuneracao e nos critérios de admissdo dos trabalhadores com deficiéncia. (BRASIL,
1988).

4. Tempo na empresa: segundo representantes da Universidade, o niumero de anos

de trabalho das pessoas com deficiéncia na organizacdo vai desde alguns meses de
trabalho até 25 anos.

Segundo os dados expostos, percebe-se a importancia da Universidade de Santa
Cruz do Sul para o municipio sede e para a regido, pois movimenta um elevado nimero de
trabalhadores com e sem deficiéncia, mobiliza um grande capital financeiro, e assume a
funcdo de articuladora de mudancas pessoais, profissionais e laborativas, ou seja,
transformacgdes sociais, politicas e econémicas, indispensaveis para o desenvolvimento da

regido em que se insere.

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se de grande relevancia conhecer, ndo apenas o que é uma politica e o
gue ela apresenta na sua formulacdo, mas principalmente quem sdo os atores que
vivenciam essa politica e que se beneficiam ou ndo dela. Percebeu-se que a Lei de Cotas
abrange e beneficia uma grande variedade de pessoas, com caracteristicas e deficiéncias
diversas, o que comprova a importancia de que sua implementacéo ocorra de forma efetiva

e seja acompanhada e avaliada pelos usuarios e pelos demais segmentos da sociedade.
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Os empecilhos que se colocam frente a atuacdo dos psicologos no campo das
Politicas Publicas se devem as histéricas divergéncias e interpretagbes que marcaram a
Psicologia como mais ou menos resistente ou normalizadora. Por isso, as intervengdes
precisam empreender andlises historicas e politicas e refletir sobre as experiéncias sociais e
subjetivas do cotidiano, para evitar a ocorréncia “de a¢des padronizadas e despolitizadas”.
(SILVA; CARVALHAES, 2016, p. 255).

Quando se escolhe um tema para pesquisar se opta por uma bandeira a defender e
por uma realidade a desvelar, aqui escolheu-se dar visibilidade aos trabalhadores com

deficiéncia e a importancia da Psicologia no campo das Politicas Publicas.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal, 1988.

. Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia /
Coordenacéo-Geral do Sistema de Informag@es sobre a Pessoa com Deficiéncia. Cartilha do
censo 2010: Pessoas com deficiéncia. Brasilia: SDH-PR/SNPD, 2012.

CASTRO, Rosangela de Barros. Psicologia e Politicas Publicas: articulagbes possiveis.
Psicologia Politica, v. 11, n. 22, p. 377-381. jul./dez. 2011.

CLEMENTE, Carlos Aparicio. Lei de cotas para trabalho de pessoas com deficiéncia:
andlise e fundamentacgé&o dos principais argumentos favoraveis e contrarios ao seu
cumprimento. Trabalho de Conclusdo de Curso (Programa de Formacdo em Ciéncias do
Trabalho — Graduacédo) — Escola DIEESE, Sao Paulo, 2015.

CLEMENTE, C. A.; SHIMONO, S. O. Trabalho de pessoas com deficiéncia e lei de cotas:
invisibilidade, resisténcia e qualidade da inclusdo. Sao Paulo: Edicdo dos Autores, 2015.

IBGE. Censo Demografico 2010: Banco de dados agregados do IBGE. Tabelas 3425; 3426;
3429. 2010. Disponivel em: <https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo-
demografico/demografico-2010/amostra-caracteristicas-gerais-da-populacao-religiao-e-
deficiencia>. Acesso em: abr 2017.

INSTITUTO ETHOS; IBOPE INTELIGENCIA. Perfil social, racial e de género das 500
maiores empresas do Brasil e suas ac¢des afirmativas. Sdo Paulo: ETHOS, 2010.

MAIA, A. C. B.; RIBEIRO, P. R. M. Desfazendo mitos para minimizar o preconceito sobre a
sexualidade de pessoas com deficiéncias. Revista Brasileira de Educacao Especial, Marilia,
v.16, n.2, p.159-176, maio/ago. 2010.

MARTINS, L. R. R.; REY, F. L. G. Subjetividade social na Institucionalizacao das Politicas

Publicas. POLEJACK, Larissa; et al. (Orgs). Psicologia e politicas publicas na Saude:
experiéncias, reflexdes, interfaces e desafios. Porto Alegre: Rede Unida, 2015, p. 51-68.

16


https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo-demografico/demografico-2010/amostra-caracteristicas-gerais-da-populacao-religiao-e-deficiencia
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo-demografico/demografico-2010/amostra-caracteristicas-gerais-da-populacao-religiao-e-deficiencia
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo-demografico/demografico-2010/amostra-caracteristicas-gerais-da-populacao-religiao-e-deficiencia

PASSOS, Eduardo. Prefacio: O plano publico das préticas Psi. In: POLEJACK, Larissa; et al.
(Orgs). Psicologia e politicas publicas na Saude: experiéncias, reflexdes, interfaces e
desafios/ Porto Alegre: Rede Unida, 2015, p. 15-20.

POLEJACK, Larissa; et al. Atuacao do psicologo nas Politicas Publicas de saude: caminhos,
desafios e possibilidades. In: POLEJACK, Larissa; et al. (Orgs). Psicologia e politicas
publicas na Saude: experiéncias, reflexdes, interfaces e desafios. Porto Alegre: Rede Unida,
2015, p. 31-50.

SILVA, R. B.; CARVALHAES, F. F. Psicologia e Politicas Publicas: impasses e reinvengoes.
Psicologia & Sociedade, v. 28, n. 2, p. 247-256, 2016.

SILVEIRA, Andrea Fernanda; et al. Caderno de psicologia e politicas publicas. Curitiba:
Unificado, 2007.

SOUZA, Celina. Politicas publicas: uma revisao da literatura. Sociologias, Porto Alegre, ano
8, n. 16, p. 20-45, jul/dez. 2006.

TRANSITE. Dossié: Mercado de trabalho e deficiéncia. Revista Transite, 1 setembro de
2016. Disponivel em: <http://transite.fafich.ufmg.br/o-trabalho-de-quem-tem-deficiencia/>.
Acesso em: abr 2017.

YAMAMOTO, Oswaldo Hajime. Politicas sociais, ‘terceiro setor’ e ‘compromisso social’:

perspectivas e limites do trabalho do Psicélogo. Psicologia & Sociedade; v. 19, n. 1, p. 30-
37, jan/abr. 2007.

17


http://transite.fafich.ufmg.br/category/dossies/dossie-mercado-de-trabalho-e-deficiencia/
http://transite.fafich.ufmg.br/o-trabalho-de-quem-tem-deficiencia/

