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“E a obra da justica ser4 a paz, e o efeito da justica sera sossego e
seguranca (Is 32,17)".

RESUMO

Considerando a emergéncia do tema, o presente estudo insere-se no debate sobre
as politicas de enfrentamento da violéncia e suas implicagbes mediante promocéo
de uma cultura de pacificacdo social, trazendo a baila uma inovadora dinamica de
reconstrucdo das relacbes prejudicadas pela infracdo e conflito, através do
protagonismo, didlogo e (co)responsabilizacdo dos atores sociais envolvidos. Nesse
passo, sob o mote do tratamento dos conflitos a partir da abordagem restaurativa, o
presente estudo adentra a questdo da conflitualidade social que se avulta na esteira
da crise do modelo punitivo estatal, alavancando o movimento de desjudicializacdo e
0 consequente despontar da Justica Restaurativa como resposta as prementes
necessidades contemporaneas de reafirmacédo de valores e humanizacdo no trato
das causas e consequéncias das transgressfes e embates travados nesta complexa
rede de lagos sociais e juridicos.

Palavras-chave: Desjudicializacao - Justica Restaurativa - Pacificagdo Social -
Tratamento de Conflitos

ABSTRACT

Considering the emergence of the subject, this study is part of the debate about the
policies to combat violence and its implications upon promoting a culture of social
peace, bringing up an innovative dynamic reconstruction of damaged relationships by
violation and conflict through protagonism, dialogue and (co) responsibility of the
social actors involved. In this step, under the motto of the handling of conflicts as
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from the restorative approach, this study enters the question of the social conflict that
looms ahead in the wake of the crisis of the punitive model state, leveraging the
movement and consequent desjudicializacdo dawn of restorative justice as a
response to the pressing needs contemporary reaffirmation of values and humane in
dealing with the causes and consequences of conflicts and transgressions latched in
this complex web of social ties and juridical.

Key-Words: Desjudicializacdo - Restorative Justice - Social Pacification - Handling
of Conflicts.

CONSIDERACOES INICIAIS

As discussdes acerca da necessidade de readequacdo dos tradicionais
procedimentos de jurisdicdo as prementes e complexas necessidades dos atores da
sociedade contemporanea vém de longa data. Em sua incessante busca por
resultados em processos contenciosos, o0s cidaddos esmaecem diante da
precariedade do sistema de jurisdicdo estatal, restando carecedores de respostas
gue atendam aos seus anseios, além de mecanismos que promovam a pacificacédo
social e efetivem a tutela dos direitos de forma mais célere e resolutiva,
especialmente no que tange a reverberacdo das espirais conflitivas nas redes do
tecido social.

Somando-se a crise de legitimidade do sistema penal, € deveras inquietante a
magnitude e complexidade do fendmeno da violéncia, que se potencializa a cada
dia, impulsionado pelas desigualdades e exclusao social que acabam solapando as
oportunidades de realizacdo dos direitos dos cidadéaos, sendo os altos indices de
criminalidade o maior indicativo da faléncia do modelo punitivo protagonizado pelo
Estado.

A luz do debate que mobiliza a comunidade internacional acerca da insergéo
de politicas publicas que deem conta da demanda sobrevinda com a exasperacao
da litigiosidade e violéncia, entra em cena o paradigma da Justica Restaurativa, que
contempla o trato dos conflitos na perspectiva das necessidades dos sujeitos
envolvidos, vislumbrando um futuro de maior civilidade e pacificagéo social, a partir
de um atento e atualizado olhar sobre antigas e contundentes vulnerabilidades

sociais que assolam a realidade patria, conforme se investiga na sequéncia do tema.

1. A CONFLITUALIDADE SOCIAL SOB A OTICA RESTAURATIV A



N&o se pode olvidar que todas as multifacetadas e fragmentadas relacdes
sociais experimentam conflitos em determinado momento, sendo esta conflitualidade
um trago contemporaneo que se expande nas esferas local e mundial, do mesmo
modo que falar em conflto social se tornou um inevitavel lugar-comum,
especialmente quando se verifica que a “soélida” resposta que se espera por parte do
Judiciario, esmaeceu corroida pela incapacidade de dar conta de tamanha
complexidade que perpassa as relacdes sociais e estratégias hegemonicas atuais®.

Dentro desta logica da inevitabilidade dos conflitos, Mattos e Dias confirmam
que a “jurisdicdo a partir da visdo constitucional contemporanea ndo persegue a
extincdo de conflitos”, mas sim o “dominio, a gestdo e a resolucdo” destes “por
meios diferentes da violéncia, destruidora e mortifera”, reiterando o pensamento de
Muller.

Sob este viés, ha de se considerar que o conflito, porquanto fruto das
concepcoes, valores, expectativas e interesses individuais, € intrinseco ao convivio
nas redes relacionais, onde as pessoas estabelecem seus lagos sociais, afetivos,
juridicos e laborais, com o0 necessario transito em meio a esta pluralidade social.

Assim sendo, importa a consciéncia do conflito ou dissenso como inerente a
condicdo humana, pois sem esta, a tendéncia €& demonizd-lo ou ignora-lo,
tangenciando as questdes que geram 0 impasse. Todavia, ao compreender a
natureza do conflito, se eleva a capacidade de pensar solu¢bes autocompositivas,
ao passo que “quando o demonizamos ou ndo 0 encaramos com responsabilidade,
a tendéncia é que se converta em confronto e violéncia”’, o que geralmente ocorre na
desavenca processada com enfoque acusatorio. Diante da hipertrofia do argumento
unilateral, ndo existe escuta e, ao perceber a desvantagem, logo a outra parte se
exalta e as posicdes se polarizam, abrindo espaco para disputas pontuais e
confrontos que originam e evoluem para a sua manifestacdo degenerada: a temivel
violéncia, como bem pontua Vasconcelos®.

E consabido que as situagdes de conflito apresentam componentes

desestabilizadores, intimamente relacionadas ao enfrentamento cotidiano de
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eventos como a instabilidade familiar, crise econémica, drogadicdo, alcoolismo,
disputas laborais, sendo que um ambiente insalubre exerce forte influéncia sobre as
emocdes dos individuos, potencializando reacdes negativas e, por consequéncia, a
propagacéao de espirais conflitivas que exasperam a violéncia.

Desvelando o carater estrutural da excludente ldgica social vigorante, o
correto é se falar em violéncias ao invés de violéncia, o que denota uma
pluricausalidade, haja vista que o0 seu surgimento e prevaléncia estao relacionados a
multiplos aspectos. De fato, a violéncia € um fenbmeno mundial, sendo possivel vé-
la, senti-la, pratica-la, sofré-la e também nédo percebé-la, diante da sujeicdo ou falta
da autonomia do individuo, que esta a mercé deste quadro avassalador. Seria
utdpico acreditar que é possivel extinguir a violéncia, pois ela faz parte do proprio
homem, segundo a concepcao de Hobbes, contudo, o seu “eu” precisa ser civilizado,
diria melhor, limitado, pois precisa saber viver em sociedade e se compatibilizar com
0 outro, na pertinente licdo de Costa e Silva®.

Reforcando o sentido da alteridade como visdo expandida do outro, tao
presente no paradigma Restaurativo, Konzen traca um paralelo com o proceder
segundo o sistema acusatorio da tradicdo retributiva, justificando que o proceder
Restaurativo se destaca pela “simplicidade do encontro, a responsabilidade por
outrem, [..] uma responsabilidade ativa, pela ndo- indiferenca, [...].
Responsabilidade por outrem com o sentido de responsabilidade ética”’.

Com efeito, € possivel entender a violéncia como qualquer violacdo aos
direitos humanos que, em sua amplitude destrutiva, tem se alastrado em todos o0s
campos. Sendo assim, para construir uma cultura de néo violéncia, é imprescindivel
que o enfrentamento também se dé por meio de agdes nédo violentas, dominio em
que se sobressaem as praticas restaurativas como importante caminho para as
solugdes pacificas e justas, com o escopo de fortalecimento e manutencdo da
coesdo social, paz e promocao dos direitos humanos®.

Consoante anunciado acima, com o advento do paradigma restaurativo

inaugura-se uma nova forma de encarar os conflitos, “ndo os considerando como
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desgracas, porém como oportunidades de mudancas positivas em beneficios de
todos”, como bem resume Gimenez. Com fulcro no pensamento de Brancher, a
autora prossegue afirmando que a Justica Restaurativa traz um modelo de
reparacao de danos baseado no resgate das relacées humanas afetadas, na medida
em que abarca os componentes emocionais do conflito e a desenvolve uma
dinamica de transformacao”®.

Nesse passo, tendo em vista que o modelo punitivo tradicional ndo leva em
conta os fatores emocionais e sociais dos personagens centrais da cena conflitiva,
com suas sancdes repressivas e estigmatizantes, Trindade aborda uma viséo
holistica de justica, centrada nos sujeitos, conclamando uma nova leitura do agir
humano que valorize o elemento relacional e sua potencialidade para reconstruir 0s
traumas através dos processos restaurativos:

Identificando as necessidades oriundas da violacdo e do trauma causado
por um ato contrario a lei, a Justica Restaurativa propde que, em vez do
autor ser simplesmente punido através de um sistema restritivo de liberdade
de questionavel eficiéncia, seja oportunizado ao transgressor assumir
socialmente sua atitude, e agir de forma consciente para reparar seu erro,
mediante adocdo de compromissos concretos. Essa conscientizagdo é
importante tanto para a vitima se sentir efetivamente reparada, quanto para

o infrator, que ganha oportunidade de se confrontar com seu ato e de se
reinserir no grupo social de sua pertengam.

Na prelecdo de Zehr, a Justica Restaurativa lembra a importancia dos
relacionamentos, nos incita a considerar o impacto de nosso comportamento sobre 0
outro e as obrigagbes geradas pelas nossas acoOes, enfatizando a dignidade que
todos merecemos, sugerindo, de fato, um modo de vida'®.

llustrando a repercussdo das vivéncias traumaticas, sob as “lentes

restaurativas”, o referido autor esclarece que:

O trauma é uma experiéncia central, ndo apenas para as vitimas, mas
também para muitos ofensores. Inimeros episédios de violéncia podem ser,
na realidade, uma reconstituicdo de traumas vivenciados anteriormente, aos
quais nao foi possivel reagir de modo adequado no passado. A sociedade
tende a reagir infligindo mais traumas na forma de penas privativas de
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liberdade. Embora a realidade traumatica ndo possa ser usada como
desculpa para o crime, ela deve ser compreendida e tratada™.

Nessa senda, Konzen, sublinha que a proposta da Justica Restaurativa esta
focada nos atores e seu protagonismo nos processos deliberativos, ao invés da
postura de meros expectadores de resultados obtidos a partir de possibilidades
predefinidas. O proceder pela Justica Restaurativa tem énfase na deliberacédo, que
implica na participagao ativa dos envolvidos no conflito, sendo estes que determinam
0 que a restauratividade significa no contexto especifico®®-. Dessa feita, insito esta o
empoderamento dos atores sociais, que tém em suas maos a responsabilidade de
gerir os proprios conflitos, com a oportunidade de buscar o encaminhamento que
melhor se coadune aos seus anseios.

Filiando-se a esta linha de raciocinio, Santos descreve que 0 encontro
restaurativo permite as partes confrontarem suas historias e com isso perceberem
sua humanidade, além de descobrirem um meio de reparar os prejuizos causados
pela violéncia. Como protagonistas da justi¢a, a vitima tem devolvida sua dignidade,
seguranca e controle sobre sua vida, enquanto o infrator tem revitalizado o senso de
responsabilidade e a esperanca de reinsercéo social**.

Logo, 0 que se observa € que a abordagem restaurativa € essencialmente
vivencial, humanizada, eis que promove o0 entendimento e trata as causas dos
conflitos, levando em conta que o ser humano - enquanto reflexo do mundo em que
vive - manifesta comportamentos mais agressivos ou pacificadores segundo suas
aprendizagens de vida, merecendo, portanto, diante de suas em suas
vulnerabilidades, uma atencdo equanime, seja no papel de vitima, ofensor ou
comunidade. Como bem resume Zehr, “a Justica Restaurativa se preocupa
equilibradamente com todas as partes™”.

Reconhecendo a necessidade de amparo as vulnerabilidades sociais, eis que

vivemos em uma sociedade que ndo mais comporta a indiferenca em relacéo a si e
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ao outro — este outro cada vez mais proximo - Groeninga'® destaca a expresséo das
politicas publicas, que se fortalecem na medida em que conjugam esforcos da
sociedade civil e do poder publico enquanto principios norteadores de acdo do ente
estatal.

Sendo assim, a Justica Restaurativa apresenta, enquanto politica publica de
enfrentamento da violéncia um forte potencial de resgate e transformacgao do tecido
social fragilizado, guarida para o saudavel exercicio da cidadania e promoc¢éo de

direitos, conforme retratam as inimeras experiéncias revisitadas no presente estudo.

2. DELINEANDO OS CONTORNOS DO PARADIGMA RESTAURATIV O

A Justica Restaurativa tem aflorado num debate intenso e controvertido em
quase todos o0s paises, e 0 interesse pelo paradigma tem ganhado forca,
notadamente a partir do advento da Declaracdo de Viena sobre a Criminalidade e
Justica — Enfrentando os Desafios do Século XXI, em 2000, que preconizou 0
desenvolvimento da Justica Restaurativa, como meio de promover os direitos,
necessidades e interesses das vitimas, ofensores, comunidades e demais
envolvidos em conflitos — criminais ou n&o®’.

Ajustando o foco da discussao suscitada, embora ndo se tenha a pretensao
de tracar a historicidade do movimento restaurativo, cumpre registrar que a
terminologia Justica Restaurativa € atribuida a Albert Eglash que, em 1997,
significou trés respostas ao crime no artigo intitulado Beyond Restitution. Creative
Restitution. O impulsionamento da expressdo Justica Restaurativa se deu pela
divulgacdo no Congresso Internacional de Criminologia de Budapeste, em 1993,
conquistando, na sequéncia, novos adeptos mediante as conferéncias internacionais
de vitimologia de Adelaide, em 1994 na Australia, 1997 em Amsterdd e 2000 em
Montreal®,

Em que pese ser a Justica Restaurativa um movimento emergente, existe
um forte consenso internacional em relagdo aos beneficios advindos da utilizagdo de

seus principios, destacando-se documentos da Organizacdo das Nacdes Unidas
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(ONU) e da Uniao Europeia, que validam e recomendam a Justica Restaurativa para
todos os paises™®.

Por sua vez, o Brasil inaugurou oficialmente sua trajetdria de experiéncias
com a Justica Restaurativa em 2005, nas cidades de Porto Alegre, Sdo Caetano do
Sul e Brasilia, com projetos piloto em praticas restaurativas. Entretanto, nota-se que
no ano de 2002 ocorreram experiéncias isoladas de aplicagdo da Justica
Restaurativa na 32 Vara do Juizado da Infancia de Porto Alegre no que ficou

conhecido como “Caso Zero"®

, hum delito envolvendo dois adolescentes, o qual
teve um desfecho bastante satisfatério®.

Leoberto Brancher, magistrado precursor das praticas restaurativas na
regido sul, avulta o pioneirismo gaucho na implantacdo do “Projeto Justica para o
Século 21", com a missao de produzir e difundir conhecimentos em JR, bem como
promover sua aplicagdo com vistas a humanizacdo e qualificacdo dos servicos
prestados pelo sistema de justica e rede de atendimento a criancas e adolescentes.
Agregando valor como um novo modelo de justica, o referido projeto tem por
preocupacdo central as relacbes prejudicadas por situacbes de violéncia,
orientando-se pelas consequéncias e danos causados, e ndo pela definicdo de
culpados e punicdes, valorizando a autonomia e o dialogo entre as pessoas, criando
oportunidades para os envolvidos (ofensor, vitima, familiares, comunidades) se
expressarem e participarem na construcdo de acdes concretas que possibilitem

prevenir a violéncia e lidar com suas implicagcdes®.
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Ainda relatando as vivéncias oportunizadas pela pratica, Brancher sinaliza
que, embora atinentes a justica penal juvenil, as reflexdes oportunizadas pela
experiéncia com a Justica Restaurativa vem demonstrando que, independentemente
do contexto normativo ou da area de aplicacdo institucional que se escolha para
abordar, as principais falhas do sistema de justica residem em (a) ndo promover uma
escuta qualificada dos conflitos, (b) ndo atender as necessidades a eles
subjacentes, e (c) ndo promover responsabilizacao®.

Por conseguinte, a énfase das intervencdes restaurativas esta centrada
sobre esse ultimo aspecto, qual seja, a responsabilizacdo. Desloca-se o foco da
culpa para a responsabilidade, priorizando a reflexdo das controvérsias em busca de
uma solugdo recompensadora e apaziguadora para o caso especifico, tomando
como ponto de partida o conhecimento e reconhecimento do fato, oportunizando que
cada um possa falar e ser ouvido, com o0 objetivo de promover a compreensao
mutua entre 0s sujeitos, num processo centrado essencialmente na comunicacao.
Ainda, parafraseando Zaffaroni, Pallamolla faz a diferenciacdo entre os modelos de
Justica Restaurativa e justica criminal, destacando que, enquanto o0 primeiro
pretende solucionar a conflitualidade ampliando o nimero de contendas resolvidas e
melhorando a coexisténcia social, o segundo busca apenas decidi-los, estendendo a
margem de atos unilaterais de poder, solucionando menos conflitos e deteriorando a
coexisténcia®*.

A despeito da definicdo de Justica Restaurativa, Custodio, Costa e Porto
aludem a seguinte lig&o:

Melo (2005) define a Justica Restaurativa partindo do pressuposto que este
modelo apresenta solugBes alternativas ou complementares ao sistema
tradicional de justica, especialmente ao retributivo. Além da
responsabilizacao do autor do dano, esse modelo disponibiliza um espaco

de discussdes entre interlocutores envolvidos e ligados pelo ato infracional,
gue neutraliza estigmas e rotulagcdes. Logo, 0 que se espera é uma minima

possibilidade de restauragéo das rela(;(”)eszs.

2 |dem, Justica, responsabilidade e coesdo social. Reflexdes sobre a implementacdo da Justica
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Na pertinente referéncia de Zehr, embora o termo “Justica Restaurativa”
abargue uma ampla gama de programas e praticas, no seu cerne ela € um conjunto
de principios, uma filosofia, uma série alternativa de perguntas paradigmaticas. Em
altima analise, a Justica Restaurativa oferece uma estrutura alternativa para pensar
as ofensas?®.

A partir de relatos de casos, os autores Watchel, O’'Connell e Wachtel
demonstram de maneira bastante eficiente como as reunides restaurativas
beneficiam as vitimas, os infratores e a comunidade, na medida em que envolvem
ativamente no processo de reparacdo de danos materiais e emocionais todas as
pessoas afetadas por transgressoes, debatendo o tema como “Real Justice” (Justica
Verdadeira) num auténtico convite para revolucionar nossas respostas as
transgressdes®’. Iniciam sua explanacdo com um caso emblematico, datado de
1978, em que dois adolescentes roubaram a loja de materiais esportivos de
propriedade de Marty e Sharon e os desdobramentos da situacdo a partir da
insatisfatoria audiéncia no processo judicial:

ApOs passar um dia no sagudo do férum, prevendo o que esperavam ser
um processo significativo, Marty e Sharon passaram por um procedimento
de justica no qual eles tiveram nenhuma funcdo e que terminou com
resultados ambiguos e perguntas sem resposta. [...] Marty explicou que foi
até o tribunal naquele dia ndo em busca de vinganga ou de uma punicao
severa para 0s jovens. O que esperava obter no tribunal era uma
oportunidade de falar com os jovens e explicar-lhes como ela estava se
sentindo e pedir-lhes que devolvessem uma medalha de ouro que haviam
roubado. Essa medalha e outros troféus de sua carreira de corredor na
faculdade estavam em exposicdo na sua loja para confirmar sua
credibilidade como um famoso corredor e treinador. [...] Mas o juiz ndo havia
Ihe dado uma oportunidade de falar diretamente aos jovens nem
proporcionado um sentimento de justica. [...] Quanto aos dois jovens [...], a
experiéncia deles no tribunal ndo produziu nada de positivo. Eles nao
demonstraram respeito nem pelo juiz nem pela vitima. Tanto o garoto como
a garota evitavam seus sentimentos minimizando a experiéncia.

Nesse contexto, os referidos autores trazem ao centro do debate a ideia de
que “o tribunal rouba o crime da vitima. O foco do processo é a determinacéo da
culpa do infrator ou a aplicacédo da pena”, tendo em vista que, “apesar de a vitima ter
sofrido o crime, a justica define a infragdo como um crime contra o estado e concede

ao juiz e ao juri o direito de serem lenientes ou rigidos, de liberarem o infrator das

6 ZEHR, Howard. Justica Restaurativa/Howard Zehr; traducdo Tonia Van Acker. — Sdo Paulo: Palas
Athena, 2012. Titulo original: The Little Book os Restorative Justice, p.15

?’ WACHTEL, Ted; O’CONNELL,Terry; WACHTEL, Ben. Reunides de Justica Restaurativa: Real
Justice (Justica Verdadeira) e Guia de Reunides Restaurativas. Pipersville, Pensilvania, EUA:
International Institute For Restorative Pratices, The Piper’s Press, 2010, p.7.



consequéncias ou de ordenarem uma pena severa’, Ou seja, as Vvitimas,
interessadas diretas, ndo tém voz significativa ou qualquer participagao no resultado.
Assim, na visdo exposta pelos autores, nosso sistema de justica criminal coloca
maior énfase nas necessidades dos infratores que na das vitimas, “amplamente
negligenciadas no processo criminal”, a exemplo do sistema judiciario inglés e norte-
americano, com tradicdo nos meios de protegdo dos direitos dos réus em casos
criminais®.

Seguindo este entendimento, oportuno o contraponto de Prudente, ao
reproduzir o pensamento de Leonardo Sica, afirmando que a Justica Restaurativa
ndo é a mera escolha de novos métodos de resolucdo de conflitos ou mecanismos
de alivio do Judiciario, tampouco o debate de uma nova teoria penal, € sim um novo
paradigma de justica que se propde a difundir e modificar decisivamente a maneira
de pensar e lidar com as questfes criminais, buscando responder as demandas de
um modo mais construtivo que o sistema tradicional®®.

Nessa trilha, mediante a possibilidade de descentralizagdo dos atos
jurisdicionais, vislumbrando o deslinde dos feitos com maior fluidez, muitos conflitos
sdo sanados antes mesmo do ingresso na esfera judicial, encontrando o almejado e

satisfatorio desfecho balizado nos principios e praticas da Justica Restaurativa.

3. A CONSOLIDACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO TRACAD O DE
UMA NOVA CULTURA JURIDICA

Corroborando a tese da atualidade do debate acerca dos instrumentos de
tratamento de conflitos - consenso e autocomposi¢cdo enquanto construcao prépria
aos envolvidos - Morais assevera que se trata de uma das interrogacbes que
permanecem vinculadas a discusséo referente a crise dos mecanismos tradicionais
de jurisdicéo, presentes no cerne das crises do proprio Estado e as tentativas de sua

reestruturacéo™.
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Na visdo de Achutti, 0 que se quer, portanto, “é oportunizar que se construa
uma resposta apta a conviver com o pluralismo caracteristico do século XXI”,
pensando a questdo fora dos limites “do anacrénico modelo causal do crime-
castigo™™.

Avencando a forca das praticas restaurativas, Wachtel, O’Connell e Wachtel
chamam atencdo para o fato de que “a justica lida com crimes como fatos e
evidéncias, tendo pouca ou nenhuma consideragcdo pelas consequéncias
emocionais do delito”, sendo que os procedimentos legais deixam as vitimas
insatisfeitas em suas necessidades emocionais e “ndo contam com nenhum foro
onde resolver essas necessidades e obter uma resposta. As vitimas ndo podem nem
mesmo contar em ver 0s infratores serem punidos no sistema atual”. Destacam que
os profissionais da justica estdo inseridos em um sistema que ndo é “talhado para
atender as vitimas”, eis que ndo ha preocupacdo com o restabelecimento ou
reparacdo de danos, consideram que precisa “algo mais, além do processo na
justica, para que as vitimas, suas familias e a comunidade obtenham justica
verdadeira™?.

Nessa perspectiva, ha que se considerar a importancia do movimento de
desjudicializacdo como corolario das mutacdes operadas no referencial
contemporaneo de justica, que pugna pela ampliacdo dos meios de resolutividade
dos litigios e efetivacdo dos direitos para além do asfixiado e obsoleto sistema
estatal.

Rodolfo de Camargo Mancuso trata da crescente tendéncia a
desjudicializacao dos conflitos referindo que a justica oficial ndo é o Unico canal para
a resolucdo de das controvérsias, prova disso é a multiplicagdo de equivalentes
jurisdicionais, conforme esclarece:

A implantacdo pelo Estado-juiz, da cultura de pacificacao (prevencdo ou
composicao justa dos conflitos entre os proprios interessados ou mediante
intercessdo de um agente facilitador), superando a cultura da sentenca
(obsessiva busca pela solugédo adjudicada estatal), configura o desempenho

de uma vera politica publica nesse campo, e ndo uma simples e singela
“alternativa” [...]*.
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Com o intuito de cumprir tais propésitos no plano nacional, sobressai a
importante contribuicdo do “Projeto Justica 21" na inovagdo e democratizacao de
praticas de justica, através de agles voltadas ao fomento e divulgacdo de
metodologias baseadas em relacdes horizontais de poder, “em que as vozes
daqueles diretamente envolvidos em um conflito e em situacfes de violéncias sejam
consideradas as mais legitimas e apropriadas para resolvé-los e enfrenta-las com
uma visdo de futuro®*".

Dentre os resultados obtidos com o Projeto no solo patrio, Brancher, destaca
a “Prevencdo a Violéncia e Desjudicializacdo de Conflitos”, como beneficios
advindos da autocomposicdo de potenciais litigios e a consequente prevencdo da
demanda ou supressao dos tramites na esfera judicial:

O projeto vem repercutindo na prevencdo da judicializacdo de conflitos e no
fortalecimento dos vinculos e relagbes mais amplas que sdo ameagadas
toda vez que uma infragcdo ocorre em um bairro, uma vizinhang¢a, uma
escola, uma rua, uma familia. Para tanto, € importante o empenho por
eliminar ou minimizar, nestes relacionamentos, a loégica da culpabilizacédo e
da punicdo em favor da légica do reconhecimento e atendimento de
necessidades que subjazem a todas as expressdes de violéncia que
reclamam por respostas consistentes de responsabilizacdo em que o cunho
pedagdgico seja, de fato, o aspecto central®.

Nesse sentido, a aplicacdo metodolégica das praticas restaurativas galga
espaco como uma novel possibilidade na prevencéo da violéncia e desjudicializacéo
de conflitos, evitando que estes venham a ingressar no dominio judicial,
contemplando também processos ja instaurados, em préaticas integradas ao
sistema, frente a ampliacdo das estratégias de resolutividade dos litigios e efetivacéo
dos direitos, valendo-se da voluntariedade e interesse das partes na busca pela
solucéo pacifica da contenda.

A discussdo em torno do tema da (des)judicializacdo também se insere no
contexto das discussbes na comunidade juridica internacional, a exemplo do
relatorio divulgado em 2001, fruto da analise dos percursos da informalizacdo e da

desjudicializacdo, desenvolvida pelo Observatério Permanente da Justica

* BRANCHER, Leoberto. A Implementacdo de praticas de Justica Restaurativa através do Projeto
Justica para o0 Século 21. Disponivel em www.justica21.org.br/arquivos/bib_264.doc.> Acesso em: 25
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Portuguesa (OPJ), vinculado ao Centro de Estudos Sociais da Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra®.

O relatério traduz o interesse pelo paradigma, que vem ganhado forca na
medida em que se partilha a sensacdo de que o mundo sofre um processo de
judicializacéo da sociedade, com a extensdo dos litigios a um nimero crescente de
dominios da esfera econbémica e social, sendo que as referidas disfuncdes
redundam na ineficacia do direito. Por outro lado, testemunha-se a tendéncia da
sociedade para a negociacao e a descoberta de novos meios de resolucéo de litigios
em outras vias, fora do sistema estatal. Nesse contexto, cabe a exploracdo das
possibilidades do Estado no sentido de assumir uma nova relagao - alternativa,
complementar e substitutiva — entre os meios néo judiciais de resolugéo de litigios e
o sistema judicial, que nédo sera de exclusdo, mas de inclusdo, sendo que as
politicas publicas de administracdo da justica nao ficariam centradas somente no
prototipo judicial, assumindo que o pluralismo de meios né&o judiciais de resolucao de
litigios, concebidos de forma integrada, poderdo tornar a justica mais acessivel,
eficiente e democratica®’.

Insta salientar que a opcéo pelas vias restaurativas demanda voluntariedade
e abertura a negociacdo, tendo em vista que a objetividade e o espaco dialégico
oportunizado pelo uso do método acabam minimizando a beligerancia,
encaminhando as partes para saidas mais céleres e planejadas, construidas de

forma cooperativa pelos proprios envolvidos, acompanhados por um facilitador que
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vai atuar em conjunto com estes na elaboracdo de estratégias para combater a
litigiosidade resistente.

Em boa hora, a nova moldura de reafirmacéo de valores tem permeado o
trato das controvérsias também no plano judicial, com ensejo na autocomposicao de
acordos em processos ja instaurados. Na visdo de Marshall e Bowen:

A Justica Restaurativa ndo é um substituto para o sistema de justica
criminal; € um complemento. Ndo se pode esperar que atenda todas as
necessidades pessoais ou coletivas dos envolvidos. Os participantes devem
ser informados sobre como 0s processos restaurativos se encaixam no
sistema mais amplo de justica, quais expectativas sao apropriadas para o
processo de justica restaurativa, e como os resultados restaurativos podem
ou n&o ser levados em consideracao pelo tribunal *.

Dentro da perspectiva de avanco na institucionalizacdo da Justica
Restaurativa, Pallamolla registra que tal projeto vincula-se ao processo de
reformulacdo judicial que vem sendo desenvolvido no Brasil, com o objetivo de
adequar tanto a legislacdo quanto as estruturas judiciais ao atual contexto
democratico®.

Certo é que os beneficios advindos da adocao deste novo paradigma, qual
seja a diminuicdo do aporte e prolongamento de demandas judicializadas e ainda a
prevencao da conflituosidade social sdo notaveis, trazendo em seu bojo o resgate da
convivéncia pacifica.

Nessa ampla moldura, a articulacéo interinstitucional tem se mostrado eficaz
no enfrentamento das situacfes advindas dos conflitos de base, que apresentam
forte vinculag&o as familias e comunidades em condi¢es de vulnerabilidade social.

Diante deste quadro, 0 que se espera € que, através da flexibilizacdo e
permeabilidade das instituicdes sociais e do Estado, os valores e praticas da Justica
Restaurativa se consolidem no Brasil como um legitimo caminho para a efetivacéao
dos direitos humanos, da cidadania digna e participativa, como uma oportunidade de
inclusdo social, mediante a reafirmacéo de principios e valores que devem nortear o

porvir de uma sociedade mais humanizada.
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CONSDERACOES FINAIS

Como visto, é fecunda a perspectiva transformadora do paradigma
restaurativo, haja vista que promove o dialogo, sensibilizando os participes para o
aprendizado da escuta empética e da alteridade, tratando os conflitos a partir de
métodos ndo - adversariais.

Diante deste quadro, o que se espera € que, através da flexibilizacdo e
permeabilidade das instituicbes sociais e do Estado, a Justica Restaurativa se
consolide no Brasil como um legitimo caminho para a efetivacdo dos direitos
humanos, da cidadania digna e participativa, como uma oportunidade de incluséao
social, mediante a reafirmacédo de valores. Por derradeiro, a opcao por um sistema
interativo entre Justica Restaurativa e jurisdicdo estatal promove uma reorientacao
no tratamento da violéncia, da punicdo e suas inter-relagoes.

De todo exposto, depreende-se que a articulacdo interinstitucional na
promocao e efetivacdo de politicas publicas € o fio condutor imprescindivel para que
se amplie o uso das praticas restaurativas como meio de resolucédo dos conflitos e
ferramenta de coesao social, objetivando solu¢cdes que melhor se coadunem a
realidade e anseios dos envolvidos.

Imperiosa a conclusdo de que os rumos de uma nova cultura juridica, com
base nos principios da Justica Restaurativa, ndo se solidificam em acdes isoladas e
tampouco dependem da letra fria da lei, mas sim da atitude de todos os envolvidos —
tanto das instituicdes, sociedade e Estado, quanto dos operadores do direito - para
que os conflitos sejam solvidos de uma forma mais pacifica e humanizada,

rompendo assim os fortes e expressivos contornos da litigiosidade.
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