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RESUMO

O debate proposto objetiva apontar o momento de descrenca vivido pelo
cidaddo brasileiro, o qual ndo mais acredita em seu semelhante e nas
instituicbes publicas, especialmente aquelas vinculadas as atividades juridicas,
investigando se a mediacdo de conflitos é instrumento capaz de restaurar a
confianca. Para modificar esta situagdo, € necessaria uma quebra de
paradigma por meio da modificacdo da cultura do litigio que se vive atualmente.
Nesse sentido, a mediacdo de conflitos vem se mostrando uma técnica muito
benéfica, na medida em que oferece uma nova maneira de resolvé-los,
desvinculando-se do Judiciario e modificando a postura dos litigantes. A
mediacdo se destaca em face de seu carater consensuado e promotor de
autonomia, ja que sao as proprias partes que constroem um acordo,
comprometendo-se a cumpri-lo e responsabilizando-se por ele.
Palavras-chave : cidadania, confianga, mediacdo de conflitos, quebra de
paradigma.

ABSTRACT

This discussion aims to show the moment of disbelief lived by Brazilian citizens,
who doesn’t believe anymore in his fellow and public institutions, especially
linked in legal activity, investigating if conflict mediation is a tool to restore the
confidence. To change this situation, is necessary a paradigm shift by modifying
the culture of dispute lived today. Conflict mediation is a technique very
beneficial because it offers a new way to solve them, disentailing judiciary and
changing the posture of the litigants. Mediation stands in the face of his
character consensual and promoter of autonomy, since it is the parties
themselves who build an agreement, pledging to stick to it and taking
responsibility for it

Key-words : citizenship, trust, conflict mediation, paradigm shift.

CONSIDERACOES INICIAIS

O cidaddo atual esta descrente. A confiangca enquanto valor cultural

associado ao comportamento humano estad cada vez menos presente nao sé
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nas relagcdes entre os homens, na medida em que deixaram de acreditar uns
nos outros, mas também entre o cidaddo e as instituicbes. Nesta linha, sera
analisada de forma ampla a confianga — suas caracteristicas e percepcdes que
a acompanham — bem como a falta dela em relacéo aos individuos entre si e a
descrenga existente no Poder Judiciario, o qual enfrenta problemas que
acabam afastando-o da sociedade e ndo permitindo um tratamento satisfatério
as demandas que a ele recorrem.

De outro lado, a mediacao de conflitos surge como instrumento eficaz no
tratamento de disputas, permitindo o empoderamento do cidaddo e
consequentemente auxiliando na formagdo de uma nova cultura voltada para o
consenso. Configurando-se verdadeira forma de exercicio da cidadania, a
mediacdo estimula a autonomia sem imposicdes e acaba, desta forma,

fortalecendo a confiancga.

1. A FALTA DE CONFIANCA DO CIDADAO: CONSIDERACOES
PRELIMINARES

A confianga € um bem comum central, derivado da racionalidade,
também compreendida como um reflexo, o espelho de uma reciprocidade. O
fato € que a palavra confianca possui ampla percepcao: antes de tudo, € um
reclamo a estar atento, a ndo baixar a guarda®, e é parte nuclear da orientacdo
e finalizacdo do agir. Intervém nos processos de valoracéo coletiva, individual e
institucional, fazendo parte de qualquer sistema de relagcdes: € um sentimento
de seguranca que deriva do confiar em qualquer um ou em qualquer coisa,
uma convencao pessoal de certeza e verdade que ndo pode ser forcada®.

Quando se fala em confianca e reciprocidade, ndo se pode perder de
vista que a primeira é essencialmente um conceito relacionado com a interacao
entre atores. Em sociedades onde os atores acreditam que o comportamento

confiante sera recompensado e que a interacdo continua em um periodo de
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tempo cria um padrdo duradouro de reciprocidade, a cooperagdo € muito mais
vidvel. Por esta razdo, cria dependéncia de sentido, estimulando a cooperacao
de forma que a acgao coletiva tende a durar tanto quanto os ciclos viciosos de
desconfianca e alternativas hierarquicas, hobbesianas®.

De outro lado, sentimentos negativos podem acompanhar a confianga —
que é também uma emocdo e pode ser racional quando deliberada, tornando-
se senso de um legado social vigente e vital — quando concedida e
posteriormente infundada, gerando ressentimentos, inveja e rancor; quando
isso acontece, 0 vocabulo acaba se utilizando de autoengano, malicia e
frustracdo. Ou seja, de crenca traida se morre, mas daquela presenteada se
vive®.

Além disso, a experiéncia subjetiva entre o dar e ter confianca é a base
também de seus outros sensos enquanto bem social: crenca em regras, na sua
racionalidade ou ao menos necessidade, nas instituicbes, no proprio ser
humano, entre outros. E bem verdade que se pode ter confianca e também da-
la, conserva-la por qualquer coisa ou qualquer pessoa, bem ainda cultiva-la
como se pode cultivar, ja dizia Max Weber, a confianca na legitimidade de um
poder®.

Os sujeitos tém a necessidade de reforcar a confianga — que nem
sempre esta soélida — em face da pessoa do confessor, solicitando o juramento:
“dammila tua parola d’onore, che non lo dirai a nessuno” (ou seja, da-me sua
palavra de honra que ndo contaras a ninguém). Esse pedido gera a obrigacéo
de guardar o segredo, vinculando o sujeito a uma sancdo em caso de eventual
transgressdo, de modo que dentro deste discurso estratégico o risco da
confissdo ja vem institucionalmente calculado’.

Quando existe este calculo do risco diz-se que ha um movimento
oscilatério entre confiangca e desconfianca, termos que se tornam cumplices e

rivais. De outro lado, quando traduzida na linguagem juridica, que € aquela do
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calculo e previsibilidade dos riscos, ela deixa de ser confianca. 1sso ocorre pois,
quando o direito intervém, é porque a confianca ja se tornou um risco
insuportavel, e assim ndo se pode mais confiar na confianca. Isso significa que
possuir confianca ndo corresponde exatamente a ser confiante; este trajeto de
pedir e obter confianca, na verdade, é duplo. H& grande diferen¢a na dimenséao
da relacdo de troca entre quem investe confianca e em quem é investido®.

O traco do carater performativo da confianca, muito antes dos
especialistas fornecerem uma teoria, era bem presente no pensamento juridico
e filosofico do mundo antigo. Por isso, aqui se torna importante resgatar seu
significado semantico. Nem (nico nem linear o percurso semantico da
confianca, mas sempre rico: destinado a depauperar-se e outras vezes a
arriscar-se, a mudar formas ou a ver transformacdes e contedudos. Nesse
sentido, a semantica desliza através dos jogos de comunicagdo, regras e
expectativas, pratica e simbolo, gratuidade e obrigatoriedade, passa de uma
esfera de acéo a outra, trocando de sinal e cor’.

De outro lado, a confianca interpessoal e a confianca nas instituicbes
sao variaveis centrais no estudo da cultura politica de uma sociedade. Quanto
mais confianga existe, mais associativa a sociedade, mais politicamente
envolvido o cidaddo e mais estavel a democracia. Aliados a confianca, fatores
como solidariedade e tolerancia sédo outros atributos do comportamento civico,
0 que significa que uma cultura politica permite a coexisténcia de pontos de
vista divergentes. Contudo, € a confianca que reforca a agdo coletiva, pois
minimiza os comportamentos oportunistas, que podem ser entendidos como
uma preferéncia por atos isolados e imediatistas, em vez de envolvimento em

empenhos coletivos™®.
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Partindo deste pressuposto, constata-se que atualmente a sociedade
brasileira possui baixo indice de participagdo politica. A falta de confianca do
povo na classe politica é a expressao desse sentimento de alienacdo do poder
de participar da gestdo da coisa publica, que ndo é mais vista como questdo da
cidadania, mas dos préprios titulares da gestédo, os quais se apropriam dela e
de seus fins, numa ruptura com a legitimidade do exercicio politico. O povo
precisa sentir-se como o verdadeiro titular do poder e acreditar que seus
interesses deverdo ser 0s Unicos objetivos dos governantes, como professa o
ideal democratico. Sem a confianga no outro cidadé@o e nas institui¢cdes, dificil a
existéncia de cultura politica*.

A desconfianca, por sua vez, se liga ao juramento feito a quem se
confidencia o segredo de “ndo dizé-lo a ninguém!”; ela & exatamente
equivalente, simétrica e contraria ao jogo da confianga que se encontra na
origem de seu balangco seméantico. O juramento na confissdo do segredo
funciona como refor¢o da garantia e como justificativa antecipada da confianca
néo depositada®?.

Pesquisa efetivada no ano de 2010 pela revista britanica The Economist
analisou o indice de democracia dos paises, demonstrando que o desempenho
do Brasil no quesito participacéo politica é bastante baixo, comparavel a paises
como Malaui e Uganda®®. Tais dados s&o reflexos da desconfianca em que vive
o cidadéo brasileiro, o qual ndo se sente participe do poder e ndo acredita mais
na justica como fonte de resolucéo de conflitos.

Em outras palavras, a confianca do brasileiro tanto interpessoal quanto
nas instituicoes, a qual se relaciona com a participacéo politica, o envolvimento

em questdes publicas e a confianca nas instituicbes como aparato de solucéo
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de conflitos, esta diminuindo. Desta forma, as crises** enfrentadas pelo Estado
e pela jurisdicdo acabam criando uma barreira que afasta o cidaddo comum?®®.

O cidadao nao cré na justica porque a considera uma coisa impossivel,
um engano, uma grande ilusdo, através do raciocinio linear em que tribunais,
magistrados e advogados aplicam o direito e esta operacdo vem
convencionalmente definida como justica. Mas o direito (leis, cddigos)
realmente n&o faz outra coisa a ndo ser descrever e tutelar a existéncia, pois
n&o consegue resolver o verdadeiro problema das partes™®.

Assim, 0 processo judiciario ndo € estranho a essa situagdo com sua
gama de confissbes, reencontros, desconfiancas e jogos duplos: 0 processo
nada mais € do que a confianca regulada. O carater relacional da confianca —
de uma pessoa para outra — reproduz um esquema juridico, pois a propria
linguagem se apresenta como tipicamente contratual e isto ocorre em face da
facilidade de se cair no inconsciente juridico — jA que linguagem juridica é
influente e dotada de alta formalizacéo®’.

Deste modo, as dificuldades enfrentadas pelo Estado e pelo seu Poder
Judiciario é o principal motivo gerador desta falta de confianga do sujeito nas
instituicBes publicas, especialmente aquelas ligadas ao Direito. Os empecilhos
quotidianos de render justica como se gostaria (ou deveria), aliado a excessiva
duracdo dos procedimentos que passou a nao ser uma novidade, mas uma
situacdo — infelizmente — particularmente aguda, bem ainda em face do
tratamento inadequado propiciado aos conflitos sociais tém tradicionalmente
produzido desconfianca e desmotivagéo™®.

 Observa-se que em face da amplitude do tema e da limitacdo do espaco nao sera analisado
de forma ampla o assunto das crises do Estado e do Poder Judiciario.
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Efeito de uma transformagao, a confianga incorporada no direito se
tornara dispositivo, critério de orientacdo interpretativo, principio geral de
relacdo obrigatoria, mas deixara de ser confianca. Suportada normativamente,
jogara com a sancdo e sua coercibilidade, mas deixara de ser confianca.
Constituira a pedra angular da relacéo obrigatoria, do contrato e da dimenséo
juridica intersubjetiva e, ndo somente isso, mas justamente por isso ha sua
normatividade juridica, deixaré de ser confianca™®.

Por isso, o direito generaliza e move, dizendo que se deve confiar
porque nao se deve confiar e desloca a incerteza cognitiva sobre certeza
normativa. E o que é a judicializacéo da confianca se ndo a regra da desilusdo?
O jogo normatividade e cognicdo € um dos mais constitutivos do direito
enquanto sistema autdbnomo, unitario e dotado de identidade®.

Logo, a situacao vivenciada atualmente pela sociedade brasileira reflete
estas questbes e provoca uma maior utilizacdo do Judiciario ao mesmo tempo
em que gera a perda da confianca dos individuos entre si e nas instituicdes
publicas. Fatores como egoismo, frustracdes, depravacdo relativa, ignorancia
deliberada de politicos, irresponsabilidade, entre outros, também estimula
desconfianca por parte do cidaddo. A confianga, nascida nos mundos da vida e
nas relacdes interpessoais expostas ao risco, pode ficar bem longe dos
sujeitos, tornando-os abstratos e virtuais, distintos e em dltimo caso
irreconheciveis, com a passagem primeiro da comunidade a sociedade e
depois da sociedade a sociedade artificial*.

Nesse sentido, a desconfianca € um componente processual
fundamental proprio da reproducdo alargada da confianca, em processos
democraticos e deliberativos. A questdo da confianca é exposta assim

grandemente sobre o terreno da validade do conhecimento ao passo que a sua
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instituicdes.



judicializacédo pode ser considerada como uma ameaca para a liberdade
individual e para a autorregulacdo social®.

Por isso, em uma sociedade construida e concretamente vivida sobre
confianca e solidariedade ndo ha necessidade do direito; a representacdo é o
lugar de uma evanescente identificagdo em que o confiar na representacao —
juridica, neste caso — significa também perder a propria identidade. A confianca
esta desaparecida na sociedade, ndo exclusivamente das relacbes pessoais e
entre o individuo e instituicdbes, mas também das relagcdes impessoais, nas
quais tudo é fungivel e somente um fechamento organizacional pode assegurar
uma abertura cognitiva®>.

De outro lado, a relacdo de confianca entre cidadaos e instituicdées nao
exclui a existéncia de conflitos, ao contrario, através deles se constroem
condicdes de legitimacdo democratica das instituicdes, alimentando a cultura
da confianca. Desta perspectiva, a confianga reciproca se configura como
produto de situacdes praticas de prova, verificagcdo e aprendizagem em um
regime politico de envolvimento em torno da construcdo de uma comunidade
politica — onde se desdobram discursos publicos®*.

Por este motivo, o ceticismo e o0 afastamento dos cidadéos da esfera da
politica comprometem atitudes favoraveis a democracia e organizacao politica.
A confianca nas instituicdes, além de refletir o pertencimento dos cidadaos a
comunidade politica, favorece uma avaliacdo positiva do desempenho dessas
instituicbes democréaticas e dos seus gestores publicos. Contudo, pesquisas
indicam que a desconfian¢a generalizada na América Latina pode ser explicada
a partir de trés fatores: fraco desempenho econémico, o que diminui 0 apoio
aos governantes, aumento da corrupcao, que retira a legitimidade dos politicos
em geral e uso instrumental das instituicbes politicas e arranjos constitucionais

para servir a interesses particulares®.
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*LEONARDIS, Ota de. Appunti su fiducia e diritto. Tra giuridificazione e diritto informale.
Parolechiave, Roma, n. 42, dez. 2009, p. 127.

> AMORIM, Maria Salete Souza de. Cidadania e participagdo democratica. Anais do |l
Seminario Nacional Movimentos Sociais, Participagdo e democracia. Florianépolis: 2007, p.
370.



De fato, o que tem colocado em risco a estabilidade do regime
democrético € a crescente insatisfacdo da populagdo com o desempenho das
instituicbes politicas diante dos altos niveis de desigualdade, pobreza e
exclusdo social. Uma das explicacbes para a falta de credibilidade dos
cidaddos na politica estd relacionada com as constantes dendncias de
corrupgao no governo e a insatisfacdo com a qualidade dos servigos publicos e
com o desempenho governamental®®.

Conforme pesquisa®’ realizada na cidade de Porto Alegre-RS no ano de
2005, cujo objetivo era analisar a relacdo entre desenvolvimento sustentavel,
qualidade de vida e cidadania, revelaram-se baixos indices de confianca nas
instituicbes por parte da populacdo. Nesse sentido, 56% dos entrevistados
entendeu que o Estado estd sendo ineficiente na aplicacdo dos recursos
publicos; da mesma forma, os politicos foram avaliados negativamente pelos
cidadaos, que apontaram a corrupcdo e 0 nao cumprimento de promessas
como fatores dessa ineficiéncia.

Este entendimento negativo por parte dos cidaddos sobre o
desempenho dos politicos tem um impacto direto nos indicadores de confianca
e de participacdo politica. Em relacdo a confianga nos partidos politicos,
percebe-se um predominante descrédito desta instituicdo tradicional da
democracia representativa moderna, ja que 52% dos entrevistados afirmaram
nao confiar nos partidos. O legislativo, especialmente o Congresso Nacional,
também recebe um alto percentual de desconfianca (42%) juntamente com 0s
Deputados Estaduais (37%).

Além desta pesquisa, uma outra realizada desta vez pelo Ibope analisa o

indice de Confianca Social (ICS); este indice é estudado pela instituicdo desde

% AMORIM, Maria Salete Souza de. Cidadania e participacdo democratica. Anais do I
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2007, p. 372, o plano amostral obedeceu diferentes etapas afim de ser obtida uma amostra
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cotas de idade, sexo e anos de estudo. Fonte: Pesquisa Desenvolvimento Sustentavel e
Capital Social na promocao da Cidadania e Qualidade de vida na América Latina - NIEM/
NUPESAL/ UFRGS/ CNPq — 2005.



0 ano de 2009 por meio do lbope Inteligéncia. Seu objetivo é acompanhar a
relacdo de confianga da populagcdo com as instituicbes e também com as
pessoas de seu convivio social, avaliando 18 instituicbes e quatro grupos
sociais. Além do Brasil, o ICS é medido em Porto Rico e na Argentina desde
2009 e a partir de 2011 também no Chile?.

Conforme esta pesquisa, o Congresso Nacional e os partidos politicos
sdo as instituicbes em que o brasileiro mais desconfia, ao passo que 0s
Bombeiros, Forcas Armadas e policia foram as Unicas instituicbes que
apresentaram crescimento nos indices. Em trés anos de pesquisa, meios de
comunicacado e o Judiciario seguem uma tendéncia de baixa credibilidade entre
os brasileiros: numa escala de zero a 100, os partidos politicos obtiveram a pior
nota, 28, enquanto os bombeiros tiveram a melhor avaliacdo, 86. O Congresso
Nacional e os partidos politicos, que ja apresentavam o0s menores indices
desde que a pesquisa comecou a ser feita no Brasil, em 2009, cairam para 35
e 28 pontos, respectivamente. O Judiciario, por sua vez, regrediu 4%, atingindo
a nota 49%°.

Portanto, atualmente a democracia brasileira vive uma cultura de
desconfianca que se sustenta em face a insatisfagdo com a qualidade dos
servigos publicos e com o desempenho das atividades estatais, especialmente
as judiciais. Para evitar maior distanciamento do cidaddo em relacdo a
jurisdicdo, a mediacdo de conflitos surge como instrumento eficaz no

tratamento de litigios, a qual sera analisada no item a seguir.

2. A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO  CONSENSUAL,
DEMOCRATICO E AUTONOMO DE TRATAR OS CONFLITOS
SOCIAIS, CAPAZ DE REESTABELECER A CONFIANCA DO
CIDADAO

28 Informacdes disponiveis em

http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp
=6&proj=PortallBOPE&pub=T&nome=home_materia&db=caldb&docid=10BCD9362159152B83
25791E003F379E. Acessado em 15.09.2011.

? No Brasil, foram realizadas 2.002 entrevistas. A composicdo do indice é feita utilizando-se
uma escala de quatro pontos, em que é possivel medir muita confianca, alguma, quase
nenhuma ou nenhuma confianca.




A mediacdo é uma técnica de tratamento de conflitos que vem
demonstrando no mundo sua grande eficiéncia ao tratar de conflitos
interpessoais. Mais que isso, € um método ndo adversarial, jaA que nédo ha
imposicdes de sentencas ou laudos, permitindo as partes a busca de seus
verdadeiros interesses e sua preservacao através de um acordo™.

O tratamento do conflito pela mediacéo ocorre informalmente, por meio
de uma terceira pessoa — 0 mediador — que tenta, mediante a organizacédo de
trocas comunicativas entre as partes, confrontar as opinides, administrando o
problema que as opde. O debate entabulado durante o procedimento € todo
voltado para o entendimento, pois a obtencdo deste entendimento por meio de
processos linguisticos possibilita “aos participantes, na interacdo, chegar ao
acordo muatuo sobre a validade pretendida para os seus atos de fala, ou, se for
o caso disso, levar em consideracéo os desacordos que foram averiguados™*.

Nesse sentido, a mediacdo pode ser considerada uma estratégia do agir
comunicativo® proposto na teoria de Habermas®, na medida em que a forca
consensual dos processos linguisticos para obtencdo do entendimento e as
energias vinculativas da prépria linguagem séo eficazes para coordenacao da
acao. Esta coordenacao da acéo, por sua vez, baseia-se em uma racionalidade
que se manifesta nas condi¢cdes para um acordo racionalmente motivado>*.

Nesse contexto, referido autor “pretende propor uma terapia por meio da
nova conceituagdo que confere a ‘razdo comunicacional’: ela rompe a clausura
sistémica de um direito curvado sobre as singularidades individuais”, almejando

moldar no espaco publico uma ética de discussdo; € a linguagem — “midia
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universal” — que cria a possibilidade de comunicagdo. E deste modo que as
relacBes interpessoais passam a ter prioridade sobre a individualidade®.

Quanto mais a racionalidade comunicativa se amplia, maior € a
possibilidade de haver coordenacdo da acdo sem o emprego da coercao,
permitindo a resolucdo consensual do conflito deflagrado em decorréncia de
dissonancias cognitivas. Logo, a acdo comunicativa — e consequentemente a
mediacdo — ocorre a partir da pratica do consenso, gerando compromissos e
responsabilidades aos envolvidos®. A racionalidade comunicativa “exprime-se
na forca unificadora da fala orientada ao entendimento mutuo, discurso que
assegura aos falantes envolvidos um mundo da vida intersubjetivamente
partilhado”, como também o horizonte pelo qual todos podem “se referir a um
Ginico e mesmo mundo objetivo™’.

O paradigma do sujeito, neste caso, € visto por meio do paradigma da
intersubjetividade que também é, de maneira concreta e pragmatica, interagédo
e intercompreensdo; como o sistema juridico ndo responde mais as
necessidades e reivindicacdes de uma opinido que o jurislador ndo escuta,
necesséria a formagdo de uma estrutura de comunicacdo entre 0s setores
privados do mundo vivido e o sistema juridico-politico. Assim, um novo
paradigma de direito exige que a discussdo argumentada predomine sobre a
decis&o voluntaria do poder®.

A razado processual convoca a pratica do entendimento consensual por
meio do didlogo. Assim, “a validade das normas juridicas depende de seu
acordo com o mundo cotidiano vivido, que é o proprio télos do ‘agir
comunicacional™®.Este, a seu tempo, pressupde a utilizacdo da racionalidade
reciproca, isto €, a utilizacdo do agir orientado para o entendimento. O contato

qgue os individuos possuem com o mundo é mediado linguisticamente, ao
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passo gue a objetividade do mundo — que se supde ao falar e agir — “esta de tal
modo entrelagada com a intersubjetividade do entendimento sobre algo no
mundo™®.

A interacdo existente na mediacdo de conflitos, portanto, decorre da
acdo comunicativa, a qual “se da a partir da pratica do consenso” e da
racionalidade. “A atencdo volta-se a racionalidade imanente da prética
comunicativa que remete as diversas formas de argumentacéo” e a capacidade
de seguir na comunicacdo almejando o consenso. Com efeito, o ato de
argumentar almejando a concordancia € critério de racionalidade e
recomendacao pratica para uma boa convivéncia*.

N&o se pode perder de vista, de outro lado, que o risco do desacordo
sempre existe, pois inerente ao mecanismo comunicativo: “0os desacordos
fazem parte do meio comunicativo, surgindo das experiéncias que perturbam
0S aspectos rotineiros e tidos como adquiridos, constituindo uma fonte de
contingéncias”. Podem acarretar, ainda, a frustracdo de expectativas e nesse
aspecto o risco de desacordo é absorvido, regulado e controlado nas praticas
cotidianas. Ocorrendo o dissenso, “os interlocutores buscam o
restabelecimento do consenso por meio de argumentos, em decorréncia da
racionalidade comunicativa™?.

De outro lado, o consenso social é fundamental para obtencédo da
vontade coletiva e “significa que toda a comunicacdo se volta para o
entendimento, compartilhando expectativas, buscando o acordo”. Ocorre que,
ao contrario do que se pensa, 0 consenso nao pressupde uma concordancia
coletiva, embora esta seja sua meta final: o falante aspira a validez de sua
emissdo, na ansia do reconhecimento do interlocutor, o qual assume uma

postura, admitindo ou néo a validez da emiss&o™’.
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A mediacdo de conflitos acarreta autonomia individual, na medida em
gue as partes constroem a decisao final juntas e se comprometem a cumpri-la,
responsabilizando-se por meio da alteridade. Possuindo uma cadéncia
temporal prépria, colocando-se entre as partes e agindo como instrumento de
justica social, “a mediacado pode organizar as relagbes sociais, auxiliando os
conflitantes a tratarem o0s seus problemas com autonomia, reduzindo a
dependéncia de um terceiro (juiz)”, a0 mesmo tempo em que acarreta
entendimento mutuo e consenso™.

Neste mesmo sentido, a mediagdo enquanto instrumento comunicativo
permite que os conflitantes participem, inicialmente, da construcdo da deciséo,
comprometendo-se e responsabilizando-se pelo seu cumprimento, instigando,
posteriormente, uma participacdo mais ampla. I1sso significa dizer que o método
é forma de estimular a participacdo e autonomia individual, auxiliando na
construgdo da necesséaria mudancga de cultura, qual seja, de que os sujeitos
nao devem sempre esperar uma resposta estatal, mas sim, resolver seus
problemas ativamente.

Isto ocorre porque “a mediacdo como ética de alteridade reivindica a
recuperacédo do respeito e do reconhecimento da integridade e da totalidade de
todos os espacos de privacidade do outro”. Nesse sentido, quando em conflito,
as pessoas ficam tdo tomadas pela dominacdo e vontade de impor seus
interesses que acabam invadindo amplamente o espaco do outro litigante. Por
isso, 0 mecanismo é radicalmente ndo invasor, ndo dominador, ndo aceitando
dominacéo sequer em relacéo aos gestos™.

A mudanca de cultura proposta pela mediacdo inicia com a
desvinculacao da ideia de que uma terceira pessoa deve decidir a questdo ou
impor uma decisédo, gerando participagdo do sujeito, o que indica que o
procedimento possui também um viés democratico. Nao existe coercéo,
sancdo ou imposicdo de algum acordo ou decisdo; tudo é definido pelos

litigantes com o auxilio do mediador. Por isso a importancia das politicas
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publicas geradoras de um cenario onde 0s sujeitos possuem espaco para
atuacdo mais ampla. Para tanto, o Estado deve certamente garantir a
igualdade de oportunidades aos diferentes projetos de institucionalidade
democratica, possibilitando que os individuos acompanhem e participemdas
politicas publicas®.

Logo, a mediacdo € um procedimento que, além de instituir o consenso,
proporciona autonomia individual e instiga também a pratica democratica. Sua
dindmica desmancha a lide, decompondo-a em seus conteudos conflituosos e
avizinhando os conflitantes, ao contrario da decisdo judicial — a qual toma por
base uma linguagem terceira normativamente regulada. “A mediacéo pretende
ajudar as partes a desdramatizar seus conflitos, para que se transformem em
algo de bom & sua vitalidade interior™’.

De fato, o procedimento é essencialmente democratico por que dissolve
0os marcos de referéncia da certeza determinados pelo conjunto normativo
hierarquizado; acolhe a desordem como possibilidade positiva de evolucdo
social. Aposta, a0 mesmo tempo, numa matriz autbnoma, cidada e
democrética, que compreende um salto qualitativo ao ultrapassar a dimenséo
da resolucao de disputas juridicas modernas, totalmente baseadas no litigio*®.

Mais do que isso, ela envolve sensibilidade e institui um novo tipo de
temporalidade, diversa da proporcionada pelo processo judicial: € o tempo
instituido como tempo da significacdo, da alteridade que reconstitui como
singularidade em devir, que aproxima os sentimentos. O tempo da mediag&o
aponta para a sensibilidade, é “0 momento certo, o instante propicio para agir,

lapso de crise, ocasido para a decisdo™.
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Ja4 o tempo da jurisdicdo é dilatado, detendo-se sempre na ldgica
paradoxal do desejo da palavra definitiva, que permanece na espera de
controles posteriores. “E o tempo da necessidade, uma vez que, na realidade,
ja aconteceu tudo, tornando-se prioridade, nesse momento, evitar o pior”. A
pratica da mediacdo, ao contrario, necessita de prudéncia e paciéncia,
possibilitando aos litigantes o encontro de um tempo diferenciado™.

Na verdade, o tempo e 0 espaco da mediacdo ndo buscam a
reconstrucdo de uma verdade, mas sim, permitem a reconstituicdo de varias
verdades possiveis, as quais se modificam a medida que os atores se
exprimem. Por isso, uma mediacdo de sucesso nao traduz um acordo sobre
uma verdade efetivamente correspondente a exata dinamica dos fatos, pois as
partes devem buscar a reconstrucdo dos fatos que as satisfaca. “Nao esta dito
que devam reconstruir exatamente a verdade, o importante € que tenham
reconstruido a verdade que as contente, momentaneamente, provisoriamente,
no tempo de um aperto de méo”. E por isso também que n&o se define um
tempo fixado para a mediacédo de conflitos™".

De outro lado, a media¢do possui como base tedrica fundante o direito
fraterno, modelo de direito que abandona a fronteira fechada da cidadania e
olha em direcédo a nova forma de cosmopolitismo que nao é representada pelos
mercados, mas pela necessidade universalista de respeito aos direitos
humanos que vai se impondo ao egoismo dos “lobos artificiais” ou dos poderes
informais que a sua sombra governam e decidem. Trata-se, portanto, de uma
proposta fragil, infundada, que aposta sem impor, que arrisca cada desiluséo,
mas que vale a pena cultivar: vive de expectativas cognitivas e nao de

arrogancias normativas>2.
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O binémio direito e fraternidade®®, deste modo, além de ser uma
tentativa de valorizar uma possibilidade diferente, recoloca em jogo um modelo
de regra da comunidade politica: modelo ndo vencedor, mas possivel. Retorna
um modelo convencional de direito, ‘jurado conjuntamente’ entre irmaos e nao
imposto, como se diz, pelo ‘pai senhor da guerra’. Jurado conjuntamente, mas
ndo produzido por um ‘conluio’. Por isso € decisivamente ndo violento — isto &,
capaz de n&o apropriar-se daquela violéncia que diz querer combater®.

Na verdade, a fraternidade recoloca em questdo a comunhéo de pactos
entre sujeitos concretos com as suas histérias e as suas diferencas,
aproximando-se de forma direta da amizade, a qual é capaz de unir
independentemente de vinculos ou liames visiveis. Nesse contexto, a
mediacao de conflitos se apoia também na ideia de amizade, a qual possui
uma dinamica paradoxal, pois até pessoas desiguais podem ser amigas e se
tornarem, assim, iguais; ela pressupde igualdade e semelhanca, especialmente
a semelhanca daquelas pessoas que se assemelham em exceléncia moral®>.

O direito fraterno adquire, assim, uma dimens&o cosmopolita, ja que sua
aposta € distinta de outros cddigos que olham a diferenca entre amigo e
inimigo, e por isso se torna n&o violenta. Consequentemente, a minimizagao da
violéncia leva a ideia de jurisdicdo minima e de uma nova concepcdo da
relacdo entre sociedade e justica, levando em conta que o problema surge na
sociedade e por ela deve ser tratado e resolvido®®.

Esta mudanca na forma de ver o problema traz consigo uma nova

concepgao, na medida em que as divergéncias comecam a ser vistas como

¥ RESTA, Eligio. O Direito Fraterno. Traducdo de Sandra Regina Martini Vial — Santa Cruz do
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de vaga solidariedade entre as nagdes. Tinha mais a ver com os principios de um direito
internacional nascente, que deixava intacta, bem como pressupunha, uma comunidade politica
fundada nos principios dos Estados nacionais.
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oportunidades alquimicas e as energias antagdnicas como complementares. E
desta forma que “as velhas lentes que fragmentavam, classificavam e geravam
distancias e diferencas maniqueistas vao para a lixeira”, dando lugar para o
entendimento de que a sociedade é produto da complexidade destes

vinculos®’.

CONSIDERACOES FINAIS

O cidadao atual esta se afastando do Estado e acreditando cada vez
menos nele e em seu poder jurisdicional, fato que se reflete no alto numero de
decisbes judiciais descumpridas e no consequente ajuizamento de novos
processos. Essa falta de credibilidade repercute na cultura politica da
sociedade, pois quanto mais confianga existe nela, mais associativa ela €, mais
politicamente envolvido o cidaddo e mais estavel a democracia. Sabe-se que
toda quebra de paradigma é dificil e demorada, mas nesse sentido os métodos
consensuais de tratamento de conflitos sdo importantes subsidios, contribuindo
com o amparo inicial de aprender a conviver com aquilo que se considera
problematico.

Desta forma, o procedimento da mediagcdo permite que as pessoas, ao
resolverem seus proprios problemas, exercam de forma mais ampla a
autonomia individual e a cidadania. Este empoderamento do cidaddo gerado
pela mediacdo é capaz de, aos poucos, propiciar uma mudanga de cultura, na
medida em que as pessoas se tornam protagonistas das préprias decisdes.

Mais do que isso, a participacdo individual que o procedimento da
mediacado proporciona, traz muitos resultados positivos. A construcdo de um
acordo sem imposicao de regras ou decisdes contribui para a mudanca de

cultura necessaria a sociedade brasileira.
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