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O conflito é luz e sombra, perigo e oportunidade,
estabilidade e mudanca, fortaleza e debilidade. O
impulso para avancar e o obstaculo que se opde a
todos os conflitos contém a semente da criacao e
da desconstrucéo.

Sun Tzu (544-496 a.C)

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo abordar a mediacdo como um instrumento de
acesso universal a justica a partir de uma nova concepg¢do fundamentada em uma
perspectiva transformadora do conflito nas relagdes familiares. Analisa a origem e a
teoria do conflito, o conceito de mediacdo, o papel do mediador, bem como o
espelho social, e juridico da mediacdo. Propbe visdo positiva do conflito familiar
imprescindivel na transformacdo das relacdes humanas. Propde o0 ensino da
mediacdo como elemento de pacificacdo e inclusdo social. Sustenta a necessidade
de desenvolver o habito de mediar para os operadores do direito levando em
consideracdo a necessidade da interdisciplinaridade da prestacao jurisdicional. Para
tanto, foi utilizado o método dedutivo com pesquisa bibliografica na doutrina
brasileira destacando o papel do mediador nas construcbes de alternativas
satisfatorias para as partes estabelecendo juntas solu¢des apaziguadoras.
Palavras-chave : Acesso a Justica. Mediacdo de conflitos. Relacbes Familiares.

ABSTRACT

The present article aims to approach the mediation as an instrument of universal
access to justice from a new design based on a perspective of transforming conflict
in family relations. It examines the origin and the conflict theory, the concept of
mediation, the role of the mediator, as well as the mirror social, legal and mediation.
Proposes positive vision of family conflict indispensable in the transformation of
human relations. Proposes the teaching of mediation as an element of pacification
and social inclusion. He Emphasizes the need to develop the habit of mediating for
the operators of the law taking into account the need for interdisciplinarity of judicial
accountability. For both, it was used the deductive method with bibliographic
research in Brazilian doctrine emphasizing the role of mediator in the constructions of
satisfactory alternatives to the parties by establishing seals solutions soothing.
Key-words: Access to Justice. Conflict mediation. Family Relations.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Este artigo levanta o proposito de apresentar a mediagdo como meio
alternativo na solucdo dos conflitos que revestem as relacbes familiares
contemporaneas. Instrumento originario das sociedades primitivas, a mediacdo
renasce na atualidade como via alternativa ao processo judicial.

Sendo o mediador um personagem de grande importancia no processo de
mediacao, foi tracado brevemente o seu papel e as principais funcdes que ocupa,
ressaltando que o sucesso da mediacdo, em muitos casos, deve-se as estratégias
de atuacdo do mediador. Elenca-se a definicdo basica do método de resolucao
conflito.

E interessante também fazer algumas reflexdes acerca do ensino da
mediacdo como instrumento de pacificacdo social. Educar para mediar representa
uma alternativa a cultura da sentengca que lamentavelmente prevalece em nosso
ordenamento juridico. Apresenta-se em linhas gerais o0 método de Mediagdo de
Conflitos como auxiliar do Poder Judiciario no enfrentamento da morosidade
consequente do grande numero de acdes judiciais e, acima de tudo, apresenta-se
como instrumento de conscientizagédo social na gestdo dos conflitos derivados das
relacdes familiares, de vizinhanca e de relacionamento entre as pessoas. E a
maturidade social construindo e transformando a sua atual realidade.

De maneira simples, este artigo pretende apresentar meios alternativos de
enfrentamento do conflito nas relagdes familiares e estimular uma reflexdo sobre a
pratica da mediacdo como importante instrumento de pacificagdo social e exercicio
dos direitos fundamentais, ainda, ressaltar a importancia pedagogica de seu ensino
desde os primeiros passos até a formacao profissional do individuo, especialmente

para o operador de Direito.

1. O QUE E MEDIACAO?

Sobre a origem da mediacédo, Rozane da Rosa Cachapuz® apud Ménica
Galano busca informacdes de sua acepcgao revelando que a medicdo vem do latim

mediare e significa dividir ao meio, repartir em duas partes iguais. Ficar no meio de

¥ CACHAPUZ, Rozane da Rocha. Mediacdo nos conflitos & Direito de Familia . 1* ed (ano 2003). 4%
reimp. Curitiba: Jurua, 2011, p. 23.



dois pontos. Mediar como agédo, como verbo, sempre deu a ideia de quem o fazia
dividia em partes iguais ganhos e perdas.

A mediacdo é um instituto bastante antigo, sua existéncia remonta os idos de
3000 a.C. na Grécia, bem como no Egito, Babilénia, nos casos de cidades e
estados.

No Brasil, se tem noticia de mediacdo desde o século Xll, porém nédo é
prevista em nossa legislagéo.

O Instituto de Mediacdo e Arbitragem no Brasil (IMAB) organizou o primeiro
Congresso Brasileiro de Medicédo e Arbitragem, em Curitiba. Houve participacdo de
diversas pessoas interessadas no assunto. O Rio Grande do Sul tem sido um dos
pioneiros na constru¢do de um modelo alternativo de equalizacéo de litigios na area
do Direito.

A Carta Magna prevé, em seu preambulo®, a solucéo pacifica de controvérsias
e ndo had como negar que se vivencia uma nova era do direito a luz da Constituicdo
Federal, onde estruturas normativas passam a serem revistas, sob sua ética.

Também no artigo 226, paragrafo 8° da Constituicdo Federal’, pode-se
observar que o Estado mantém o compromisso de criar mecanismos para coibir a
violéncia no ambito das relagcGes familiares, e a mediacdo, uma vez utilizada e
conhecida pela sociedade facilitard a harmonizacao na familia, pois o desenrolar do
processo no judiciario poderad ocasionar danos ainda maiores, motivados por
sentimentos de injustica, 6dio e vinganca. A mediacdo € o instrumento que ira
transformar o litigio em algo positivo, redimensionando-o em parametros adequados
ao desenvolvimento e bom relacionamento entre os membros da familia, sendo
utilizada como prevencdo de um conflito latente, podera certamente, impedir que

este se alastre causando prejuizos emocionais de dificil reparacao.

2. O CONFLITO NA PERSPECTIVA DA MEDIACAO

* CF/88 - PREAMBULO. N6s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL.

® CF/88, art. 226: A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado. (...) § 8° - O Estado
assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos
para coibir a violéncia no &mbito de suas relacdes.



O conflito é uma dissidéncia, é uma discordancia, fenébmeno inerente as
relacBes humanas. E fruto de percepcdes contrarias e posicdes divergentes quanto
a fatos e condutas que envolvem expectativas, valores e interesses comuns. A
solugéao transformadora do conflito depende do reconhecimento das divergéncias
pelas partes, a negociacao dos conflitos € um labor comunicativo.

Para enfrentar um conflito, antes de tudo € necessario conhecé-lo, analisa-lo
cuidadosamente, compreender seus niveis, as formas de abordagens, os tipos, os
parametros e sua dindmica. Somente a partir da analise do conflito é possivel
escolher a melhor abordagem para tratar cada caso.

A partir do conceito e da etimologia da palavra conflito que se originou do
latim conflictus, originario do verbo confligo, significa: choque, encontro, combate
entre pessoas, podemos concluir que sua concepcao aparece hoje como algo
negativo devido a nocao de enfrentamento, de choque entre as pessoas envolvidas
cujas consequéncias podem ser extremamente desagradaveis e indesejadas.

O Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa® conceitua conflito como: oposicdo
de interesses, sentimentos, ideias.

Entretanto, pouco se fala do conflito como algo positivo e necessario a
condicdo humana, de outra maneira nao existiria vida social. No dia-a-dia, as
pessoas ora concordam, ora discordam entre si.

Como forma de contribuir com novas perspectivas cientificas para o campo do
direito, elenca-se o ponto de vista do Carlos Eduardo de Vasconcelos, em sua obra
Mediacdo de Conflitos e Praticas Restaurativas, quando revela que ha um novo
paradigma nas relacdes interpessoais:

[...] esse novo paradigma da ciéncia ajuda-nos a compreender a dindmica
das relacdes interpessoais. Quando nos referimos a patrimonialismo
estamos situando o aspecto ordenador, hierarquizante, regulador dessas

relacdes. Quando aludimos ao conhecimento, estamos acentuando o
aspecto relacional, horizontalizante, emancipatério das tais relagdes.’

Com efeito, a compreensado da nova paradigmatica do processo assegura o
contraditério que deve ser colaborativo. A entender, o carater patrimonialista, se
situa no aspecto ordenador, hierarquizante e regulador dessas relagbes. Quando se

® Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. http://wdigionariodoaurelio.com/Conflito.htmlacesso em

05/07/2013.

" VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas: Mod  elos,
Processos, Etica e Aplicagcbes . 2 ed. rev, atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
Método, p.39, 2012.



alude ao conhecimento, acentua o aspecto relacional, horizontal, dindmico e
emancipatoério de tais relacdes. Nas sociedades patrimonialistas simples, estaticas
prevalece a ordem, a regulacdo da posicdo vertical; nas sociedades complexas,
expansivas, tende a prevalecer o imponderavel ou menos ponderavel da acéo
comunicativa. Dai a importancia de instituicbes substancialmente democraticas
necessarias para assegurar a estabilidade em ambiente pluralista.

E a exigéncia historica de abordagens que contemplem essa complexidade
na modernidade tardia em que vivenciamos novos paradigmas de mediacdo e
justica restaurativa que estdo sendo desenvolvidas, ampliando espacgos para
solugbes emancipatérias e dialdgicas das disputas dentro e fora dos modelos
estatais de administragéo de conflitos.

As relacfes familiares passam a cada dia por crises estruturais, esta nao é
estatica; ela é dinamica e busca cada vez mais pela possibilidade de um viver em
harmonia.

O filésofo politico, Norberto Bobbio® revelou dentro de uma perspectiva
histérica que o homem € um animal teleoldgico, que atua geralmente em funcéo de
finalidades projetadas no futuro. Somente quando se leva em conta a finalidade de
uma acao é que se pode compreender o seu "sentido".

Como se observa, o género humano estid em constante progresso para o
melhor caminhar no sentido de reunir esforcos para transformar o mundo que o
circunda e torna-lo menos hostil. Para isso aperfeicoa técnicas, cria instrumentos, se
reorganiza para a transformacdo do mundo material, quanto as regras de conduta,
se voltam para a modificacdo das relagdes interindividuais, no sentido de tornar
possivel uma convivéncia pacifica e a propria sobrevivéncia do grupo familiar.

N&o é dificil compreender as razdes, como fundamento, em que a solugéo
pacifica de controvérsia também é prevista na Carta da ONU® em seu capitulo VI,
que determina que as partes envolvidas num conflito deverdo tentar a resolucéo
pacificamente recorrendo a uma ampla variedade de meios e ainda na Corte

Internacional de Justica (a Corte Mundial) de HAIA. Via de regra, entre os Estados

8 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos . Trad. Carlos Nelson Coutinho. Rio de
Janeiro, ed.Campus,1992, p. 35.

° Carta das Nacdes Unidas, Capitulo VI - Solugdo Pacifica de Controvérsias. Art. 33 - 1. As partes em
uma controvérsia, que possa vir a constituir uma ameaca a paz e a seguranga internacionais,
procurardo, antes de tudo, chegar a uma solu¢do por negociagéo, inquérito, mediacao, conciliagcao,
arbitragem, solucao judicial, recurso a entidades ou acordos regionais, ou a qualquer outro meio
pacifico a sua escolha. 2. O Conselho de Seguranca convidara, quando julgar necessario, as
referidas partes a resolver, por tais meios, suas controvérsias.



no intuito de evitar conflitos entre si, buscardo solu¢cées por meio de procedimentos
mais amistosos no Direito, nas instituicdes internacionais e nas regras modernas de
Relacbes Internacionais, direcionadas para prevenir os conflitos entre os Estados,
importantes para a manutencao da paz. A Convencao para a Resolucdo de Conflitos

Internacionais, decorrida em 1899, em Haia, estabeleceu em seu artigo 1° *°,

a
prevencdo do recurso a forca entre os Estados assim como empreender esforgos

para assegurar a resolucéo pacifica dos conflitos internacionais.

3. AEFETIVIDADE DO DIREITO DE ACESSO

O sistema judiciario tem como escopo operacional estratégico a garantia do
acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade social. E, portanto um dos
sustentaculos do Estado de Direito.

O Diretor-Geral do Instituto Brasileiro de Direito Constitucional - BDCO e Ex-
Procurador do Estado de Sao Paulo, Celso Ribeiro Bastos pontua em sua obra:
Curso de Direito Constitucional, que:

A acessibilidade ampla ao Poder Judiciario nasceu com a Constituicdo de
1946, que tinha uma redacdo quase idéntica a atual: "A lei ndo podera
excluir da apreciacdo do Poder Judiciario qualquer lesdo de direito
individual". Pontes de Miranda, contudo, observa com muito acerto que este
principio ja poderia ser tido como presente na Constituicdo de 1891, porque
na verdade estava implicito na sisteméatica constitucional entdo adotada.
Com efeito, foi em 1891 que o Brasil se filiou a triparticdo de Poderes, de
maneira desenganada. E, como se sabe, o Sistema Constitucional entdo

implantado inspirou-se em suas grandes linhas na Constituicdo
americana*’.

Qualquer lesdo de direito ou controvérsia, estd garantido pela atual
Constituicdo, o acesso ao Poder Judiciario e este deve conhecé-lo, respeitar a forma
adequada de acesso através das leis processuais civis.

Na nossa jurisdicdo, significa dizer que toda decisdo definitiva sobre uma
controvérsia juridica, ndo precisa ser categoricamente exercida pelo Poder

Judiciario. Este, portanto, é um traco que dificiimente pode ser enfatizado de

maneira excessiva e que, de resto, a letra do atual dispositivo constitucional nao

% A Convencao para a Solucdo Pacifica dos Conflitos Internacionais (Haia). Titulo I: Manutencdo da
Paz Geral. Art. 1°: tendo em vista prevenir tanto quanto possivel o recurso a forga nas relagées entre
os Estados, as poténcias contratantes concordam em envidar todos os seus esfor¢os para assegurar
a resolucdo pacifica dos conflitos internacionais. Disponivel em:
http://www.gddc.pt/siii/docs/Haia1899.pdf. Acesso em 13/07/1013.

1 BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de Direito Constitucional . 22. ed. atual. e rev. Samantha Meyer
Pflug. Prefacio de Gilmar Mendes.Sao Paulo: Saraiva, p.248, 1999.



deixa nenhuma duvida a respeito: a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito™. Isto significa que lei alguma podera auto-
excluir-se da apreciacdo do Poder Judiciario quanto a sua constitucionalidade, nem
podera dizer que ela seja ininvocavel pelos interessados perante o Poder Judiciario
para resolucdo das controveérsias que surjam da sua aplicacéo.

Tais referéncias sobre o acesso a justica como exercicio mais basico dos
direitos humanos pode ser observado entre os juristas Mauro Cappelletti e Bryant
Gargth:

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental
— 0 mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir e ndo apenas proclamar os direitos de
todos. O enfoque sobre 0 acesso — 0 modo pelo qual os direitos se tornam

efetivos — também caracteriza crescentemente o estudo do moderno
processo civil™®,

As varias regras do processo civil e a maneira como elas podem ser
manipuladas nas mais variadas situacbes devem ser revistas para ndao operar no
vacuo. As técnicas processuais servem as fungcbes sociais, as cortes ndo sédo a
tnica forma de solucéo de conflitos que devem ser apreciadas. O encorajamento de
criagdo de alternativas ao sistema judiciario formal serd o grande desafio social
gerando um impacto nas relagbes interpessoais. A fungdo Estatal em sua missao
pacificadora colabora no exercicio do acesso a justica, com possibilidade de uma
resposta célere e de facil compreensao.

A necessidade de se garantir 0 acesso a justica permite novas proposi¢ces de
iImplementagédo de mecanismos diferentes dos tradicionais, teologicamente no
sentido de complementar o sistema instrumental existente de forma a propiciar a
eliminacdo de conflitos por meio de critérios justos e, também, o abandono de
férmulas, exclusivamente, positivadas. O direito processual seja civil ou penal esta
intrinsecamente ligado ao direito constitucional e ao exercicio dos direitos
fundamentais.

O acesso a justica ndo € um problema, este tém merecido destaque no que

diz respeito a sua aplicabilidade. E entre as garantias constitucionais podemos

12 CF/88. Art. 5% Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXV - a lei ndo excluird da
apreciacdo do Poder Judiciario lesédo ou ameaca a direito.

¥ CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & Justica . Traduzido por Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris Editor, p.12, 1988.



apontar a garantia do direito de acdo e, do processo devem ser de fato exercidas.
Assim, a necessidade de garantir aos jurisdicionados, novas formas de acesso ao
judiciario, fez com que fossem buscadas novas formulas, que atendessem a
necessidade da crescente demanda. As negociacdes, 0 aparar a aresta, sugerindo e
formulando propostas, a medicdo de conflitos, sempre visando a um acordo para a
solucdo de uma controvérsia entre as partes, € a nova sistematica jurisdicional.
Caso as partes ndo cheguem a um acordo, o mediador quem ele represente
norteara o processo de disputa. Hoje é o denominado sistema multiportas, que
engloba as praticas restaurativas.

Praticas simplificadas e colaborativas sdo tendéncias do atual movimento
processual. Ora a demanda cresceu, fazendo necessério repensar sobre o ritual
rigido do processualismo brasileiro. O Cédigo Civil em seu art. 125, IV** bem
destaca o papel do juiz desmistificando a bilateralidade perdedor e ganhador, sem a
necessidade de reportar a tal cultura prevalecendo um modelo ndo hierarquizado de
solucéo de disputas num dialogo construtivo.

Nesse sentido convém destacar o que o Cddigo de Etica e Disciplina da OAB
aponta em seu inciso VI, paragrafo tnico, do art. 2°**, diante desse dever normativo
observa a figura do operador do direito como mediador prévio na solucdo dos
conflitos, trata-se de uma importante contribuicdo por constar de formacéo técnica e
de carater personalissimo de oralidade, apoiando no trabalho multidisciplinar.

A auséncia de legislacdo especifica em vigor para regulamentar o processo
de Mediagdo e a atuagcdo do mediador tornam-se maiores entraves a sua
implantagéo e estruturacdo adequada. Comporta salientar a doutrina de Denise
Maria Perissini da Silva, apud Sangalli*®:

A mediacdo é método de abordagem que necessita de conhecimentos
especificos. A existéncia de uma equipe auxiliar € muito importante para o
encaminhamento e por vezes, garante o existo da mediacao, especialmente
no ambito de Direito de Familias. Psicélogos, Assistentes Sociais,
Pedagogos, Avogados e Economistas, sdo alguns profissionais que devem
integrar a equipe, pois o mediador no seu papel, ndo deve desempenhar

outra fung&o que nédo esta. Do contrario, haveria dificuldades de estabelecer
papeis e fungbes, podendo assim ameagar a neutralidade e a propria

' cclo2. Art. 125: O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢des deste Codigo, competindo-lhe:
| - assegurar as partes igualdade de tratamento; Il - velar pela rapida solucdo do litigio; Il - prevenir
ou reprimir qualquer ato contrario a dignidade da Justi¢a; IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as
Psartes. (Acrescentado pela L-008.952-1994)

CFOAB. Art. 2°p. Unico, (...) VI: Estimular a conciliagdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que
ossivel , a instauracdo dos litigios.
® SILVA, Denise Maria Perissini da. Mediacdo e Guarda Compartilhada: Conquista para a
Familia. Curitiba: Jurua, p. 54, 2011.



mediacdo. Para Barbosa (1999) a mediacdo deve ser interdisciplinar por
exceléncia, pois o trabalho deve proporcionar a complementaridade dos
saberes e praticas de varias ciéncias. Assim, ndo basta que o Mediador seja
psicélogo ou assistente social, € preciso que tenham alguns conhecimentos
juridicos; por seu turno, o operador do direito deve possuir conhecimentos
minimos de psicologia, sociologia, etc. Sangalli (1999,p.372) acrescenta que
hd necessidade de ftreinar a equipe interdisciplinar com técnicas de
mediacdo. E extremamente necessario haver uma equiPe de mediadores
gue atue somente para este fim de carater interdisciplinar !

Como retrotranscrito, a assisténcia judiciaria ndo pode ser o Unico
enfoque de acesso a justica, € necessario acrescentar esse novo olhar da mediacéo
como alternativa na busca pacificadora e eficaz de solucdo dos litigios, a incluséo
social é a consolidagcdo dos direitos fundamentais democratizando o universo
relacional, mesclando para além de todos os operadores componentes da equipe
interdisciplinar a figura de cada profissional para uma comunicagcdo colaborativa,

mais efetiva favorecendo o sentimento de pertencimento.

4. A ABORDAGEM DA FAMILIA TRADICIONAL DENTRO DA PER SPECTIVA
DA MEDIACAO

Para iniciar esta abordagem de mediacédo familiar, se faz relevante salientar o
conceito de familia e as transformacdes que esta vem passando neste periodo
contemporaneo, isso porque a mediacdo € um instrumento adequado a respeitar as
mudancas e diferencas na estrutura familiar.

E sabido por todos nos que a familia desde seus primérdios é célula mater da
sociedade. A velha maxima de que a familia foi a primeira instituicdo social, ainda
perdura seus reflexos, tracando familia como fenébmeno humano de que se funda a
sociedade, sendo impossivel compreendé-la se ndo a luz da interdisciplinaridade
marcada pelas relacdes complexas, plurais, e principalmente contemporanea.
Sobreleva, assim, compreender que as estruturas familiares hodiernamente séo
guiadas por diferentes modelos, que variam na perspectiva espaco-temporal de sua
existéncia, pretendendo atender as expectativas sociais e suas idiossincrasias
restritas a cada ambiente familiar.

Afigura-se o valor de um grupo étnico, intermédio do individuo e do meio
social tendo como precursora a prépria familia e o Estado. Nosso atual codex
civilista trabalha o Direito de Familia como um complexo de disposi¢cdes pessoais e
patrimoniais, que se origina do estabelecimento das mdultiplas relagbes entre

" Apud, p.54.



componentes do grupo familiar, a sociedade e o estado. Os novos valores que
inspiram a sociedade contemporanea rompem definitivamente a concepg¢édo antiga
de familia, porquanto, até dogmatica quanto ao instituto do casamento, que pelos
seus efeitos fora 0 mais importante dos demais institutos familiares dentro do Codigo
Civil de 1916, privilegiava o patrimonio e a autonomia privada.

Pode-se trazer a baila o atual conceito de familia com base na doutrina de
Maria Berenice Dias:

Dificil encontrar uma definicao de familia de forma a dimensionar o que, no
contexto social dos dias, se insere nesse conceito. E mais ou menos
intuitivo identificar familia com a nocdo de casamento, ou seja, pessoas
ligadas pelo vinculo do matriménio. Também vem a mente a imagem da
familia patriarcal, o pai como a figura central, tendo ao lado a esposa,
rodeados de filhos, genros, noras, e netos. Essa visdo hierarquizada da
familia, no entanto, sofreu, com o tempo, enormes transformagfes. Além da
significativa diminuicdo dos numeros de seus componentes, também
comecou haver um embaralhamento de papeis. A emancipacdo feminina e
o ingresso da mulher no mercado de trabalho, levaram-na para fora do lar.
Deixou o homem de ser o provedor exclusivo da familia, e foi exigida sua
participacdo nas atividades domésticas'®.

Os novos contornos da familia perpassam pela mutacdo social, cabendo
expor a necessidade de adequacbes juridicas que respondam a altura da
problematica surgida no atual contexto social, € exatamente nesse entrave que
surge a alternativa de Mediacdo. Conforme se observa pelo exposto acima, o
modelo carrega como viga uma verdadeira reconfiguracdo no sistema processual,
simplificado e horizontal, de tal maneira que as partes atuam com veeméncia na
pacificacdo dos conflitos gerados nas suas relagoes.

Ainda sobre este enfoque, Berenice Dias refor¢a a interdisciplinaridade no
ambito das relagcdes familiares, mesclando conhecimentos do Direito com outras
areas e estudos, indispensavel na mediacao:

Os envolvidos nos conflitos de familia precisam resolver questdes que
tramitam muito além dos aspectos legais. As demandas que envolvem os
rompimentos dos vinculos afetivos, de modo geral, ndo respeitam a
complexidade existencial dos envolvidos. E necessario separar interesses
patrimoniais de questfes convivenciais. Mas 0 que se ver comumente é a
utilizacdo do patriménio ou da guarda dos filhos como forma de vinganca.

Aproveita-se a partilha dos bens para trazer a tona magoas, dores e
ressentimentos.  Aparentemente, discute-se questbes meramente
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patrimoniais: bens no lugar de afetos. Assim, ndo ha como se pensar em
direito de familia sem uso fazer uso da interdisciplinaridade™®.

O instituto da interdisciplinaridade leva em consideracdo o0s aspectos
subjetivos das relagbes familiares, e conflitos subjacentes de seus envolvimentos
transcendendo a amplitude do seu alcance material. Busca transpor limites de
atuacdo de uma pratica integradora. A complexidade dos envolvidos deve ser
respeitada, na tentativa de auxiliar a organizacdo do conflito. Carece, todavia, de
operadores capacitados, indo além do conhecimento técnico juridico,
complementando com outras ciéncias que contemplem a necessidade da nova
ordem familiar.

A importancia da Mediac&o no contexto familiar € pragmatica, ocupando lugar
impar no cenario forense, como uma abordagem propedéutica eficaz na
apaziguacao de conflitos. E oportuno mencionar Dias:

A mediacdo ndo é um meio substitutivo da via judicial. Estabelece uma
complementaridade que qualifica as decisdes judiciais, tornando-as
verdadeiramente eficazes. Cuida-se da busca conjunta de solugdes
originais para por fim ao litigio de maneira sustentavel. No dizer de Aguida
Arruda Barbosa, a mediacéo familiar interdisciplinar € uma abordagem ética

exigindo responsabilidade n&o apenas dos envolvidos no conflito, mas
também de todos os profissionais do direito das familias®.

Bem como dito anteriormente a mediacao visa 0 acesso ao sistema judiciario,
e ndo a possibilidade de substitui-lo. O papel do mediador é favorecer o didlogo nas
construgcBes de alternativas satisfatorias para ambas as partes construindo juntas
solucbes apaziguadoras. A abrangéncia da mediacdo organiza novas formas de
atuacdo em que o dialogo é trabalhado na perspectiva do existente e do possivel,
indo além, tentando buscar meios harménicos de relacionamentos, onde o mediador
transmite as partes a finalidade do processo incentivando-as que reformulem a
situacdo conflituosa. Leva-se em conta o respeito aos sentimentos conflitantes, no
sentido de que 0s mesmos se reorganizem através de seus recursos pessoais e
formulem acordos vidveis para ambas, resgatando assim suas respectivas
responsabilidades.

Nesse sentindo cabe explanar o pensamento da doutrinadora Denise M2 P.

Silva, no contexto da mediacéao familiar:
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E um procedimento estruturado de gestdo de conflitos pelo qual a
intervencao confidencial e imparcial de um profissional qualificado, o
mediador, visa estabelecer a comunicacao e o didlogo entre as partes. Seu
papel é o de leva-las a elaborar, por elas préprias, acordos duraveis que
levem em conta as necessidades de cada um e em particular das criancas
em um espirito de corresponsabilidade parental. [...] € nesse contexto que o
mediador familiar enfrenta os desafios de intervir sem controlar, esclarecer
sem julgar, obter informac6es sem aconselhar ou conciliar, transformar a
logica da culpa em logica da responsabilidade, cabendo-lhe promover o
dialogo acerca da necessidade de desvencilhar-se das posturas conjugais e
redefinir os limites da intimidade e poder, para que se possa buscar
recursos mais amadurecidos e autbnomos. Assim, é no contexto da
mediacdo € uma excelente oportunidade para que os ex-cOnjuges possam
redescobrir seus papeis parentais, criar novas regras de convivéncia e
aprender a prevenir conflitos futuros®’.

Como se observa com a mediacdo pretende-se responsabilizar o0s
protagonistas, para que consigam por si mesmos estabelecer acordos duraveis. A
mediacdo ndo deve ser vista apenas como uma forma de desafogar o judiciario e
sim como um modelo eficaz de solugcdo de conflitos, principalmente conflitos
familiares. Um acordo forcado pode ser extremamente prejudicial, por negar ou nao
lidar com o conflito em si. A medicdo deve levar sempre em conta as leis e regras
inconscientes que permeiam as relagdes pessoais e influenciam os relacionamentos
que fogem da atuacdo sistematizada dos processos judicias. Para tanto €
imprescindivel na mediacdo a presenca de um profissional imparcial, (pois o
principio da imparcialidade é um dos regedores da mediacdo) que leve em
consideracdo a demanda exteriorizada das partes, consolidando a l6gica da
reparacao, permitindo resgatar os aspetos positivos de cada uma das partes mesmo
quando a relacao resulte em ruptura definitiva e inevitavel.

A este propésito, sobre a estruturacdo da Mediacdo de Conflitos no ambito
Judiciario, a autora Denise Silva apud Cezar-Ferreira, esboca:

E preciso cuidado para se estruturar a Mediag&o nos setores técnicos do
Judiciario, para que nao haja violagbes aos principios processuais nem da
prépria mediacao. Para isto, as cessdes devem ser sigilosa, realizadas em
salas fechadas, e restritas aos mediadores e as partes, estendendo-se a
presenca, nos casos dos atendimentos no judiciario, a seus advogados. O
juiz ndo deve estar presente em nenhuma das sessdes, mesmo que presida

a vara, mas deve receber o termo do acordo para ser homolozgado,
cumprida as exigéncias, pois ele é o executor do acordo. (grifo nosso)®.

Como bem menciona a autora € necessario cautela no processo de mediacéo

de conflitos, cabendo ao juiz a tarefa de homologar, nesse sentido ndo pactuamos
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com a ideia de ser este 0 executor, pois serdo as partes que prestardo o
compromisso de execuc¢ao do que foi proposto.

Muitas sdo as causas de solucdo de conflitos e cada uma tem suas
peculiaridades, entretanto, dificilmente poderemos encontrar solucédo satisfatoria
para um conflito sem antes entender do que se trata e conhecer bem as razfes das
partes envolvidas. E certo que cada conflito interpessoal tem as suas peculiaridades,
entretanto, todos possuem alguns parametros que séo similares. O entendimento
destes parametros potencializa as chances de um enfrentamento positivo do conflito

e facilita sua resolucéao.

CONSIDERACOES FINAIS

Salienta-se diante de toda abordagem, o entendimento que a legislacdo
vigente estid diretamente apta a aplicar essa modalidade, haja vista 0 espacgo
procedimental existente que prevé essa alternativa.

Na realidade o processo de Mediacdo de Conflito vem calhar de maneira em
que cada instituicdo entender mais adequado, por tratar-se de método que tem
como base a soberania da vontade das partes e que 0 processo atinja o fim do
instituto que é a solucéo pacifica das controvérsias.

O operador do direito na funcdo de mediador deve estimular os mediandos a
exporem seus sentimentos, ndo como se fossem obrigados a livrar-se deles, mas
sim, buscando encontrar o que proporcionou a divergéncia podendo contribuir com
uma nova visédo desobstruindo barreiras que assolam a convivéncia familiar.

O exercicio da cidadania de acordo com as disposi¢cdes da Constituicdo
Federal de 1988 aumentou vertiginosamente o volume de demandas no Judiciario.
Com isso, a burocratizacdo na gestdo, as deficiéncias do aparelho, o elevado grau
de litigiosidade e tantos outros entraves levaram a obstrucdo das vias de acesso a
justica. A prestacao jurisdicional atual carece de urgéncia modernizacao, adequando
aos servicos a realidade social. Nesse sentido, a mediacdo vem como alternativa de
atacar o conflito em sua raiz, de importancia capital na representacdo das
necessidades sociais, uma vez que podem minimizar ou até excluir totalmente os
conflitos instalados antes mesmo que eles aportem ao Judiciario.

Na sociedade brasileira, com toda a sua diversidade cultural, a mediacao

deve voltar-se para a pacificacdo social. A inclusdo social € um dos maiores desafios



da modernidade. Para isso seria necessaria uma releitura dos conflitos nas relacdes
familiares, onde o objetivo primordial é o acompanhamento das partes na gestao de
seus conflitos. Por ser uma técnica alternativa em levar as partes a encontrar
solucéo consensual, é na seara da familia que a mediacdo desempenha o seu papel
extraordinario de identificar necessidades especificas em suas relacdes e possibilitar
que seus membros configure em seus papéis um novo perfil familiar.

A esses desafios soma-se a necessidade de ensinar a pensar a diferenga.
Admitir a diferenca como natural e inerente ao ser humano, € o primeiro passo para
a administracdo dos conflitos da vida em sociedade. A mediacdo, por sua vez,
oferece ao cidaddo a oportunidade de participar ativamente da resolugcdo dos
conflitos, de buscar a solugcdo adequada a cada caso e de contribuir diretamente na
melhoria de sua condicdo de vida. Pensemos no beneficio social que o habito da
mediacao proporciona a uma comunidade na gestdo dos conflitos derivados das
relacbes de vizinhanca e de relacionamento entre as pessoas. Como dito
inicialmente, € a maturidade social construindo e transformando a sua realidade.

O conflito faz parte do cotidiano das pessoas, posicionar-se frente a ele de
forma que cada um possa assumir uma conotacdo positiva € o caminhar da
sociedade e da prestacdo jurisdicional. Advém dai a importancia de que o0s
profissionais que atuam na solugéo de conflitos estejam preparados para intervir no
sentido de minimizar sofrimentos e promover mudancas pessoais e sociais,
possibilitando as partes encontrarem novas formas de relacionamentos e
descobrirem maneiras inovadoras de resolucéao das divergéncias.

Em linhas gerais o direito como resolucao se obtém por simples dialogo entre
as partes ou por auxilio de um terceiro que lhes conduz a um processo reflexivo

auténomo e maduro. E a préaxis do acesso a justica efetivamente sendo alcanc¢ado.
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