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RESUMO

A familia € uma das mais antigas instituicdes, passando por evolucbes em seus
paradigmas, a partir de mudancas das condutas da sociedade, perpassando de uma
familia pré-moderna patriarcalista a uma concepc¢éo de familia com base no afeto na
contemporaneidade. Assim como a familia, a maneira de resolver conflitos também
passa por mudancas, muitas vezes, ja utilizadas em tempos remotos, mas deixadas
em esquecimento a partir da imposi¢cdo de uma jurisdicdo estatal. A mediacdo é um
dos meios alternativos de resolucéo de conflitos, em que se busca fazer com que a
pacificacdo entre as partes seja advinda a partir de redimensionamento dos proprios
conflitantes e ndo de uma sansao imposta. Em conflitos de direito de familia, esse
meétodo é extremamente satisfatério, na medida em que, mais do que uma solucéao,
as partes encontram a partir do afeto familiar um fortalecimento entre os conflitantes,
uma percepcao de entender o outro, em que ambos saem vencedores, sendo esses
resultados mais satisfatorios do que a procedéncia ou ndo de uma sentenca imposta
por um Estado-juiz.
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ABSTRACT

The family is one of the oldest institutions, undergoing changes in its conceptions
and evolving, from the changes of behavior of society, permeating a family
premodern patriarchal conception of the family in contemporary homoafetiva. As a
family, the way to resolve conflicts also undergoes changes often already used in
ancient times, but left in oblivion from the imposition of a state jurisdiction. Mediation
is an alternative means of conflict resolution, which seeks to make peace between
the parties arising either from resizing the very conflicting and not a sanction
imposed. Conflicts in family law, this method is extremely satisfying, in that more than
one solution, the parts are from a strengthening of family affection between
conflicting insight to understand the other, they both come out winners , these being
more satisfactory results than the merits or otherwise of a sentence imposed by a
state judge.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A familia passou por inUmeras transformacdes no decorrer dos tempos,
acompanhando a sociedade e o mundo globalizado em que estamos inseridos,
sendo comum existirem conflitos a partir dessa relacdo, e nada melhor do que
soluciona-los a partir de um método que abrange o didlogo, amor, o colocar-se na
posicdo do outro e mais do que resolver, entender o problema desencadeador da
situacdo. Isso que se espera da mediacdo: as proprias partes dialogarem, com o
auxilio (mas nédo intervencdo) de um terceiro imparcial, chegando os proprios
conflitantes a um acordo que satisfaca a vontade de ambos.

A mediacdo € o meio alternativo de resolucao de conflitos mais indicado para
o ambito familiar, j& que preconiza resolver o conflito com o menor indice de conflitos
possiveis, fazendo um jogo de palavras, tem-se que no processo judicial, ao final de
uma verdadeira batalha, desgastante, que ndo procura revigorar 0os sentimentos das
pessoas ha sempre em exponencial entre as partes o fator ganha-perde ou perde-
ganha, na mediacdo, ao contrario, 0 que se espera € que ambos conflitantes
ganhem: em dialogo, amor, compreensao e respeito.

O presente artigo apresenta uma analise acerca de uma forma alternativa na
resolucado de conflitos: a mediacdo, com um enfoque maior acerca da mediacao
familiar, perpassando pela evolucdo da familia, do patriarcalismo da pre-
modernidade a familia afetiva contemporanea, analisando o instituto da mediac&o de
uma maneira geral e abrangente, para entdo adentrar especificamente na mediacao
familiar, ja que essa forma de resolucdo de conflitos € a mais indicada para litigios
no que tange o direito de familia, culminando entdo, em uma cultura de paz, amor e

afeto no ambito familiar.

1. AS MUDANCAS NA ESFERA FAMILIAR: ASPECTOS SOCIOCU LTURAIS

Para se refletir sobre a formacao da familia brasileira hoje, faz-se necessario
entender os aspectos histéricos e culturais que tém marcado a sua formacéo social.
As diferentes mudancas sociais, econémicas, culturais e politicas produzidas nas
tltimas décadas ocorrem em diferentes areas e também de modo muito singular na

esfera familiar. A heterogeneidade da nova estrutura familiar advém de um longo



cenario de mudancgas e o envolvimento da familia em questdes de politicas publicas,
revolugdes, trabalho e questdes de género.

Os pontos de apoio, dentro da dinamica familiar, de onde ela é exercida, sao
uma forma de transmissdo de padrdes culturais; a construcdo de sentidos de
pertenca e identidade sédo movidas a alterar a modelagem bésica e historica das
familias estabelecidas a cada periodo da historia, ocorre um modelo hegemonico de
familia sobre as outras. Desta forma, um grande numero de familias, com suas
novas formas de expressdo, sédo transformados também em sujeitos até entdo
imprevisiveis para e na sociedade.

Ao mesmo tempo, as mudancgas estruturais se uniram ao campo social (e
também séo dele decorrentes) de maneira que a localizacdo dessas novas formas
de familia coincide com grandes acontecimentos do campo sociolégico em que cada
familia desenvolve seu ciclo de vida, de modo que a familia transcende as questdes
formais, tendo seu papel e contexto sujeitos a condi¢des que passam através de sua
estrutura formal ou informal, dentro de cenarios heterogéneos e altamente
complexos, determinando, inclusive, os valores dos membros da familia, seu lugar
histérico e suas novas conformacdes no decorrer dos tempos.

Dado esse cenario inicial, importante caracterizar que o termo “familia” &
derivado do latim “famulus”, que por sua vez significa “escravo doméstico”. Tal termo
foi desenvolvido na Roma antiga, para justificar um novo organismo social, surgido
entre as tribos latinas, quando nestas foram introduzidas a agricultura e,
consequentemente, a escraviddo legalizada. A caracteristica principal desse novo
organismo era a presenca de um chefe, do sexo masculino, que era detentor do
poder sob os escravos e igualmente com relacdo a mulher e a prole, inclusive com
poder de determinar a sua vida ou morte. A partir dai, o termo familia passou a ser
usado para designar toda instituicdo ou agrupamento social, diferentes entre si, do
ponto de vista de suas fungdes e estrutura.

No direito romano classico a “familia natural” era baseada no casamento e no
vinculo de sangue e o seu agrupamento constituido apenas dos conjuges e de seus
filhos. Essa familia tem como base o casamento e as relacdes juridicas dele
resultantes, entre os conjuges, e pais e filhos. Esse conceito teve bastante influéncia

da Igreja Catdlica através do direito candnico.



Por conseguinte, Lévy-Strauss® chegou & tese de que a familia surgiu a partir
do equilibrio entre a natureza e a cultura, com a inveng¢do do incesto. Essa tese
permitiu afirmar a superioridade da regra cultural da afinidade sobre a regra natural
da consanguinidade. Assim, a proibicdo do incesto esta ligada a origem das regras
do casamento que, por sua vez, esta calcado num sistema geral de trocas ao qual
se denomina exogamia, que é justamente o casamento de um individuo com um
membro de um grupo estranho aquele ao qual pertence. Para o autor, a familia
vista como grupo social originado em um casamento (entendido ai como unido de
duas ou mais pessoas), constituido pelas pessoas casadas e sua prole, cujos
membros sao ligados entre si por lacos legais, direitos e obrigagdes econbmicas e
religiosas, direitos e proibicdes sexuais, bem como, sentimentos psicoldgicos. Nessa

perspectiva, Lévi-Strauss* coloca que

um homem utiliza o termo “pai” ndo apenas para o seu verdadeiro genitor,
mas também para todos os outros homens com quem sua méae poderia ter
casado, e que, desse modo, poderiam té-lo gerado. Emprega o termo
“mée” ndo apenas para a mulher de quem na realidade nasceu, mas
também para todas as outras mulheres que |lhe poderiam ter dado a luz sem
transgredir a lei da tribo; usa as expressdes “irmao” e “irma” ndo somente
para os filhos de seus pais verdadeiros, mas também para os filhos de
todas aquelas pessoas com as quais as quais mantém relacdo de pais. “[...]
desse modo, os termos de parentesco que dois australianos mutuamente se
aplicam n&o indicam necessariamente qualquer consanguinidade, como os
nossos indicariam: representam relacionamentos sociais mais do que
fisicos.

A consequéncia disso é garantir a vitalidade dos grupos humanos, excluindo
a possibilidade de ser a familia biolégica um sistema fechado de relagdes. Por
conseguinte, 0 parentesco visto com uma estrutura formal, é resultado da
combinacao de elementos de consanguinidade entre irmaos; de descendéncia entre
pai e filho e/ou mae e filho e a relagdo de afinidade que se da através do vinculo.

Segundo Sarti®,

foi através de Lévi-Strauss, através de suas estruturas elementares do
parentesco que se deu o passo decisivo para a desnaturalizagao da familia
ao retirar da familia biolégica o foco principal e voltar sua atencdo para o
sistema de parentesco como um todo.

® LEVI-STRAUSS, C. As estruturas elementares do parentesco . Traducdo de Mariano Ferreira.
Sao Paulo: Edusp 1976.

* |dem, p. 52-53

® SARTI, Cynthia A. A familia como espelho: um estudo sobre a moral dos pobres. — 4. ed. — Sao
Paulo: Cortez, 2007, p. 39



A partir desse estudo, o laco de parentesco foi instituido como um fato social
e ndo mais natural, de modo que a familia entra definitivamente no terreno da
cultura, pois, para ele, o fundamento da familia ndo esta na natureza biologica do
homem, mas na sua natureza social: as familias se constituem como alianca entre
grupos.

Por sua vez, Bruschini (2000), vai nos mostrar que, para a sociologia, a
familia € um grupo aparentado, responsavel, principalmente, pela socializacdo de
suas criancas e pela satisfacdo de necessidades basicas, consistindo em um
aglomerado de pessoas relacionadas entre si pelo sangue, casamento, alianga ou
adocao, vivendo juntas. Ela é considerada uma unidade social basica e universal por
ser encontrada em todas as sociedades humanas, de uma forma ou de outra.

O que se pode afirmar de forma inequivoca e que €é consenso entre
doutrinadores, € que a familia foi a primeira instituicdo politica organizada em nossa
sociedade, nos tempos primérdios, como esclarece Maria Berenice Dias (2011), as
familias formavam-se para fins exclusivos de procriacdo, considerada a necessidade
do maior nimero possivel de pessoas para trabalhar em campos rurais. Quanto
mais membros, maior a forca de trabalho, mais riqueza seria possivel extrair da
terra.

Tal elemento foi determinante na familia pré-moderna, e o que ira caracteriza-
la é justamente o fato de que coabitavam em um mesmo espaco varias geracoes,
pai, mae, avés, em torno de uma unidade de trabalho, com algumas caracteristicas
importantes entre géneros: uma familia patriarcal, em que o pai detém o poder
absoluto e a figura da mae é como uma mera reprodutora, de forma a ter na ordem
da familia e também no social um lugar desprivilegiado e submissa ao poder
masculina, sendo que a ordem da familia traduz o que se passa no espaco politico e
religioso: o pai é visto como o Deus ou Rei, ou seja, 0 sexo feminino nédo tem
nenhum valor e as criancas eram concebidas como adultos em miniatura, sendo a
figura dos idosos importantes na medida em que eram os guardibes da memoria e
da genealogia.

Ao longo de vérios séculos solidificou-se esse conceito da familia patriarcal, a
partir de suas raizes romanas, representadas em sua esséncia pelo poder paterno,
em razao do qual se atribuia o papel de chefe e senhor das decisfes da sociedade

familiar, ndo admitindo qualquer contestacdo. Nesse contexto, a histdria mostra que



as mulheres sempre foram inferiorizadas. A familia era uma concepcao
compreendida na unidade de produgdo e patrimonio, pouco importava os lagos
afetivos, impossibilitando a dissolucéo do vinculo matrimonial, pois corresponderia a
desorganizacao da propria sociedade.

A familia patriarcal em seu extenso grupo composto pelo nucleo conjugal e
sua prole legitima, também se incorporavam parentes, afilhados, agregados,
escravos e até mesmo concubinas e bastardos, todos abrigados sob o mesmo teto,
na casa grande ou na senzala. Essa caracteristica senhorial foi observada tambéem
pelas familias ndo proprietarias, das camadas intermediarias entre as quais,
comerciantes, funcionarios publicos, militares e profissionais liberais. A familia
patriarcal era uma forma dominante de constituicdo social e politica e tinha no seu
poder, o controle dos recursos da sociedade.

O declinio do patriarcalismo, trazendo a tona um novo processo ideolégico de
familia, se iniciou ligando-se em particular ao desenvolvimento do individualismo
moderno do século XIX, em um imenso desejo de felicidade. A familia moderna,
constituida apds a revolucdo francesa, € caracteriza pelo fato de que os
pressupostos politicos e morais da revolugdo francesa tinham como premissa a
igualdade de direitos entre os cidadaos, ou seja, homem e mulher ndo poderia mais
ser estabelecida como uma hierarquia, ou seja, a saida de uma teoria do sexo Unico
para uma teoria moderna, a qual incorporamos desde entdo, ou seja, da diferenca
sexual, que implicava uma diferenca moral entre os sexos, mas que conferiu as
mulheres um papel fundamental enquanto figura de m&e e ndo mais de mera
reprodutora, adquirindo certos poderes que ela néo tinha, cabendo a ela gerir o
espaco doméstico e ao homem gerir 0 espaco publico. Nesse sentido, afirma Farias®
que

a familia esta em constante mutagdo decorrente das novas conquistas da
humanidade e através dessas mudancas pdde perceber-se, que no inicio do
século XIX, surgiu uma maior preocupacdo legislativa com a relacao
concubinéria, ajudando, por conseguinte, no reconhecimento de direitos
advindos desta relacdo. E, com a filosofia individualista e igualitaria da

Revolucdo Francesa, contribuiu-se energicamente para o enfraquecimento do
dogma religioso, quanto a familia formada apenas pelo matriménio.

O modelo patriarcal supracitado, fundado justamente na hierarquia e no

patrimdénio oriundo de tempos imemoriais, sofreu também profundas mudancas com

® FARIAS, Cristiano Chaves de. Escritos de Direito de Familia . Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2007.



a revolucgdo industrial, quando as industrias recém-nascidas passaram a absorver a
mao de obra nos centros urbanos. Com a revolugéo industrial e a consequente
industrializacdo, ocorre uma mudanca na fungcdo econdmica da familia que provocou
o surgimento de duas esferas distintas: de um lado a unidade domeéstica, de outro a
unidade de producdo. A mulher coube a reproducéo da forga de trabalho na esfera
privada do lar e sem remuneracao, enquanto ao homem coube o trabalho produtivo
extra lar, pelo qual passou a receber uma remuneragao.

Dessa forma, comeca a se desenvolver a familia conjugal moderna, na qual o
casamento se da por escolha dos parceiros, com base no amor romantico, tendo
como perspectiva a superacdo da dicotomia entre amor e sexo e novas atribuicdes
para os papéis do homem e da mulher no casamento. Modernizaram-se as
concepcoOes sobre o lugar da mulher nos alicerces da moral familiar e social. A nova
mulher, “moderna”, deveria ser educada para desempenhar o papel de mae,
educadora — dos filhos, e de suporte do homem para que este pudesse enfrentar a
labuta do trabalho fora de casa. A “boa esposa” e “boa mae” deveria ser prendada e
deveria ir & escola, aprender a ler e escrever para bem desempenhar sua misséo
como educadora. Essa familia apresentava-se como uma familia nuclear, reduzida
ao pai, mae e filhos, organizada hierarquicamente em torno de uma rigida divisao
sexual de papéis.

A partir do século XIX ha também uma nova concepc¢ao acerca da riqueza de
uma nagao, uma preocupacao com a qualidade de vida, fazendo com que aparecam
outros critérios de qualificacdo alem da educacado: boas condigbes de saude. Isso ira
implicar em uma investidura na populacdo desde o inicio da vida, ou seja, as
criancas serdo objetos de investimento, trazendo a idéia da crianca como
representacdo do futuro, passando a crianca a ganhar, inclusive, um estatuto
especial e o poder da mulher enquanto mée esta conferido a partir do momento em
que ela ira se encarregar dos filhos e fazer a mediacdo entre familia, educacgéo e
saude. Toda a ideologia familiarista € constituida a partir dessa familia nuclear,
sendo que a familia passa a se condensar em torno dos pais e dos filhos, como
anteriormente mencionado, hd uma reducao da extenséo da familia.

Nos anos 60 e 70 ha uma ruptura da familia nuclear, sendo que a mulher sai
desse lugar exclusivamente maternal, quer mais do que ser mae, ndo participando
somente da governabilidade privada, mas também da governabilidade publica,

reorganizando assim a familia contemporéanea, trazendo novos problemas e novos



personagens que nao estavam presentes na familia moderna: a dissolugdo da
eternidade do casamento e a reorganizagdo dos planos de autoridade. Assim,

Pereira’ afirma que

€ notavel que, quando a sociedade comecou a aceitar as relagdes pessoais
como sendo unibes sentimentais, o legislador ndo podia mais negar efeitos a
essas relacdes, deixando-as a margem do Direito. Iniciando assim, a
mudanca nos costumes, a formacéo de uma ideologia voltada ao ser humano
€ Nndo mais ao seu patriménio.

Por conseguinte, a entrada da mulher no mercado de trabalho, modifica para
sempre o papel do sexo feminino nos setores publicos e privados. A aglomeracédo de
pessoas em espacos cada vez mais escassos nas cidades agravou os custos de
manutencdo da prole, tanto assim que hoje ainda se pode falar em familia nuclear,
em contraposicao a familia extensa que existia no passado. As modificacdes pelas
quais a familia passou ndo impediram a permanéncia de resquicios do modelo
antigo, os quais perduraram — e alguns ainda perduram — até os dias recentes.

Na contemporaneidade, ha uma institucionalizacdo da maternagem, de forma
qgue as criangas vao cada vez mais cedo para as escolas, por conta de que a mée
passou a ter lugares de expanséo existencial, mas os homens “nédo voltaram ao lar”,
deslocando a familia para instituigcbes privadas.

As mudancas ocorridas na familia relacionam-se com a perda do sentido da
tradicdo. Assim, o amor, o casamento, a familia, a sexualidade e o trabalho, antes
vividos a partir de papéis preestabelecidos, passam, a ser concebidos como parte de
um projeto em que a individualidade conta decisivamente e adquire cada vez mais
importancia social, mas € partir dos anos 90 que a familia apresenta mudancas
significativas em todos o0s seguimentos. Viver junto como marco dos novos
relacionamentos afetivos da modernidade liquida de BAUMAN?® envolve, também, o
sentido da familia. Se, de fato, até a modernidade, a familia era, sem duvida, um
pilar fundamental da sociedade e os filhos, o fruto mais maduro disso, ndo é assim
no mundo liquido pos-moderno. Se nada tem substancia, se tudo € fluido, e os
valores, assim chamados de espirituais, nem tém mais forca no novo contexto

cultural, isso afeta também a familia. Por isso, segundo Bauman®

" PEREIRA, Rodrigo da Cunha (coord.). Afeto, Etica, Familia - Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p.57)
® BAUMAN, Zygmunt. Amor liquido . Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003
°dem, p. 60



Os filhos estdo entre as aquisigbes mais caras que o consumidor médio pode
fazer ao longo de toda a vidas [...] Ter filhos significa avaliar o bem-estar de
outro ser, mais fraco e dependente, em relagdo ao nosso préprio conforto.

Essas novas transformacdes sociais e, por conseguinte, essas novas
concepcOes em relacdo a familia, vém trazendo a baila novas estruturas familiares,
as quais objetivam, conforme Maria Berenice Dias'®, o atendimento do afeto,
solidariedade, lealdade, confianca, respeito e amor. Ainda nos dias atuais, quando
se pensa em familia, vem a tona “um homem e uma mulher unidos pelo casamento

e cercados de filhos”. Esta realidade se modificou, a autora esclarece que

O pluralismo das relages familiares — outro vértice da nova ordem juridica —
ocasionou mudancas na propria estrutura da sociedade. Rompeu-se o
aprisionamento da familia nos moldes restritos do casamento, mudando
profundamente o conceito de familia. A consagragdo da igualdade, o
reconhecimento da existéncia de outras estruturas de convivio, a liberdade de
reconhecer filhos havidos fora do casamento operaram verdadeira
transformacéao na familia.

Segundo Mioto™ a diversidade de arranjos familiares existentes hoje na
sociedade brasileira nos leva a definir a familia como um nucleo de pessoas que
convivem em determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos longo e
que se acham unidas por lagcos consanglineos ou afetivos, em igual escala de
grandeza. Ela tem como tarefa primordial o cuidado e a protecédo de seus membros,
e se encontra dialeticamente articulada com a estrutura social na qual esté inserida.

Assim, assevera-se que a familia ao longo da historia vai transformar néo sé a
sua morfologia, a sua escala de grandeza, mas vamos deslocar de uma familia
distensa para uma familia nuclear, para uma familia monoparental, a morfologia da
familia se transforma radicalmente, mudando os personagens ou a valéncia deles na
familia. Um exemplo € a transformacé&o da figura da crianga, do pai e da mulher na
ordem familiar, desencadeando transformacdes na problematica da familia e em sua
estrutura, captando as descontinuidades histéricas da familia e assim suas

transformacdes. O que estara presente sera uma articulagdo entre o que se passa a

% DIAS, Maria Berenice . Manual do Direito das Familias . 8. ed. Porto Alegre: Revista dos
Tribunais, 2011.

“MI0TO, Regina Célia Tomazio. Familia e Servigo Social : In Revista Servico Social & Sociedade,
n® 55. S&do Paulo, Cortez, 1997, p. 118),



nivel da intimidade moral ou psicoldgica dos lagos familiares com o que se passa a
partir de relacdes mais amplas com o espaco social, Farias'? assevera que

[...] também é a familia o terreno fecundo para fendmenos culturais, tais
como as escolhas profissionais e afetivas, além da vivéncia dos problemas
e sucessos. Nota-se, assim, que é nesta ambientacdo primaria que o
homem se distingue dos demais animais, pela susceptibilidade de escolha
de seus caminhos e orientac6es, formando grupos onde desenvolvera sua
personalidade, na busca da felicidade — alias, ndo so pela fisiologia, como,
igualmente, pela psicologia, pode-se afirmar que o homem nasce para ser
feliz.

A familia é uma instituicdo social que, independente das variantes de
desenhos e formatacbes da atualidade, se constitui hum canal de iniciagcdo e
aprendizado dos fatos e das relagdes sociais, bem como em uma unidade de renda
e consumo. As familias como agregacdes sociais, ao longo dos tempos, assumem
ou renunciam funcbes de protecdo e socializacdo dos seus membros, como
resposta as necessidades da sociedade pertencente, assim, novas formas de
resolver os conflitos desencadeados nela e por elas, também sédo carecedores de

atencao.

2. O INSTITUTO DA MEDIACAO COMO FORMA ALTERNATIVA N A
RESOLUCAO DE CONFLITOS E A MEDIACAO FAMILIAR

Usando a terminologia da palavra, tem-se “Cum”, do latim, que significa
“momento em que”, e “fligo”, com o significado de “bater, chocar”, do encontro entre
elas, surge a palavra “conflictus”, em portugués, conflito. Porém, muito antes da
palavra, o conflito j& existia - e ainda existe - nas mais variadas situacdes, porém,
ndo aprendemos a resolver esse conflito de maneira ndo contenciosa ou até com
presenca de violéncia. E possivel imaginar que relacdes de longos anos, na
eminéncia de impossibilidades de seguimento da convivéncia, solucionem seus
conflitos de manbgeira ndo traumatica e contenciosa, muitas vezes desgastante
como é o procedimento tradicional da processualidade judicial.

A mediacdo, que ndo imposta, € a maneira mais indicada para aquelas
pessoas que relacionam-se continuamente, permitindo ndo so6 o restabelecimento de

lacos, mas uma melhora na relacdo. Fabiana Marion Spengler'® coloca que

12 EARIAS, Cristiano Chaves de. Escritos de Direito de Familia . Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2007.



A mediagdo, como ética da alteridade, reivindica a recuperacgdo do respeito e
do reconhecimento da integridade e da totalidade de todos os espagos de
privacidade do outro. Isto €, um respeito absoluto pelo espagco do outro, e
uma ética que repudia o minimo de movimento invasor. E radicalmente n&o
invasora, ndo dominadora, ndo aceitando dominagdo sequer nos minimos
gestos. As pessoas estdo tdo impregnadas do espirito e da légica da
dominacdo que terminam, até sem saber, sendo absolutamente invasoras do
espaco alheio.

Durante muito tempo nas sociedades primitivas foram utlizadas a
heterocomposicao, arbitragem, conciliacdo para a resolugdo de conflitos, depois o
estado chamou para si a funcdo jurisdicional, havendo um declinio desses meios
alternativos. Recentemente, a partir de 20 anos atras, e no Brasil mais
recentemente, o interesse pelas vias alternativas ressurgiu pelo fato das vantagens
gue as vias alternativas podem demonstrar. O processo jurisdicional € demorado,
lento, forma, com diversos bloqueios de acesso aos usuarios, as dificuldades
temporais e, portanto, percebe-se que era preciso buscar uma revitalizacdo dessas

técnicas alternativas. Segundo Spengler**

Embora ainda pouco conhecida e de escassa aplicabilidade no hodierno
contexto jurisdicional, a mediag&o, contrario ao que se possa eventualmente
pensar, ndo é técnica recente entre os meios de tratamento de conflitos,
possuindo uma longa historia e confundindo-se com as primeiras civilizagdes
do mundo. Seu aparecimento remonta as primeiras sociedades existentes e
se encontra como uma das primeiras formas habeis de resolver os conflitos,
muito antes do surgimento do Estado como um ente politicamente organizado
e monopolizador da tutela jurisdicional.

A justica heterocomposicdo tem outro viés, um fundamento juridico,
sociolégico e politico, que fazem com que a mediacdo seja mais importante,
apresente vantagens sobre o processo judicial. A mediagdo seria uma proposta
transformadora do conflito, porque n&do busca a decisdo por um terceiro, mas a
resolucdo pelas proprias partes, ndo se preocupando com o litigio ou a verdade
formal, tdo pouco tem a finalidade de um acordo, mas visa, principalmente, ajudar os
interessados a redimensionar o conflito, um conjunto de condi¢Bes psicologicas,
culturais e sociais e determinar um choque nos interesses no relacionamento das

pessoas envolvidas. A mediacdo vai a fundo nas causas geradoras dos conflitos,
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porque ndo existe uma solucdo melhor do que a outra, mas cada tipo de solucdo é
melhor para determinados conflitos. Sendo assim, a mediacdo, é perfeita, por
exemplo, nos conflitos familiares.

O fundamento juridico é o de evitar ou encurtar o processo judicial, um
fundamento funcional, que aposta nesses meios alternativos, deixando para 0s
tribunais, as causas mais complexas, em que se discute o direito e ndo os fatos, em
que haja uma prevaléncia de interesse juridico sobre o interesse de fato. Ainda,

segundo Spengler®®

Paralelamente as formas jurisdicionais tradicionais, existem possibilidades
nao jurisdicionais de tratamento de disputas, nas quais se atribui legalidade a
voz de um conciliador/mediador, que auxilia os conflitantes a compor o litigio.
N&o se quer aqui negar o valor do Poder Judiciario. O que se pretende é
discutir uma outra maneira de tratamento dos conflitos, buscando uma nova
racionalidade de composicdo dos mesmos, convencionada entre as partes
litigantes.

Alem desse fundamento funcional, ha um fundamento sociologico, que € o de
pacificar, uma vez que a sentenca nao consegue pacificar as partes, surgindo a
necessidade de uma nova fase processual, em muitos casos. A mediagdo, ao
contrario, pacifica, pois o terceiro que participa como agente nado profere uma
decisdo, ndo podendo nem sugerir escolhas, sdo os préprios interessados — ou
partes — que solucionam o seu conflito a partir de um consenso. Spengler'® coloca

que

Essas estratégias (que fogem do cddigo binario ganhar/perder) permitem
aumentar a compreensao e o reconhecimento dos participantes, construir
possibilidades de acbes coordenadas — mesmo que na diferenca -,
incrementar didlogos e a capacidade de pessoas e comunidades que
possam/queiram comprometer-se responsavelmente para com decisdes e
acordos participativos, especificando as mudancas que ocorrerdo. Os
acordos/arranjos alcancados através dessas metodologias apresentam
resultados efetivos que permitem considerar — e em muitos casos resolver —
disputas e diferencas, permitindo aos participantes elaborar novas
ferramentas para organizar as suas relacdes. E nesse sentido que essas
metodologias para o tratamento dos conflitos se definem como préticas
emergentes que operam entre o existente e o possivel.

Por outro lado, o fundamento politico estd na base das vias alternativas, a
participacdo, os proprios “litigantes” que analisam o seu conflito e o trabalham, com
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a ajuda de um terceiro facilitador, tomando para si um momento participativo, uma
deciséo de qual a melhor forma para solucionar o conflito. A substituicdo da cultura
do conflito, pela cultura do consenso.

A mediacdo é uma técnica extrajudicial, um processo em que as partes
resolvem o conflito por meio do auxilio de um mediador, que faz as perguntas certas,
no ambiente certo, ou seja, usa da confidencialidade para conversar com 0S
conflitantes. Quando o conflito se instaura, rompe-se a comunicacao entre as partes,
e nao conversando mais, ndo ha possibilidade de conhecer os motivos do outro, de
entende-lo, surgindo, assim, a importancia da figura do mediador, neutro, imparcial,
que entra no conflito com o objetivo de retornar a comunicacao entre as partes,

levando a uma conciliacdo. Spengler'’ coloca que

Assim, ndo ha somente o emprego — bastante intempestivo — do termo
“mediacao”; existe uma preocupacao cada vez mais expressa de achar meios
para responder ao problema real: uma enorme dificuldade de se comunicar;
dificuldade essa paradoxal numa época em que a midia conhece um extremo
desenvolvimento. Entretanto, a multiplicacdo de midias ndo é sindnimo de
real “mediacao”. O emprego multiplo dessa palavra — e de seu contetdo —
testemunha, no final das contas, a necessidade imperiosa, hoje, de situar a
mediacdo na nossa sociedade, de inseri-la, e profundamente.

A mediacdo nao é tao difundida, aqui no Brasil, mas é extremamente utilizada
em outros paises, havendo certo preconceito acerca de tal meio de resolucdo de
conflitos, muitas vezes por desconhecimento desse instituto, tdo benéfico para a
resolucéo pacifica de conflitos.

A mediacdo familiar € uma alternativa a justica estatal para a resolucdo de
conflitos familiares, de maneira que o mediador familiar tem como papel fundamental
controlar, nesta fase de instabilidade da vida da familia, da gestdo do conflito ao
novo contexto relacional. Os primeiros estudos sobre mediacéo tiveram inicio dos
Estados Unidos por volta de 1974, como se trata de uma area ja desenvolvida nesse
pais, ha inimeros servicos e informacdes a partir do termo “family mediation”.
Finalmente, quase 20 anos depois, a mediagao foi introduzida como pratica no
Brasil, alem do poder judiciario, alguns cursos iniciaram tal trabalho, mas ainda é

preciso desenvolver mais essa area, um exemplo na questdo da mediacao familiar é
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Portugal, um pais muito desenvolvido nessa area. Sabias as palavras do ilustre Luis

Alberto Warat'®, ao refletir que

Para um amor de autonomia é preciso, como condicdo primeira, nao
escondermos de nés mesmos nossos sentimentos mais profundos. Querer-
Nnos e apreciar-nos como a pessoa que somos, que estamos podendo ser e
sermos, suficientemente, autbnomas para poder viver a complexidade de
sentimentos, raivas, dores e ternura que existem em nés. Possivelmente,
assim poderemos ser o membro real de uma parceria, porque estaremos
em caminho de tornarmo-nos pessoas reais em nossa complexidade.

O papel do mediador € somente conduzir o dialogo entre as partes, de tal
forma que as partes sintam-se a vontade, que irdo tomar a melhor decisao e que o
resultado sera lei entre eles. Uma das vantagens € que a Mediacao, especialmente
no Direito de familia, € que ela tende a preservar a relagcdo entre as partes no futuro.

O mediador familiar busca realizar a gestdo do conflito entre conjuges, pais,
questdes referentes aos filhos, visitas de pais separados, relagdes familiares, porem,
antes de contar com o apoio do mediador, o melhor procedimento € a propria
preparacdo pessoal do individuo, de maneira a entender os conceitos basicos de
guestdes familiares, para depois refletir sobre o que cumprir, 0 que exigir e 0 que

esperar do mediador. Como assevera Malvina Muskat™®

Numa familia, entretanto, solidariedade e conflito coexistem. Toda familia
funciona como uma unidade social contraditéria em que 0s recursos, 0s
direitos, as obrigacdes e os interesses competitivos se confundem. Além
dos conflitos por divergéncia de opinibes, de idéias, de crencas ou de
poder, ocorrem os conflitos decorrentes da disputa pelos afetos. Sua
dindmica e organizacao se baseiam na distribuicdo dos afetos, o que tende
a criar um complexo dinamismo de competicfes e disputas motivadas pelo
desejo de conquista de espac¢os que garantam o amor, o reconhecimento e
a protecgdo, uns dos outros, necessidades basicas da condigcdo humana.

A criacdo de uma crianca, por exemplo, é simultaneamente direito e dever de
pai e mae, que tomam as decisbes referentes ao menor independentemente de
viverem juntos ou separados. Direito, porque antes de tudo é um fato desejado, ter
ou manter o filho e tem o direito de crid-lo a sua forma, mas por isso, tém que
cumprir o que diz a lei, seus deveres como pai. Isso nos leva a primeira qualidade de

um genitor preparado, pai e mae adequados para tomarem decisdes com 0 outro,
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entendendo que direitos e deveres sao iguais na criagdo dos filhos, uma
preocupacao desinteressada, de maneira a ndo querer usar os filhos para agredir o
outro ou deixar de pagar pensao, se for o caso. As leis determinam inumeros
aspectos positivos e necessarios para um melhor desenvolvimento das criancas e
adolescentes. O direito de fazer bem ao filho é idéntico ao que a lei obriga, um
genitor desqualificado usaria de artificios e pretextos para querer sua satisfacdo
pessoal, o individuo deve ser a salvo dessa situacdo. Como em todo problema, a
melhor solucéo é a prevencao ou, se isso nao foi realizado, o dialogo.

Deve-se ter claro que o mediador familiar busca realizar a gestdo do conflito
entre 0s pais, essa falta de entendimento entre os dois é motivada pelas opinifes,
desejos e interesse individuais de cada um, diferentes e contraditorios. O que o
mediador ndo deve fazer é estabelecer julgamentos sobre a validade de cada
desejo, mediacdo nado é se¢do de aconselhamento, visto que o mediador ndo podera
ditar solugdes, a partir de que ela se desencadeara? Das reflexdes sobre as tarefas

de cada um. Lilia Godau dos Anjos Pereira Biasoto® afirma que

A mediacdo Familiar e conjugal vem ao encontro dessa necessidade de
obter instrumentos de intervencéo sobre questdes relacionadas a violéncia,
em que as partes estejam envolvidas na busca de solucfes para conflitos,
gue ndo as agressfes fisicas. A mediacdo como possibilidade de
desenvolvimento de um contexto flexivel para 0 manejo de disputas tem
demonstrado sua eficacia e congrega uma série de vantagens; o mediador
€ o terceiro elemento que possibilita a criagdo de um contexto favoravel a
negociacdo das diferencas e ao estabelecimento de uma comunicacéo
funcional.

Os tipos de solucdes familiares podem ser divididas entre unilateral, quando
as opinides, desejos e direitos de uma das partes € privilegiado em detrimento do
outro, as opinides ou desejos da mae, por exemplo, sdo consideradas mais
importantes que a dos pais. O outro tipo é a solucdo bilateral, quando as decisfes
de pai e mae tem a mesma proporcao, porem, ndo atendem a mais ninguém, nem
sequer os proprios filhos. A terceira solucdo é a que deve-se ser buscada
intensivamente por todos, inclusive pelos mediadores, qual seja, a solucédo social,
que atende a todos: leis, sociedades, pais, filhos e mediadores. Apesar da aparéncia

complicada, é bastante simples e tem inicio com o cumprimento das leis, que devem
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vir antes de qualquer outro fator, seguido dos elementos da sociedade, ou seja, as
condicdes sociais, 0 que é real e viavel dentro da sociedade para que se obtenha a
solucéo. A solucado social deve ser buscada por todos, inicia nas leis, busca-se na
sociedade e ndo no mundo particular e a partir disse deve-se propor solugcbes que
realmente venham a trazer beneficios para os individuos, sem misturar opiniées
pessoais, a fim de promover uma busca comum para a solucao do litigio.

Como explicado, deve-se atender as leis, mas essas muitas vezes sao
desconhecidas, a primeira aplicacdo desse conhecimento € justamente para a busca
da solucéo social, de uma vida melhor e de uma pacificagédo do mundo. A figura do
mediador deve aparecer, cabendo a ele tecer comentarios aspectos referentes a
colaboracdo dos envolvidos, o mediador néo irda avaliar as solu¢des propostas, 0
certo/errado, justo/injusto, mas sim fazer com que os conflitantes conversem e
entendam um ao outro e nao fiqguem estagnados em um processo judicial, Euclides

de Oliveira®, ao citar o exemplo da separacdo de um casal, assevera que

A mediacao vai mais longe, a procura das causas do conflito, para sanear o
sofrimento humano que dai se origina ao casal e aos seus descendentes.
O objetivo é evitar a escalada do conflito familiar que nem sempre se
extingue com o mero acordo imposto de cima pra baixo. Por meio das
sessbes de mediacdo, chama-se o casal a responsabilidade pelo
reencontro, a fim de que se preserve a convivéncia, se ndo da sociedade
conjugal, de pessoas separadas que sejam conscientes dos efeitos que,
inexoravelmente, advém da sociedade desfeita.

Nesse sentido, deve-se ter claro que a mediacdo familiar pode ter espaco
antes do processo judicial, recorrendo-se a um mediador para estabelecer um
acordo equilibrado e justo, podendo ser esse acordo, posteriormente, homologado
por sentenca. J& na fase judicial, a mediacdo pode ser requerida por iniciativa do
proprio poder judicidrio ou por iniciativa das partes, sendo utilizada na resolucéo dos
problemas decorrentes do conflito gerador do processo. Em uma fase pos-judicial o
instituto da mediacao podera ser utilizado sempre que a familia tenha necessidade
de reajustar o avencado ou mesmo na pacificagdo de um novo conflito.

Com a mediagao, se pretendo formular um acordo refletido entre as partes,
conjuntamente, adaptado a realidade da familia, de maneira a completar e

compreender 0s anseios das partes conflitantes, construido e ndo imposto, podendo
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ser a mediagéo (ou o acordo) global, ou seja, todas as questbes relativas ao conflito
sao resolvidas ou ainda uma mediacao parcial, que vai resolver alguns pontos das
desavencas, mas que também é de extrema importancia e valia para as partes, uma
vez que, na pior das hipoteses, elas restabeleceram o dialogo, Stella Breitman e

Alice Costa Porto®? afirmam que

Podemos dizer que a mediacdo familiar tem o poder de operar mudancas
ou transformacdes, abrindo inimeras portas e caminhos para que cada
pessoa envolvida no processo de mediacdo escolha o percurso mais
conveniente a si e ao seu adversario, na situacdo conflitiva naquele
momento.

A mediacdo familiar deve também seguir alguns principios, para que seja
desenvolvida de maneira correta e tenha resultados realmente satisfatorios. O
principio da Voluntariedade € compreendido a partir da premissa de que as parte
devem ser livres para recorrer a mediagdo familiar assim como também de desistir
dela a qualquer momento, ndo devendo a mediacdo ser um ato obrigatorio.

Quanto ao principio do Terceiro dotado de imparcialidade / neutralidade, tem-
se que ter sempre em mente que o mediador deve ser imparcial nas suas relacoes
com as partes, sendo igualmente neutro quanto ao resultado, respeitando os ideais
das partes, ndo devendo impor a solucao.

Outro importante principio € o da consensualidade, que consiste na idéia de
que a finalidade de todo o processo € a obtencdo de um acordo satisfatério para as
partes e o desenrolar do feito com base na consensualidade, pois sé assim se
alcancam solucdes que servem os interesses de ambos os conflitantes.

O principio do carater iminentemente pessoal é compreendido a partir de que
€ as partes que compete participar, pessoalmente, nas mediacdes, sem qualquer
Onus ou prejuizos, levando assim ao principio da flexibilidade, devendo a mediacao
ser ajustada aos individuos participantes de modo a respeitar 0os desejos e 0 tempo
de cada um, de maneira que a mediacdo culmine em um processo proveitoso e
adaptado a cada familia.

O principio da confidencialidade é de extrema valia a partir do momento que
as condi¢cdes em que se desenrola a mediagcédo familiar deverao garantir o respeito
pela vida privada e as discussdes que tiverem lugar durante a mediacdo sao

2 BREITMANN, Stella Galbinski; PORTO, Alice Costa. Mediacdo familiar: uma intervencdo em
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confidenciais e ndo podem ser posteriormente utilizadas. No que tange o principio da
extrajudicialidade, tem-se que um processo de mediagdo familiar podera decorrer
antes, durante ou depois de um processo judicial, isto porque a medicéo devera ser
auténoma face ao poder judicial, ndo podendo ser com esse confundido, Warat>, ao

discorrer sobre o juiz e o arbitro, aponta que

O Juiz ou o arbitro ocupam um lugar de poder, o mediador, ao contrario,
ocupa um lugar de amor. O discurso do mediador € amoroso, transpira
cuidados, é constituido por uma trama de infinitos cuidados, de infinitas
paciéncias, como dizia Clarice Lispector, quando tentava pensar o amor.

7

A mediacdo familiar, portanto, € um processo de gestdao de conflitos no
ambito da familia, que aceita a participacdo de um terceiro imparcial, porem, as
decisGes tomadas sédo de responsabilidade dos envolvidos no conflito, de maneira
gue o mediador é um facilitador desse dialogo, sendo unicamente os envolvidos

responsaveis pelo resultado.

CONSIDERACOES FINAIS

A familia é a instituicdo social mais antiga do mundo, e, acompanhando a
sociedade como um todo, vem apresentando mudancas e evolucbes com 0 passar
dos anos, de maneira a se adequar ao tempo do mundo. Como uma instituicdo a
familia em muitas vezes apresenta conflitos, que em muitos casos leva-se a um
processo judicial.

O conflito familiar revela-se muito complexo, indo além desses conflitos
juridicos, sendo permeado por sentimentos, frustracdes, vulnerabilidade, decorrendo
a partir desses sentimentos (ndo tratados) o sentimento de Odio e vinganca.
Reconduzir o problema a uma perspectiva estritamente juridica deixara de lado um
conjunto de problemas que poderdo repercutir-se mais tarde, surgindo assim, a
necessidade de obter-se meios alternativos para a resolucdo de conflitos, tratando-
se do presente artigo, especialmente de resolucdo de conflitos no ambito familiar,
nesse sentido, surge o instituto da mediagcdo como forma alternativa ao poder

judiciario, com resultados mais satisfatorios e completos, indo além da mera deciséo,
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da procedéncia ou da improcedéncia, mas tratando do conflito a partir dos olhos dos
principais interessados: os conflitantes.

A mediacdo caminha no sentido oposto a do conflito judicial, o qual origina um
ganhador e um perdedor. A mediacdo pode ser entendida como um método de
solugdo de conflitos no qual as partes envolvidas recebem a intervencdo de um
terceiro, o mediador, que contribui, por meio da reabertura do dialogo, a chegar a
possibilidades inventivas para a solucdo da disputa, em que ambos fiquem
satisfeitos. Nesse sentido, é perceptivel que a mediacdo € destinada aqueles que
prezam a relacdo pessoal ou de convivéncia com aquele com quem se estid em
conflito.

A mediacéo familiar surge como uma forma inovadora de abordagem juridica
e também como alternativa ao sistema tradicional judiciario para tratar de conflitos,
na qual dois aspectos sao fundamentais: a cooperagdo entre as partes e a
disponibilidade de solucionar o conflito para que acontegca um acordo entre 0s
envolvidos.

Dado o curto periodo de tempo que a mediacdo € colocada como alternativa
€ possivel afirmar que seus resultados ainda ndo consolidaram sua eficacia,
entretanto, com o passar dos dias, € possivel construir uma nova cultura de
respeitabilidade e tolerancia que transcende os dias da convivéncia familiar afetiva e
amorosa, para que na impossibilidade de seguimento, os valores da dignidade e do

respeito orientem o novo memento de convivéncia social, ainda que separados.
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