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RESUMO

O presente artigo surgiu de uma inquietacéo das autoras quanto a inclusédo social de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Provocadas pelo desejo de
trabalhar com esta proposta, verificou-se que o mercado de trabalho ndo esta
preparado para receber tais trabalhadores em consonancia com o espirito
constitucional, fraternal e solidario da nossa Carta Maior nem, tdo pouco, dentro dos
principios da dignidade da pessoa humana e igualdade social. A frieza da linguagem
empresarial enraizada em um modelo Cartesiano-Newtoniano de ser, de saberes
lineares e fragmentados da ciéncia voltada a produtividade ndo da conta das
pessoas com deficiéncia, cuja legislacdo impds a reserva de vagas. Diante disso
surge a mediagdo como um caminho de transformacdo, de mudanca de
pensamento, tendo seu olhar voltado as relacdes humanas e ndo ao problema.
Assim, a incluséo resguarda a dignidade da pessoa humana. Nessa aprendizagem,
os conflitos passam a serem vistos como parte integrante da inclusdo social e assim
a abordagem complexa do género humano resta contemplada a partir de uma visao
sistémica de vida. O movimento dialdgico da mediacdo desperta uma comunicagdo
empresarial transcendental de mundo, voltada para a paz mas sem esquecer-se da
produtividade, pois o0 método promove uma recursividade dentro do principio auto-
organizativo e constitucional da dignidade do ser humano.
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ABSTRACT

This article came up from an author’'s caring as social inclusion of people with
disabilities in the labor market. Caused by the desire to work with this proposal, it was
found that the labor market is not prepared to receive and absorb such workers in
consonance with our Big Letter, fraternal & solidarity spirit concerns, neither within
the principles of human dignity and social equality. The coldness of business
language rooted in a Newtonian-Cartesian model of existence, of linear and
fragmented learning of science focused on productivity, could not account these
people with disabilities in these days, which a new legislation imposed to a vacancy
reservation program in the market. Thus the mediation comes as a path of
transformation and change of thought, having returned his gaze to the human
relations and not to the “problem”, in this way inclusion protects the dignity of the
human person. In this new learning, conflicts come to be seen as part of social
inclusion and thus the complex approach of mankind remains admired from a
systemic view of life. The dialogical mediation movement awakens a worldwide
transcendental business communication toward to the peace, but without forgetting
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productivity, because the method promotes a recursion within the self-organizing and
constitutional principles of human dignity.
Key-words : COMPLEXITY — DESABILITY - EDUCATION - MEDIATION

CONSIDERACOES INICIAIS: CAMINHOS E CONSTRUGOES HIST ORICAS

Para entendermos a mediagcdo como linguagem para a inclusdo social digna
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. E preciso discorrermos sobre as
construcdes histéricas, conceitos e caminhos legislativos de protecdo a pessoa com
deficiéncia. Assim, como aprofundar outros conceitos que contextualizem o ser
humano em sua busca por valores fundamentais como o da dignidade humana em
seu convivio social. O modo vivendi era brutal sendo a conquista de terras, e o
patrimdénio, valores que engrandeciam o homem. As acfes hediondas, perversas,
discriminatdrias e conspiratdrias que a historia descreveu até os tempos atuais,
trouxeram em seu contexto constantes lutas em prol da liberdade, da unido, da
compaixao, da integralidade e da inclusdo do ser que terminaram por resultar no
principio da dignidade humana chegando a ser considerado Direito
Humano.fundamental.

A ciéncia e as teorias cientificas como forma de compreensdo de mundo
fazem parte do complexo cultural em que o homem busca compreender a vida de
modo inteligivel. O periodo das ciéncias Cartesiana-Newtoniana auxiliou
profundamente na promoc¢ao do paradigma reducionista, reafirmando o sentido de
separatividade, mas a ciéncia e as teorias cientificas também evoluiram e
perceberam néo ser possivel analisar os fatos complexos sob uma visao redutora.

Concomitante a mudanca de visdo das ciéncias, a luta pelos direitos humanos
ganhara forca no ambito mundial ampliando o amparo as pessoas com deficiéncia
devido a diversas a¢des promovidas pelas Nag¢des Unidas.

Em 1975, a Assembléia Geral das Na¢des Unidas, propbs a Declaracdo dos
Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia com o objetivo de lhes favorecer
condicbes de trabalho por tempo prolongado, bem como melhoria nas suas
condi¢cbes de vida, tanto econdmico quanto social. O termo pessoa portadora de
deficiéncia foi incluido na declaragcdo para que a protecdo dos direitos fosse
resguardada, termo, esse que evoluiu para pessoa com deficiéncia, sendo o adotado

na Constituicdo Federal de 1988.



Outras ac¢Oes das Nacgdes Unidas, citadas por Maria Aparecida Gurgel (2006),
priorizaram os direitos das pessoas com deficiéncia como: a Declaracdo dos
Deficientes Mentais (1975), a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncias (1975)%, Classificacdo Internacional de Impedimentos, Deficiéncia, e
Incapacidades (CIDID, 1980), Ano Internacional da Pessoa Deficiente — tema:
participacdo plena e igualdade (1981), Programa de Ac¢&do Mundial para Pessoas
com Deficiéncia (1982). Em 1993, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
adotou a Convencédo n. 159, visando a Reabilitacdo Profissional e Emprego de
Pessoas Deficientes. Esta foi ratificada no Brasil através do Decreto Legislativo n.
129, de 22 de maio de 1991, promovendo a preservacdo do emprego e progressao
do mesmo ao Portador com Deficiéncia. No decénio de 1982 a 1992, as Nacgdes
Unidas aprova, através da Resolucdo n.37/53 um programa em ambito mundial,
Programa mundial de execugcdo de acdes em prol das pessoas portadoras de
deficiéncia.

No Brasil, durante o periodo da Nova RepuUblica, as pressdes sociais
promoveram a importante mudanca de regime no governo. Saimos do militarismo,
guando vivemos momentos histéricos e sangrentos de repressdo, perda de
liberdade de expresséo, provocados pela ditadura militar, para ingressar no regime
democrético de direitos. A histéria brasileira obteve, com a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, um grande avanco com a inclusdo de principios e normas

capazes de sustentar um novo paradigma a pessoas com deficiéncia.

1. A CONSTITUICAO FEDERAL E A PESSOA COM DEFICIENCI A

No artigo 1°, inciso lll, da Carta Constitucional, o principio da dignidade
humana instituiu-se como fundamento e garantia do Estado focando os direitos
humanos como preocupacéo central da sociedade brasileira.

Devido a amplitude interpretativa, doutrinadores juridicos discutem sua
aplicacdo. Para Cretella Junior*, a palavra principio, apesar de diferentes sentidos,
deve ter o0 mesmo ponto de partida, pois sdo “proposi¢cdes basicas, fundamentais,
tipicas que condicionam todas as estrutura¢des subsequentes.”

® Essa Declaracdo promoveu a inclusdo na Emenda Constitucional 12 no ano de 1978 na
Constituicao Federal Brasileira.

* CRETELLA JUNIOR, José. Comentarios a Constituicdo de 1988. VL.I., Rio de Janeiro: Forense,
1994, p.114.



Carmem Rocha® define o principio com o verbo. “No principio repousa a
esséncia de uma ordem, seus parametros fundamentais e direcionadores do sistema
normado.”

Espindola® explica,

“[...] tem-se usado o termo principio ora para designar a formulacéo
dogmaética de conceitos estruturados por sobre o direito positivo, ora para
designar determinado tipo de normas juridicas e ora para estabelecer os
postulados teoricos, as proposicoes juridicas construidas
independentemente de uma ordem juridica concreta ou de institutos de
direito ou normas legais vigentes. Essa polissemia ndo é benéfica, neste
campo do saber, em que a confusdo de conceitos e ideias pode levar a
frustracdo da praxis juridica ou a sonegacédo, por uma pratica equivoca, de
direitos ou de situacdes protegiveis pelo sistema juridico posto.”

Apesar das formas como a doutrina argumenta a respeito do seu
entendimento a respeito dos principios, a praxis juridica ndo deve torna-los
inoperante.

Importante ressaltar que a hermenéutica utilizada para a interpretacao juridica
deve ser realizada em conjunto com a complexidade de direitos envolvidos na rede
social sobre a égide determinada pelos valores estabelecidos na Constituicdo
Federal como um todo e ndo apenas sob uma visdo fragmentada gerada pela
economia.

O ordenamento juridico é um sistema de principios e regras conectado a um
organismo maior. A consciéncia juridica a ser desenvolvida no século XXI deve estar
voltada a uma ética diferenciada, pois temos um destino planetario comum. A viséo
de redes desenvolvida pelo fisico Fritjof Capra, traz o conceito de ecologia profunda,
isto €, ao se interpretar o sistema juridico, ndo € possivel aplicar a norma ou
principio desvinculado de uma ética mais profunda.

A dignidade humana embasa o bem estar, o bem viver, como traz Cezar
Wagner Goes, doutor em psicologia pela Universidade do Ceara, com seu
entendimento de que a grandeza da vida esta no cotidiano, no trabalho, no prazer,
nas relacdoes entre as pessoas, na luta contra toda forma de opressao, de forma
amorosa, criativa, com uma atitude ativa frente a realidade pela singularidade de

sentir-se vivo enquanto sentido maior de nossa existéncia coletiva.

> ROCHA apud ESPINDOLA, Ruy Samuel. Conceito de principios constitucionais. 2.tir.1.ed.S&0
Paulo:Ed. RT, 1999, p.47.

® ESPINDOLA, Ruy Samuel. Conceito de principios constitucionais. 2.tir.1.ed.Sdo Paulo:Ed. RT,
1999, p.47.



Como se V&, nesse caso, a interpretacdo dos principios constitucionais da
pessoa com deficiéncia € de grande importancia, pois seus direitos, apesar de
estarem teoricamente mais garantidos, estédo diretamente ligados a sua fonte de vida
e prazer.

Para a pessoa com deficiéncia, o principio da dignidade humana deve ser
interpretado concomitante com o principio da igualdade. Eles ndo estdo presentes
na constituicdo por adorno. A interpretacdo desses dois principios sdo necessarios
para avaliar o direito discutido entre pessoas com diferentes condi¢cbes sejam, fisica,
mentais ou outra qualquer. E preciso analisar a desigualdade a fim de promover a
igualdade. Entdo o fendmeno sera avaliado como um sistema circular. Se contrario
for, ocorrerd a quebra do Estado Democratico de Direito, a inconstitucionalidade na
interpretacdo do regramento juridico e a universalizacao do principio da igualdade. A
discriminagdo se tornard efetiva no mundo juridico e a esfera juridica se tornara mais
uma area especializada em aplicar tecnicamente a norma sem uma integracdo com

a rede estabelecida pelos fenbmenos juridicos.

2. A CONSTITUICAO BRASILEIRA E A PESSOA COM DEFICI ENCIA

O artigo visa estabelecer um didlogo entre conceitos juridicos e percepcoes
educacionais demonstrando a importancia da mediacdo, enquanto linguagem, na
busca de uma ética planetaria como propde Edgar Morin, incluindo pessoas com
deficiéncia no ambiente empresarial.

Vasconcelos expBe que a compreensdo cientifica da intersubjetividade
existencial refor¢ca o entendimento de que a realidade €, ela mesma, um fenémeno
linguistico, cuja apreensao é retorica.

A pessoa com deficiéncia ingressa no mercado de trabalho, tanto no setor
publico como privado, enfrentando inimeras dificuldades e os seus padrbes de
reacdo, emocional e mental, de aprendizagem, € de forma discriminatoria pelo
descaso cultural formado pela rede de comunicacgao.

A busca por um comportamento de inclusdo deve perpassar pela antro-
poética que, para Edgar Morin , é a ética do género humano. Ela deve basear-se na
esséncia do ser humano como espécie, ou seja, 0 que justifica a esse animal ser
classificado na escala humana. Essa ética passa por uma cadeia de trés termos

individuo/sociedade/espécie, onde no centro dessa triade, em constante ordem e



desordem, emerge a consciéncia com um sentimento de pertencimento ao planeta,
um cidaddo do mundo. Entretanto, nessa transnacionaliza¢cdo surge a necessidade
de um religare, isto recai na humanizacdo das relacdes, deixando brotar a
compreensao, a autonomia, a compaixdao pelo semelhante a solidariedade, a
fraternidade.

Pensamos que o caminho a ser trilhado nesse propdésito, que adentra no
campo da inclusdo social, € o de nos aproximarmos mais da nossa esséncia unica
capaz de desenvolver a visdo transcendental e o sentimento de pertencimento no
cosSmos e respeitar esse potencial no outro também, chamado por alguns autores
orientais de Ser divino em nés.

Morin’ diz a cerca do principio hologramico que:

“O principio ‘hologramico’ p6e em evidencia este aparente paradoxo das
organizagdes complexas, em que ndo apenas a parte esta no todo, como o
todo esta inscrito na parte. Assim, cada célula é uma parte de um todo - o
organismo global- , mas também o todo esta na parte: a totalidade do
patriménio genético esta presente em cada célula individual a sociedade
esta presente em cada individuo, enquanto todo, através de sua linguagem,
sua cultura, suas normas.”

A inclusdo da pessoa com deficiéncia é um processo complexo. A empresa
precisa sair da visdo linear na qual esta presente com o foco na producéo voltada ao
mercado. Essa visdo ndo permite a inclusdo digna da pessoa que acaba
ingressando na empresa por pressao legislativa.

Para Morin, uma empresa esta inserida na organizacdo do pais sobre um
sistema politico, econdmico, social, cultural, que sao interdependentes e inter-
retroativos entre eles, empresa e pessoa com deficiéncia. O bem-estar alcangado no
processo de inclusdo auxilia na producao do produto, a empresa alcanca uma forca
de trabalho interno elevado pela forca das relagcdes bem sucedidas que leva o
produto ao mercado com qualidade e, por ele serd recebido, avaliado. A interacdo
no sistema se da mediante uma causalidade circular, uma influencia bidirecional,
recursiva.

Esse contexto empresarial integrativo é esséncia para o desenvolvimento
humano, pois aqui estamos falando de alma humana, seres biopsicosociais
amorosos. Seres plenos. Seres que adquirem da experiéncia propria uma identidade

humanizada que esta adormecida. E um processo constante de autoconhecimento

" MORIN, Edgar. A cabeca bem feita. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2011.p. 94



do que é essencial e do que é secundario, que se da quando o ser humano se abre
ao sensivel, para sentir o mundo ao seu redor.

Os conceitos e saberes legais sdo necessarios jA que nos dao poder de
decisdo e o regramento minimo de convivéncia social. Mas o corpo nao entende
essa linguagem técnica imposta. Como diz Rubem Alves, o corpo sabe por intuicao
0 que é melhor para si. Dando voz a pessoa com deficiéncia, a empresa abre
caminho a participacdo conjunta naquilo que ele pode, por sua maturidade/diferenca,
discorrer e decidir, a sociedade estara Ihe empoderando e Ihe dando a oportunidade
de responsabilizar-se por seu destino, com liberdade e autonomia, a verdadeira
cidadania.

Na sociedade, para todos €& essencial a aprendizagem da democracia
participativa como meio de fortalecerem-se como individuos na tomada de decis6es
responsaveis, integrando-se as comunidades em que vivem de forma integral e
complexa. Assim, podem assumir o papel de pacificar seus proprios conflitos e
interromper as cadeias de reverberacdo de violéncia. Para tanto a escuta sensivel,
um “escutar/ver” como diz Barbieri®, e a compreenséo do outro deve ser uma meta
diaria de todos, em especial pelo caso trazido, do empregador e colaboradores que
acolhem a pessoa com deficiéncia.

N&o h& mais espaco para nos escondermos atrds de mascaras, devemos
buscar a ética da inclusdo e a responsabilidade social promovendo o conceito de
responsabilidade ativa e obrigacdo solidaria sob um novo paradigma, qual seja: o
paradigma da complexidade e abordagem sistémica. A justica enquanto acao de
valoragdo humana em dimensdo a pensar a realidade é a forma de tornar esta
realidade justa e a mediacdo um caminho.

E, a partir dessas potencialidades, temos que considerar a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais no mercado de trabalho, dentro do paradigma
da complexidade de Edgar Morin, como algo possivel.

3. COMUNICACAO EMPRESARIAL E A NECESSIDADE DE CONEX AO COM
A VISAO SISTEMICA DE VIDA — ECOLOGIA PROFUNDA

® BARBIERI, René. A pesquisa-aco. Brasilia: Liber Livro Editora, 2007, p.94.



Compreender a abordagem sistémica €é compreender o mundo
interconectado.

Fritjof Capra em seu livro o Tao da Fisica, apresenta uma nova concepgao a
profunda e necessaria mudanca na visdo de mundo que, oportunizada pela fisica,
transpds a visdo cartesiana-newtoniana para a visao holistica e ecoldgica.

A visdo da ciéncia classica, cartesiana-newtoniana, apoia sua certeza em trés
pilares: ordem, separatividade e l6gica. A ordem era uma perfeicdo divina segundo
Newton, porém tal ideia foi descartada por Laplace que afirmou uma ordem
autoconsolidada, isto é, funcionando sozinha. O segundo pilar da separatividade
compreendido como uma necessidade para compreender problemas mais
complexos, assim, Descartes separava o todo em pequenos fragmentos para poder
compreendé-lo. Houve a separacdo do observador da observacdo, pois o sujeito
causaria contradicdes ou equivocos. A l6gica busca uma resposta consequente aos
fatos observados.

Para Capra existe uma diferenca quando se fala em visdo holistica e
ecologica, sendo preferivel ao autor a visdo ecoldgica por ser mais abrangente.

A visdo holistica vé o todo e a interdependéncia das suas pecas, mas nao
observa a sua interdependéncia no mundo. Ja na visdo ecoldgica profunda, vé a
natureza como uma rede de fendmenos que estdo interconectados e séo
interdependentes. E uma percepgao espiritual, isto €, o modo de consciéncia na qual
o individuo sente-se pertencente, fazendo parte do cosmos, sentimento de
pertinéncia.

Esse é um paradigma que se desdobra na contemporaneidade em todos os
setores da sociedade em busca de uma consciéncia planetaria preocupada com o
bem estar.

Capra em seus experimentos verificou essa necessidade de transcender o
mundo da Fisica para avaliar problemas como a educacao, saude, direitos humanos,
justica social, poder politico e protecdo ao meio ambiente. O autor destaca a
necessidade de construirmos sociedades sustentaveis capazes de nao prejudicar
geracoes futuras.

Os poetas utilizam a expressao “sopro da vida” a fim de definir a incégnita
sobre o entendimento da vida. Para alguns cientistas, ela é chamada de fluxo de
energia, alimento e sobras. Este sistema bioldgico faz o leitor observar que os

sistemas sao interconectados e um tem uma individualidade necessaria para a



trabalho do outro, sendo tudo utilizavel. Nada é descartado como se fosse
desnecessario. E uma evolucdo em aspiral, um sistema de redes que estabelecem
relacfes entre diferentes processos em constante interacao.

A inclusdo das pessoas com deficiéncia nas organizacdes empresariais e
comunidades humanas ocorre dentro de uma rede social, os padrbes estabelecidos
na comunicagdo serdo essenciais a adequada insercdo do individuo em seus
lugares. O padréao a ser estabelecido ndo é material, e sim, imaterial/afetivo que se
travara através da comunicdo. Esta desenvolve um pensamento que gera um
significado (imaterial) que, por sua vez, estabelecem novas comunicacoes e, entéo,
formam-se as redes.

O significado atribuido pela comunicacdo chega ao emissor com ruidos
internos e este por sua vez interpreta a partir dos seus proprios ruidos, portanto a
comunicacdo que prossegue em rede, produz um sistema de crencgas e valores que
serdo o contexto comum da rede denominada cultura. Através dela os individuos
adquirem suas identidades e vivem em um mundo de expectativas, confiabilidade ou
nao.

O ser humano é um sistema vivo capaz de desencadear uma série de redes
de relacdes afetivas que atuam tanto nos seus sentidos como na sua aprendizagem.
Padrbes estabelecidos seréao transformados em ac¢fes orgéanicas, ou seja, condutas
ativas. A afetividade € um processo quimico que transita entre processos instintivos,
emocionais/sentimentos e processos mentais.

O sentimento € o vinculo entre as pessoas mediante o qual se atinge o ser
profundo de cada um sem mascaras sociais, culturais ou eruditas. A vida precisa ser
encarada de maneira mais sensivel para, entdo, cultivar-se valores como a verdade,
a bondade e a compaixao.

Como diz Capra, um outro mundo é possivel. Mas o grande desafio do século
XXI, como bem lembra Edgar Morin sera a mudanca de valores na economia global
capaz de torna-la sustentavel a demanda humana com dignidade.

Uma empresa se torna sustentavel quando compreende o significa dessa
licdo profunda, quando ela percebe a sua complexa rede de relacbes com a
ecologia, com a politica, a economia, a sociedade e com 0s seus funcionarios.
Somos uma parte inseparavel da teia da vida, como diz Capra.

O processo de educacdao cientificista com base em paradigmas mecanicistas

e fragmentados, suportados numa visdao na antiga visdo cartesiana do mundo,



também se deu, a partir da visdo da administracdo cientifica de Taylor e Fayol,
reduzindo o trabalho humano ao nivel da visdo da tarefa. Esse modelo importado,
segundo Morin regido por leis que direcionam para uma utépica igualdade social,
precisa passar por uma reforma de pensamento.

No mundo globalizado pela rede de informacéo e tecnologias, hoje, ndo pode
mais ser dividido em partes como a ciéncia classica agia na analise dos
experimentos. Também ndo é prudente ensinos fragmentados e areas
hiperespecializadas. O propoésito global capitalista da nossa época vai de encontro a
necessidade humana do sujeito implicado.

Uma visdo complexa e sistémica trabalha com a visdo do todo, sob estas
perspectivas traz a necessidade da mudanca que afeta tanto a organizacdo como o
homem. E uma mudanca radical nos valores éticos, visto que a fragmentacao e a
cientificidade afetaram a pratica econémica contemporanea, desvinculando-a de
valores supremos da humanidade. Essa perspectiva mantém uma abordagem
competitiva na exploracdo do ambiente e o esgotamento progressivo dos recursos
naturais, gerando a ideia de que o mundo existe para o0 homem. O consumismo
exagerado e desenfreado leva o planeta ao caos social e a confusdo causada entre
necessidade e desperdicio pelo acimulo de bens.

Por definicdo ninguém é superior em dignidade ou direitos a ninguém. Somos
iguais enquanto seres humanos. E assim devemos ser tratados, em igualdade de
suas proporcdes. E pela educacdo que o homem floresce em sua inteligéncia mais
plena. Desenvolve 0s seus talentos, a sua compreensdo de mundo se apropriando
de forma autbnoma, da sua capacidade de gerar renda e do seu préprio bem estar
como diz Vasconcelos.

Os Direitos fundamentais do Homem, constante em nossa Constituicdo
Federal, dispbe que: os que podem trabalhar devem assegurar, com seu trabalho e
esfor¢co; 0os que ndo podem por alguma razdo valida, devem ser protegidos pela
Previdéncia social. Onde isso pressupde uma responsabilidade solidaria pelo bem
estar dos que n&o podem trabalhar.(VASCONCELOS, 2012). E definitivamente uma
guestao social! Responsabilidade planetaria dentro da biologia do amor de Maturana
e Varella.

O maior patrimoénio da empresa na modernidade € o ser humano. Nada

mais correto de afirmar que a gestao de pessoas seja o foco maior da empresa.



E, muitas discussdes se dao no ambito da educacdo profissional e da
educacao especial, sobre a formacao para o trabalho e o emprego das pessoas com
deficiéncia, cujo foco restringe este trabalho, tendo como base a vertente de que as
atividades laborais constituem-se em excelente via de inclusdo social para esses
cidadaos. Vertentes pedagdgicas como a pedagogia das diferencas e da autonomia
defendidas por Paulo Freire e Anisio Teixeira sdo parametros importantes a nos
inspirar frente a esta incluséao.

Como diz o filosofo Aristételes®, “é mais facil ensinar um aleijado a
desempenhar uma tarefa Gtil do que sustenta-lo como indigente.”

O educador empresarial/mediador deve instigar, despertar mudangas
comportamentais nas pessoas envolvidas no processo de inclusdo, favorecendo aos
funcionarios que, quando motivados e com o0s conhecimentos apropriados as suas
habilidades e competéncias, sentir-se-ao melhores e produzirdo mais e, por sua vez,
a empresa obterd mais resultados e maior lucratividade.

Este educador sera o mediador, com foco a despertar os saberes intimos dos
sujeitos implicados. Com sua visao transcendental de mundo, formacéao filosdéfica e
humanistica, aliada a técnica de educador, promovera um passeio leve por entre a
familia do funcionario com deficiéncia, interagindo com o proprio funcionario e os
niveis hierarquicos promovendo uma recursividade, ou um fluxo de circularidade
dentro do principio auto-organizativo nas relagdes.

A educacdo ndo se da apenas na escola. O palco maior da educacéo é a
vida. Assim, a aprendizagem em equipe, em especial na empresa, se da sob
diversas formas onde o0s grupos desenvolvem agOes coordenadas, produzem
resultados satisfatorios e crescem como individuo, mas deve ser uma constante para
a organizacdo enquanto ser aprendente. Nessa linha tem-se que o trabalho do
mediador/educador implicado nas relagdes humanas, percorrendo o caminho da
justica social voltado para a paz, pode obter grandes ganhos com os circulos de
paz'® com o olhar para a solucéo de conflitos surgidos a partir da inclusdo em vista
de um trabalho saudavel.

Os conflitos fazem parte das relagbes. S&o necessarios a sobrevivéncia da

democracia e ndo podem ser ignorados. Pensar que um processo de inclusao

° ARISTOTELES apud RIBEIRO, Lauro Luiz Gomes. Manual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
Sé&o Paulo: Editora Verbatim, 2010.

0 termo ‘circulo de paz’ é usado por Kay Praniz.



imposto pela legislacdo que, por si s0, ja gera um desconforto no meio empresarial
gue deverd arcar com mais esse encargo, ndo trara conflitos internos é por
demasiado irreal e utopico.

E crucial & satde da empresa enquanto capital humano, solucionar tais
conflitos priorizando um ambiente de diadlogo voltado a aprendizagem sustentada
pelos quatro pilares basicos: emocional, espiritual, mental e fisico.

Como afirmado por Moscovici,

“vale enfatizar, reiteradamente, que as relacdes interpessoais no grupo séo
tdo ou mais importantes do que a qualificacdo individual para as tarefas. Se
0s membros relacionam-se de maneira harmoniosa, com simpatia e afeto,
as probabilidades de colaboracdo aumentam muito, a sinergia pode ser
atingida e resultados produtivos surgem de modo consistente.”

O ambiente empresarial trabalha sob forte pressdo e se esquece do humano,
do lazer, do prazer. Por isso, ha importancia de transformacdo do pensamento
empresarial, evoluindo a empresa em aprendente, olhando como um grande desafio
a transmutar o pensamento das familias envolvidas na inclusdo. O papel do
Educador mediador € de transformar esse ambiente frio voltado ao lucro e
rentabilidade, em um ambiente acolhedor, afetivo e efetivo voltado ao humano, a fim
de ndo gerar colaboradores providos de doengas ocupacionais em suas prisoes

psiquicas, constituidas por instrumentos de dominacao.

“As mudancas acontecem se houver ambiente para que elas ocorram. O
peixe tem na agua o seu ambiente para sua sobrevivéncia. Para que uma
organizacdo possa caminhar para altos indices de qualidade e
produtividade, é necesséario que ela se abra para a participacdo dos
funcionarios. E a participacdo sé ocorrera de forma afetiva, se for gerado
ambiente para tal; caso contrario, a participacdo nao sobrevivera. Este
ambiente comeca a ser gerado, exercitando o respeito ao funcionario,
ouvindolzseus problemas de trabalho e antes de tudo, valorizando suas
ideias.”

Vem dai a necessidade da implementacdo de uma comunicacéo nao violenta.

4. CONCEITO DE PESSOA COM DEFICIENCIA

1 MOSCOVICI, Fela. Equipes dado certo: a multiplicacdo do talento humano. 4° ed., Rio de Janeiro:

Jose Olympio, 1998, p.47. http://www.pedagogia.com.br/artigos/pedagogo/index.php?pagina=1

12 Apud ANDRIANI, Carlos Sebastiani.
http://www.pedagogia.com.br/artigos/pedagogo/index.php?pagina=1



O Brasil conta com 24,5 milhGes de pessoas com deficiéncia, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE-2000). No entanto, apenas 2%
do total de trabalhadores formais ativos no pais séo pessoas com deficiéncia.

Apenas a Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, ja
ratificada pelo Congresso Nacional com status de emenda constitucional, ut art. 5
paragrafo 3° da CF/88, trouxe o conceito amplo de em seu art. 1°:

“Pessoa com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental intelectual ou sensorial, os quais, em interacao
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condigBes com as demais pessoas.” 13

Percebe-se analisando o conceito que existe uma correlagdo entre pessoa
com deficiéncia, barreiras atitudinais e o ambiente que impedem a plena e efetiva
participacdo da pessoa na sociedade em igualdade de condi¢des. (RIBEIRO 2010)

E seguindo esse pensamento temos uma formula apresentada por Lais
Vanessa Carvalho de Figueiredo Lopes' que deixa muito claro o impacto do
ambiente em relacdo a autonomia/funcionalidade do sujeito: DEFICIENCIA=
LIMITACAO FUNCIONAL X AMBIENTE. Se o valor atribuido ao ambiente for ZERO,
ou seja, ndo existe nenhum obstaculo ou barreira, uma vez multiplicado pela
limitag&o funcional, entenda-se esta como autonomia, o resultado da deficiéncia sera
zero, uma simples equacédo matematica.

Entretanto, ndo significa que a deficiéncia deixou de existir, mas sim que ela
deixou de ser o problema, para assumir o papel de questdo resultante da
diversidade humana. Assim, torna-se visivel que a limitacdo da pessoa € atenuada
ou agravada de acordo com o ambiente onde esta inserida, sendo zero, ou nenhuma
quando o entorno for totalmente acessivel e sem barreiras.(RIBEIRO 2010).

Assim, 0 conceito que prevalece adotado como parametro € o conceito da
Convencgéo, o conceito do Decreto 3.298/99 é valido mas nédo pode ser utilizado de

forma restritiva a excluir determinada situacéo do conceito da Convencéao, € evidente

B Apud RIBEIRO, Lauro Luiz Gomes. Manual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Sdo Paulo:

Editora Verbatim, 2010, p.26.

" RIBEIRO, Lauro Luiz Gomes. Manual dos Direitos da Pessoa com Deficiencia. Sdo Paulo: Editora
Verbatim, 2010, p.27.



que deve este ser aplicado. Estamos, portanto diante de um caso de “interpretacéo
conforme” como afirma Aratjo™.

J4, ndo se pode confundir os termos mental e intelectual no conceito, eis que
tais diferencas ndo foram contempladas na legislacdo, mas uma trata de
incapacidade mental por exemplo doenca mental. Entretanto, a conjugacao do texto
da Convencéo com o texto do Decreto acima referido resta claro que o Brasil adotou
gue ambos 0s termos s&o sindnimos e que o intelectual substitui 0 mental para evitar

a contemplacao da doenca mental.

5. A MEDIACAO COMO LINGUAGEM

A Lei 8.213/91, Lei da Previdéncia Social, que também €& conhecida como Lei
de Cotas nas empresas, dispde em seu art. 93 e incisos, que 0 humero proporcional
de 2 a 5% de vagas nas empresas devem ser destinadas as pessoas com
necessidades especiais.

Tal legislacdo é impositiva. A politica Nacional para integracdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho e na sociedade em geral é disciplinada pelo
Decreto n. 3.298/99 do Poder Executivo Federal, a qual compreende o conjunto de
orientacdes normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais das pessoas com deficiéncia (art. 1°).

Muito se discute em inclusdo social, mas a realidade nos mostra que tanto as
familias envolvidas quanto as empresas nao possuem esclarecimentos, preparo e
acolhimento para que a lei possa efetivamente ser cumprida.

O mercado atual exige que a pessoa esteja habilitada para que ocorra sua
contratacdo. Entretanto, ap0s a contratagdo, as empresas e as pessoas com
deficiéncias necessitam de apoio, aconselhamento e acompanhamento, pelo menos
até a adaptacao do trabalhador priorizando o dialogo claro e empatico.

Por outro lado, as empresas devem oferecer um ambiente acessivel no
sentido amplo, isto €, acessibilidade atitudinal, arquitetbnica, metodolodgica,
instrumental e programatica.

Nesse sentido é o objetivo geral da figura do mediador. Construir uma

linguagem unica focada para cada regido. Onde o campo de atuacao sera oferecer

> Apud RIBEIRO, Lauro Luiz Gomes. Manual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. S0 Paulo:
Editora Verbatim, 2010, p.27.



acessibilidade atitudinal programética dentro da aprendizagem complexa. Mediando
as relacdes entre familia, pessoas com deficiéncia e poder publico. Unindo, dessa
forma, a realidade local do deficiente e a demanda social de cada regido.

As familias precisam ser acolhidas e esclarecidas sobre os seus direitos e
deveres para que exercam sua cidadania com autonomia. S6 com educacao afetiva
de autonomia chegaremos ao cumprimento do preenchimento das cotas de forma
digna como reza nossa Carta Magna.

A educacao afetiva de inclusdo basica levara a preparacdo da Pessoa
Deficiente ao mercado de trabalho. O reconhecimento do outro nas relagcbes deve
ser buscado com respeito e dignidade, pois integram uma circularidade, que passa
por seu necessario pressuposto: a interacao. A interacéo € conflituosa, faz parte do
processo social, pois cada um de noés é sujeito diferente em funcdo daquele com
guem nos relacionamos.

O estado democratico de direito esta pautado em uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, assegurando a igualdade e a inclusdo com vista a
humanidade.

O art. 1° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos ressalta a igualdade,
a liberdade em buscar seus direitos com dignidade. Ainda, traz que todos sao
dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com
espirito de fraternidade.

Sé&o direitos ditos de 32 geracdo e tem como foco o ser humano em
conjugacdo com o proximo. O STF j& reconheceu no julgamento da ADI 3.768: em
julgamento que tratou sobre a gratuidade da passagem de Onibus as pessoas
idosas, “surgimento de um novo constitucionalismo fraternal, altruistico, como
preferem os italianos, com acdes distributivas e solidarias, pois ndo se trata de um
direito social, mas de um direito fraternal para amainar direitos tradicionalmente
negligenciados” (ADI 3.768 rel. Min. Carmem Lucia, j.19.9.2007)

Assim, o cumprir a legislacdo Federal, e efetivar a inclusdo social como
obrigacdo empresarial e direito de todos, caminha com a fraternidade numa
abordagem complexa e afetiva, protegendo direitos e ndo apenas fundamentando-os
e ai configura-se o grande desafio como bem lembra Bobbio.

'* BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 112Ed.Rio de Janeiro: Campus, 1992, p.25



Considerando experiéncias bem sucedidas em paises como Bélgica, Canada,
Estados Unidos, Inglaterra e Portugal em relacdo a utilizagdo de métodos
alternativos e ndo adversariais de resolucéo de conflitos, onde o Brasil também esta
adotando o caminho do dialogo como se verifica com a Lei N.9.099/95, dentre
outras, tem na mediacao empresarial, educacional um dos caminhos de protecao de
direitos e para a inclusdo social.

A Lei das Cotas e da Previdéncia Social sdo um entrave ao desenvolvimento
se nao forem bem trabalhadas e compreendidas.

As partes envolvidas precisam ser mediadas por um terceiro imparcial, mas
nao neutro, acolhidas num tempo que englobe técnicas de terapia sistémica de
familia e os elementos do paradigma da ciéncia contemporanea, tais como a
complexidade, instabilidade e a intersubjetividade nas relacfes a ser reconstruidas.

Essa pedagogia afetiva encontra lugar nos bracos da mediacao, em especial
do modelo transformativo de Vasconcelos, ou nos circulos de construgdo de paz
trazido por Kay Pranis, pelo fato de buscarem a solug¢éao dos conflitos promovendo a
paz, o aconchego e o dialogo o empoderamento, com a sabedoria de que tudo no
universo esta ligado, e que é impossivel isolar algo e agir sobre aquilo sem atingir
todo o resto (PRANIS, 2010). Seu proposito de oferecer aos envolvidos um
acompanhamento na constru¢do de posturas assertivas e métodos para a resolucao
de conflitos mais célere, acessivel e menos oneroso enfatiza o desenvolvimento
humano alicercado em valores compartilhados.

O mediador preocupa-se com a satisfacdo das pessoas na solugcao do
conflito, no caso posto, o cumprimento da Lei 8.213/91 e a incluséo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho de forma satisfatoria. Ndo se enfatiza o problema
relacional do sujeito, mas o problema em sua complexidade sistémica. Onde néo ha
nem vencedor nem perdedor, mas sim o0 cooperador, evitando-se 0S processos
conflituosos eternos no tempo.

Uma das vantagens do método € ndo permitir que o conflito se torne um
problema, ou seja que o cumprimento da legislacdo cause sofrimentos, e, assim a
permanéncia do empregado na empresa a longo prazo se da de forma ativa e nao
apenas num preenchimento de cotas. Visto que, as necessidades do mesmo estarao
sendo ouvidas de forma continuada. O que Ihe traz mais seguranca e satisfacao.

Nesse sentido, adocdo da mediacdo, por seu movimento dialégico de escuta

sensivel, do parafreseamento e aprimoramento da comunicacdo voltada para a paz,



instituido nas empresas, ha de contribuir para o efetivo atendimento desses casos
inter-relacionais tdo complexos e, na maioria das vezes desgastantes para a

sociedade empresarial do século XXI. Visto que:

“ela é potencialmente transformativa, por oferecer a pessoa com deficiéncia,
no caso em exame, o mediando, a oportunidade de desenvolver e integrar
suas capacidades de autodeterminac&o e responsividade aos outros™’.

CONSIDERACOES FINAIS

Com efeito os novos paradigmas da ciéncia a partir dos pensamentos
sistémico e complexo fazem com que seja de grande importancia a humanizacao do
humano para uma inclusdo social justa, igual, fraterna e solidaria como reza os
principios fundamentais da dignidade da pessoa humana. E nesse sentido se da a
necessidade de mudanca de pensamento e abordagens empresarial sob o prisma
da complexidade, intersubjetividade, e interacdo relacional cuja mediacéo
transformativa surge como linguagem.

A inclusdo enquanto educacdo € obrigacdo solidaria. Todos nés somos
responsaveis por sua efetivacdo. Dignidade da pessoa humana ndo se consegue
apenas com legislacdes avancadas, modernas, nos bancos cientificistas da escola,
ela é intrinseca e deve ser o0 nosso ideal. Trazendo os sujeitos para o centro da
discussao de suas necessidades sob uma abordagem complexa e sistémica de vida,

a inclusao na empresa da pessoa com deficiéncia sera digna.
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