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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo abordar a Justica Restaurativa congruente
com o referencial do principio da dignidade humana consolidando as garantias
fundamentais cujo processo envolve as partes direta ou indiretamente numa ofensa
que se retnem para discutir e resolver conjuntamente um conflito e propor solugdes.
Visa 0 acesso com oportunidade de reconstrucdo das relagbes humanas. A
Instituicdo de Acolhimento integra os Servicos de Alta Complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em que criancas e adolescentes s&o
concebidos neste programa como sujeito de direito, em peculiar condicdo de
desenvolvimento. Nos casos em que se encontra em situacdes elementares de
violagBes de direitos fundamentais praticados pelos pais ou responsaveis aplica-se
medida protetiva de acolhimento institucional, afastando-os do convivio familiar pela
autoridade competente. A intervencdo através das Préaticas Restaurativas como
modelo integrador baseado em métodos alternativos de resolucdo de conflitos
corresponde a um modelo de pacificacdo das relagbes familiares e sociais como
ferramenta de implementacdo da cultura de paz. As orientacdes e parametros desta
pesquisa tém como objetivo contribuir para que o atendimento excepcional no
servico de acolhimento seja transitorio e reparador. Este processo envolve as partes
juntamente com seus apoios, familia e comunidade por intermédio dos facilitadores,
especialmente treinados para conduzir os encontros e criar condicdes ao didlogo
entre os envolvidos e a construcéo do plano de acéo voltado a resolucao do conflito.
A diferenga € que isso ndo acarreta a exclusdo do processo, mas continua tendo o
escopo de restauracéo das relacdes e oferta de novas possibilidades para resolucéo
dos conflitos. Para isso, foi utilizado o método indutivo com pesquisa bibliografica
exploratoria e descritiva aliada a técnicas de investigagdo empirica e social na
doutrina brasileira sob o enfoque da Justica Restaurativa com acesso humanizado
na esfera judicial.
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ABSTRACT

This paper aims to address restorative justice congruent with reference to the
principle of human dignity consolidating the fundamental guarantees which involves
the parties directly or indirectly in offense come together to discuss and jointly
resolve a conflict and propose solutions. Seeks access to opportunity of rebuilding
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human relationships. The Host Institution Services integrates high complexity of the
Unified Social Assistance System (ITS) in which children and adolescents are
designed this program as a subject of law, in particular developing condition. Where
is in elementary situations of violations of fundamental rights committed by parents or
guardians apply protective measure of institutional care, away from family by the
competent authority. Intervention through Restorative Practices as integrative model
based on alternative methods of conflict resolution corresponds to a model of
pacification of family and social relationships as a tool for implementing a culture of
peace. Guidelines and parameters of this research are intended to contribute to the
exceptional care in the service host is transient and repairer. This process involves
the parties together with their supports, family and community through the facilitators,
specially trained to conduct meetings and create the conditions for dialogue among
stakeholders and the construction of an action plan aimed at resolving the conflict.
The difference is that it does not require the exclusion of the process, but still has the
scope of restoration of relationships and offer new possibilities for resolving conflicts.
For this, we used the inductive method with exploratory and descriptive literature
combined with techniques of empirical research in the social and Brazilian doctrine
under the focus of Restorative Justice with access humanized in court.

Key-words: Access to Justice. Culture of peace. Restorative Justice.

CONSIDERACOES INICIAIS

A construcdo da Assisténcia Social é recente na historia do Brasil. Durante
muitos anos a questdo social esteve ausente das formulagdes de politicas no pais.
Existem programas que compreendem acfes integradas e complementares, com
objetivos, tempo e area de abrangéncia, definidos para qualificar, incentivar,
potencializar e melhorar os beneficios e o0s servigos assistenciais.

No Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS; os servicos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social destinados aos usuarios, sao
reorganizados por niveis de protecdo. A Protecdo Social Basica € voltada a
prevencéao de situagdes de riscos pessoal e social, fortalecendo a potencialidade das
familias e dos individuos, desenvolvida nos Centros de Referencia da Assisténcia
Social — CRAS; e a Protecdo Social Especial € voltada a protecdo de familias e
individuos em situacéo de risco pessoal e social, desenvolvidas nos Centros de
Referencia Especializados da Assisténcia Social — CREAS; ambos tendo por base o
territorio, de acordo com sua complexidade, respeitando as diversidades regionais e
locais.

A organizacdo desse sistema pressupbe a articulacdo da rede
socioassistencial com as demais politicas publicas e com o sistema de garantia de
Garantia de Direitos — SGD e elege a familia como foco central de atengédo. A



previsdo de servigos de carater preventivo e de fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, de atendimento especializado a individuos e familias em situacédo de
ameaca ou violacdo de direitos e de servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes tem importancia basilar no que diz respeito a concretizacdo do direito.
Tudo funciona em consonancia com o ordenamento juridico vigente.

O grande desafio € o de reordenar os servicos de acolhimento e romper com
praticas delongas e contenciosas, priorizando novos parametros de intervencdes
através do modelo de Justica Restaurativa como método de resolucéo de conflitos
que utiliza procedimentos embasados com a participagcédo ativa, na horizontalidade,
na voluntariedade, no empoderamento, no didlogo empatico, guiada pela
responsabilidade e honestidade com a finalidade de minimizar danos e restaurar o
senso de justica.

O aspecto fundamental da Justica Restaurativa reside na consideragao de
que a violacdo de direito causa danos as pessoas, em especial nesta pesquisa, as
criancas e adolescentes que néo tiveram seus direitos preservados, e a justica exigir
que esse dano fosse reduzido minimamente. Em decorréncia dessa concepcéao, o
seu mecanismo nuclear de funcionamento se opera em torno do consenso. Busca-
se mutua cooperacao entre as partes com o fim de minimizar os resultados danosos
produzidos pelo ato.

Este método oportuniza a desconstrucédo de barreiras existentes do acesso a
justica numa tentativa de modo mais articulado e compreensivo explorar outras
dimensbes do movimento de justica convencional em que o processo decisoério a
cargo de autoridades judiciais passa a ter multidimensionalidade na participacéo
compartilhada das pessoas envolvidas. Um passo de importancia capital em uma
solucdo mista e pluralistica de técnicas categoricas no fomento de construcédo de
paz. As partes que se envolvem em um determinado tipo de litigio sdo levadas em
consideracdo através da mediacdo como mecanismo de interferéncia apaziguadora
na preservacao dos vinculos.

Nessas condi¢cdes cabe ao presente, guiada pelo anseio de uma sociedade
humanizada, analisar as particularidades do servico de acolhimento de criangas e
adolescentes que ofertam desenvolvimento integral, superagcdo de vivéncias de
separacao e violéncia, ressignificacdo de sua historia de vida e fortalecimento da
cidadania, autonomia e insercdo social. Verificar o papel e diversos fatores e

barreiras envolvidas, de modo a desenvolver, no sentido literal da palavra, métodos
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efetivos para enfrentd-los. Em suma, é preciso enfatizar que o0 acesso a justica
através da Justica Restaurativa amplia o foco na aplicacdo das praticas em outros
espacos de atendimento, além de abarcar diferentes facetas, ha uma crescente

utilidade e mesmo da necessidade de abordar tal enfoque nesta atual conjuntura.

1. AFORCA RESTAURATIVA DA FAMILIA

Para iniciar esta pesquisa, é de extrema importancia fazer uma referéncia aos
Direitos Humanos e Direitos Fundamentais que sao expressfOes utilizadas de
maneira heterogéneas como base da Justica Restaurativa. Na verdade, a expressao
direitos humanos € normalmente utilizada para se referir aos valores e direitos
consagrados em tratados internacionais. Por sua vez, a expressdo direitos
fundamentais é empregada para fazer mencdo ao mesmo conjunto de direitos,
quando inseridos na Constituigao.

A proposta da Convencéo sobre os Direitos da Crianca é a formulacdo de um
documento compreensivo dos Direitos, acessivel as criancas e as pessoas que
trabalham com elas. Reconhece-se, a crianga como sujeito de direitos, cujas
opinides devem ser ouvidas e respeitadas, 0 que demonstra a necessidade de
medidas concretas, a fim de que os direitos por ela consagrados possam ser
consubstanciados.

A esse respeito, Napoledo Casado Filho faz algumas consideracdes iniciais

em sua obra intitulada Direitos Humanos e Fundamentais sobre a Convencao:

O Preambulo explicita a base juridica da Convencéo, definindo
também sua filosofia, ao afirmar que a crianga deve, por um lado, “crescer
no seio da familia, em um ambiente de felicidade, amor e compreenséo”, e,
por outro, “estar plenamente preparada para uma vida independente na
sociedade”. Ja o art. 1° é de suma importancia, pois define juridicamente a

crianga como “todo ser humano como menos de dezoito anos de idade”®.

A crianca é definida como todo o ser humano com menos de dezoito anos,
exceto se a lei nacional confere a maioridade mais cedo®. Foram garantidos as
criancas direitos como a liberdade de expresséo, de pensamento, de consciéncia e

de crenca, de modo que seja levada em conta a evolucdo de sua capacidade

¥ CASADO, Filho Napole&o. Direitos Humanos e Fundamentais . (Colecdo saberes do direito) Sdo
Paulo: Saraiva, p. 63, 2012.

* Art. 1° da Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca: Nos termos da presente
Convencao, crianca é todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for
aplicavel, atingir a maioridade mais cedo.



mental®; direito & protecdo e assisténcia especiais do Estado; direito de gozar do
melhor padrdo de vida possivel; direito a pensdo alimenticia; direito a educacao;
direito de serem protegidas contra o uso ilicito de drogas; direito a protecdo contra a
tolerancia econdmica e contra o desempenho de qualquer trabalho que possa
interferir no seu desenvolvimento fisico e mental. Fica estabelecido que a crianca
ndo podera ser separada, retirada de seu ambiente familiar contra a vontade de
seus pais, exceto quando ela estiver sofrendo maus-tratos, ou quando a familia néo
zelar pelo seu bem-estar®. Isso ocorrendo, o aplicador do direito deve verificar se a
separacéo é do interesse superior da crianca. Se houver separacao, a crianca tem o
direito de optar se quer ter ou ndo contato com ambos os pais.

Expressamente a Constituicdo Federal de 1988 tem como base axioldgica a
premissa de que todos devem ter uma vida digna’. Vé-se corporificado o intuito de
construir uma sociedade livre, justa e solidaria®, sob o primado da pessoa humana.
Destaca-se que pela primeira vez o principio da solidariedade que foi consagrado
textualmente em uma constituicdo brasileira. A solidariedade é o contraponto do
individualismo. E a solidariedade é ensinada na familia, onde os lacos fraternos
conferem ao individuo a segurancga necessaria para se doar aos demais. Se o lugar
que deve ser a escola do amor, da doacdo, do sacrificio desinteressado pelo
proximo, se torna o lugar de violagdo de direitos, do egoismo, a sociedade se

ressentirdA e ndo poderiamos nos surpreender quando 0s crimes grassam na

> Art. 2° da Convencdo das Nacgbes Unidas sobre os Direitos da Crianca: Os Estados Partes
comprometem-se a respeitar e a garantir os direitos previstos na presente Convencdo a todas as
criancas que se encontrem sujeitas a sua jurisdi¢cdo, sem discriminagao alguma, independentemente
de qualquer consideracéo de raca,

cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra da crianc¢a, de seus pais ou representantes legais,
ou da sua origem nacional, étnica ou social, fortuna, incapacidade, nascimento ou de qualquer outra
situacdo. 2. Os Estados Partes tomam todas as medidas adequadas para que a crianca seja
efectivamente protegida contra todas as formas de discriminacdo ou de sancdo decorrentes da
situacao juridica, de actividades, opiniGes expressas ou convicgdes de seus pais, representantes
legais ou outros membros da sua familia.

® Art. 3° da Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca: Todas as decisfes relativas
a criangas, adoptadas por instituigbes publicas ou privadas de protecdo social, por tribunais,
autoridades administrativas ou o6rgdos legislativos, terdo primacialmente em conta o interesse
superior da crianca.

'CF, art. 1% A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: | - a soberania; Il - a cidadania; Ill - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico.

®CF, art. 3°: Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Ill - erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.



sociedade moderna ou a juventude se entrega as drogas como meio de fugir dos
conflitos internos.

Foi a partir da Convencéo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Criancga,
documento este que passou a ser reconhecido o primado do superior interesse da
crianga em varias constituicdes em todo o mundo. Trata-se, portanto de um principio
geral também acolhido no Brasil®, em que orienta as acBes politicas de
fortalecimento dos direitos da crianca e do adolescente para interpretacao das leis.
Serve como um importante elemento de solucdo de conflitos em relacdo a crianca,
buscando sempre o que lhe for mais favoravel garantindo que a familia é
merecedora de especial protecdo do estado'®, onde esta é considerada o baldrame
da sociedade, independente de seu arranjo, capaz de propiciar o pleno
desenvolvimento da personalidade do menor. Impondo-se como dever da familia, da
sociedade e posteriormente do Estado!, exatamente nessa ordem, assegurar, com
prioridade absoluta, o respeito a dignidade da pessoa humana.

Desse modo, a protecdo conferida pelo legislador constituinte ancora-se em
um ideal de exceléncia, fundamentado no respeito a individualidade, na
consideracdo reciproca e em principios de equidade, de forma a possibilitar a
consecucdo do bem-estar social e da plenitude da vida da crianca e do adolescente
onde quer que estejam.

Sob essa oOtica, busca-se a realizacdo pessoal da crianca e do adolescente,
respeitando-se sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento. Nesse
contexto, insere-se a questdo atinente a manutencdo do convivio com sua familia
natural, sempre que possivel, eis que toda crianca e adolescente tem direito de ser
educado e criado no seio de sua familia nuclear'?, assegurando-se a convivéncia
familiar e comunitéaria, livre de qualquer ambiente que |lhe possa ser prejudicial ou

nocivo. Para garantir a manutencdo do menor no seio de sua familia e livre de

°CF, art. 5° [...]: LXXVII, § 2% Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem
outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
ﬂ)ue a Republica Federativa do Brasil seja parte.

CF, art. 226: A familia, base da sociedade, tem especial prote¢éo do Estado.
YCF, art. 227: E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a sadde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracao,
violéncia, crueldade e opresséo.
?ECA, art. 19: Toda Crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio de sua familia
e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em
ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de substancias entorpecentes.



qualguer ameaca ou lesdo a sua saude ou integridade fisica, deve-se ressalvar o
dever do Estado de assegurar a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que
a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relaces™.

Neste sentido, sempre que 0 menor se encontrar em situagcdo de risco,
justifica a aplicagcdo de medidas de protecdo, sempre que os direitos reconhecidos
no proprio ECA ou em nossa Lei Maior sejam ameacados ou violados por acao ou
omissdo da sociedade ou do Estado, por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel ou em razdo de sua conduta. Nestes casos, cabe a autoridade
competente determinar a aplicacdo das medidas de protecao.

No tocante a familia, as enormes responsabilidades que séo impostas a seus
integrantes, vem em decorréncia da convivéncia. Basta atentar que € da familia o
encargo de cuidar, formar, educar os futuros adultos. Do mesmo modo, todos os que
demandam algum tipo de cuidado, devem amparar-se da entidade familiar a qual
pertence que tem o dever de cuidar daqueles que nao tém condi¢cdes de prover o
préprio sustento, como as pessoas especiais e os idosos™*.

Contemplo a precisa observacao de Leslei Lester dos Anjos Magalhaes sobre

os deveres parentais e a sua abrangéncia:

[...] Os deveres paternos tém correlatos deveres filiais. Os deveres de
assisténcia e educagcdo sdo correlatos com os deveres de respeito e
obediéncia dos filhos. Os filhos, por sua vez, devem socorrer os pais na
velhice e dar-lhes a assisténcia necessaria nas dificuldades, tal como
determina a Constituicdo Federal no art. 229. Essas relacbes parentais
fundamentais estdo submetidas ao direito natural e ao direito constitucional,
relacdes que estdo na base dos direitos fundamentais mais vitais (vida,
educacdo, liberdade) e, portanto, pertencem ao nlcleo das clausulas
pétreas, pois delas o Estado ndo pode se furtar, sendo com prejuizo para
toda sociedade™.

A familia assume contornos de inspiracdo essencial, da mitigacédo dos valores
éticos e morais. Na realidade a familia € o primeiro refagio em que o individuo

ameacado procura para se proteger. O Estado precisa garantir a protecdo desse

BCF, art. 226, § 8% O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a
integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no &mbito de suas relacdes.

YCF, art. 229: Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores
tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade.

MAGALHAES, Leslei Lester dos Anjos. O Principio da Dignidade da Pessoa Humana e o Direi to
a Vida. Séo Paulo: Saraiva,p.44 2012. — (Série IDP).



instituto assim como fortalecer sua autonomia. Ela penetra além da sensibilidade,
corresponde a uma necessidade de intimidade que se unem pelo sentimento.

E importante n&o limitar a pratica restaurativa a casos isolados na justica
juvenil. Nas situacdes de Acolhimento Institucional, cabe desenvolver uma politica
de praticas restaurativas proativas, com a participacdo da familia e da comunidade.
A paz social é o objetivo da lei e do direito.

A propésito, Leslei Lester dos Anjos Magalhdes'® com referéncia a realizacdo

da justica como finalidade primordial nos diz:

A paz da alma é, portanto, a forca que move a paz social, a paz na alma é
fruto da harmonia entre o conhecimento e acédo, que é propiciado pela
virtude. A paz é fruto do exercicio das virtudes intelectuais (sabedoria,
ciéncia e prudéncia) e a virtudes morais, fortaleza, temperanca e justica. O
exercicio habitual das virtudes dara a alma do homem a paz que tanto
deseja e esta paz se projetara na sociedade. A paz social é fruto da justica
em cada circulo social, que podera se dar pela concordia entre governados
e governantes'’.

Ao que parece esse fim almejado ndo esta fora da alma, cada unidade
familiar precisa ser restaurada. A natureza social do ser humano exige que a familia
seja bem trabalhada, de modo que seja bem educada a prole. Como pode observar
os lacos mais estreitos sdo o fundamento dos lagcos mais abrangentes e, portanto, a
sociedade familiar € aquela sobre a qual se deve prestar mais servigos e zelar pelo
bem de cada um. Nesse sentido, a relacdo de paternidade e maternidade € que
solidifica todos os lagos sociais, eis que solidifica a familia. Os deveres para com o0s
filhos devem ser tutelados pelo Estado, e, portanto, a criminalizacdo de qualquer
conduta é uma exigéncia do bem comum, pois visa garantir o primeiro dever dos
pais para com os filhos: o respeito a sua dignidade.

Com a visdo centrada no ser humano e no seu potencial para reconstruir,
a justica restaurativa pretende identificar conflitos envolvendo as pessoas e
transformando suas atitudes e perspectivas em relacdo ao convencional sistema de
justica com abordagem humanista e colaborativa espelhando também uma forma de

democracia.

'® MAGALHAES, Leslei Lester dos Anjos. O Principio da Dignidade da Pessoa Humana e o Direi  to
a Vida. SaoPaulo: Saraiva, p.37, 2012. — (Série IDP).
7 Apud.



Como muito apuradamente assinala Jorge Trindade'®, ndo ha duvidas
que, “ao invés de simplesmente procurar um culpado, a ideia central é o consenso
para buscar a restauracdo e a harmonia entre os relacionamentos. Enquanto a
justica convencional diz vocé fez isso e tem que ser castigado! A justica restaurativa
pergunta como vocé pode fazer agora para restaurar iSso”?

Ademais, a familia passa a construir um acordo de vontades que adere a
uma instituicdo social, que tem uma natureza inderrogavel exigida por fatores
subjetivos e objetivos relacionados ao amor conjugal e a natureza social do vinculo.

Nesse sentido, o Estado entra exercendo seu papel com métodos
alternativos de acesso através de politicas publicas, por sua vez, estas devem
garantir a manutencéo da vida e dos lacos familiares, em atencéo ao art. 226 da CF,
gue determina que a familia seja a base da sociedade e os filhos o0 seu coroamento.
Os filhos de uma nacdo s&o o0 seu maior tesouro e merecem a protecao social
adequada.

Contemplo o Konrad Hesse pela sensibilidade de sua percepcao sobre a
esséncia e eficacia da forca normativa que ha algum tempo levantou essa questéo
[...] “um o6timo desenvolvimento da for¢ca normativa da Constituicio depende nao
apenas do seu contetido, mas também de sua praxis™*®.

Para os direitos fundamentais poderem desempenhar a sua fungao na
realidade social, necessitam ndo apenas de uma norma, mas do exercicio
regulamentado. Em sintese, de nada adianta uma lei cultural, social, politica e
econdmica ignorada em sua aplicacdo. A disciplina normativa contraria a essas leis
n&o logra concretizar-se. E necessario um formato organizado com regulamentagéo
procedimental.

Nesta perspectiva indo para além das praticas formais da Justica
Restaurativa, cabe o desenvolvimento de acdes de fortalecimento de programas
publicos governamentais e néo-governamentais amplamente de carater inovador
que facilite a solucdo de litigios por um sistema alternativo de administracdo de

conflitos com a desjudiciarizacéo do acesso a justica.

8 TRINDADE, Jorge. Manual de Psicologia Juridica para Operadores do Di  reito. 6. Ed. rev. Atual
e ampl. - Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, p.443, 2012.

YHESSE, Konrad. A Forca Normativa da Constituicdo . Traducdo de Gilmar Ferreira Mendes. Porto
Alegre. Sergio Antonio Fabris Editor, p.21 1991.



2. O EXERCICIO DO ESTADO NO ACESSO HUMANIZADO: OUTRO
PARADIGMA

Nos processos restaurativos, a administracdo da justica altera
circunstancialmente o foco de que o Estado é inoperante. As reformas que visam a
criacdo de alternativas constituem hoje uma das areas de maior inovagdo na politica
judiciaria. Elas visam criar, paralelamente a administracdo da Justica convencional,
novos mecanismos de resolucdo de litigios cujos tracos constitutivos tém grandes
semelhancas, séo instituicoes leves e relativas de modo a maximizar o acesso aos
seus servigos com vista a obtencéo de solugdes mediadas entre as partes.

A funcdo jurisdicional pode indubitavelmente alcancar maiores éxitos em uma
sociedade na qual a dignidade humana seja um valor fundante presente no
inconsciente coletivo. A coercdo publica, antes presente na ameaca de punicao,
deve agora migrar para a politica preventiva. Sugere-se que a funcéo jurisdicional
intervenha no comportamento humano que a priori iniciou o descolamento do
socialmente aceitavel e toma o rumo do ilicito, pois, ndo séo justos os atos do
individuo que visam obstaculizar a atuacdo das leis gerais do Estado. A Justica
preventiva é, sob a otica da razdo da humanidade, a adequada politica, preferivel
em todos os aspectos a Justica repressiva.

Um dos grandes processualistas italiano, Mauro Cappelletti e Bryant Garth®,
apontam a conciliacdo como um norte a um sistema integrado, porém refutam com
precisa ponderacdo: “é extremamente Util para muitos tipos de demandas e partes,
especialmente quando consideramos a importancia de restaurar relacionamentos
prolongados, em vez de simplesmente julgar as partes vencedoras ou vencidas”,
muito embora a conciliagcdo delineie a reduzir o congestionamento do judiciario,
deve-se certificar de que os resultados representam verdadeiros éxitos e néo
apenas um paliativo de restauracdo. O cuidado esta exatamente em fornecer meios
eficientes. N8o basta possibilitar as partes a resolucdo dos seus conflitos e a
concretizacdo dos seus direitos, os instrumentos juridicos precisam estar disponiveis
e serem aplicados de maneira uniforme com um fim justo que estas terdo na

sociedade com efetividade nos resultados pretendidos.

20 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica . Tradugédo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre. Sergio Antonio Fabris Editor, 1998, p.87, Reimpresso 2002.



Em um movimento com o proposito de execucdo dos direitos sociais, 0s
proprios Cappelletti e Garth, ja citados, apresentam ideias de ondas renovatorias do
direito processual. As ideias propostas sdo pontos que precisam ser melhorados,
sao Obices que devem ser superados, que necessitam ser modificados, para assim,
ter, com efeito, acesso a ordem juridica justa.

Nessa mesma acepg¢do temos como contribuicdo os estudos do soci6logo
Boaventura de Sousa Santos, que igualmente adverte:

Os estudos revelaram que a discriminacdo social no acesso a justica é um
fenbmeno muito mais complexo do que a primeira vista pode parecer, ja
que, para além das condicionantes econdmicas, sempre mais Obvias,
envolve condicionantes sociais e culturais resultantes de processos de

socializagdo e de interiorizagdo de valores dominantes muito dificeis de
transformar®’.

O socidlogo refor¢a a inicial ideia de Mauro Cappelletti no que diz respeito ao
acesso da prestagao jurisdicional, de reforma no interior da justica e criagdo de
alternativas. Tendo em vista, o caminho na criacdo de um novo tipo de
relacionamento entre os varios participantes do processo, mais informal, mais
horizontal, visando um processamento mais inteligivel com participacdo mais ativa
das partes.

Diferentemente da justica tradicional, que abraca apenas o nivel juridico, a
Justica Restaurativa amplia seu espaco de acéo e ingressa numa dimensao ligada a
reparacdo a reabilitacdo lato senso, sendo a indenizagdo ndo apenas dos danos
fisicos, materiais e psicoldgicos, mas também objetiva alcancar o plano emocional,
afetivo e simbdlico. Para atingir tais objetivos, a Justica Restaurativa precisa lancar
mao de um modelo menos formal, menos ritualistico, mais rapido, menos agressivo
e menos revitimizante, com recursos de flexibilidade e criatividade que a oficialidade
dos atos da justica tradicional ndo comporta.

A abordagem restaurativa, com alto controle e apoio social confrontam e
desaprovam as transgressdes. A esséncia da justica restaurativa € a resolucao de
problemas de forma colaborativa e reintegradora. Praticas restaurativas

proporcionam aqueles que foram prejudicados por um incidente a oportunidade de

*'SANTOS, Boaventura de Sousa. Introdugdo a Sociologia da Administragdo da Justica . Revista
Critica de Ciencias Sociais. p.21 1987. Disponivel em:
http://www.boaventuradesousasantos.pt/pages/pt/artigos-em-revistas-cientificas.php. Acesso em 16
de Junho de 2013.



reunido para expressar seus sentimentos, descrever como foram afetados e
desenvolver um plano para reparar 0os danos ou evitar que aconteca de novo.

O magistrado Sergio Luiz Kreuz?, apud Boaventura Santos, assinala “que no
caminho da transicdo paradigmatica corre-se o risco de estar sempre mais perto do
paradigma dominante do que do paradigma emergente”, a mudanca do paradigma
legal implica mudanca de agao, a modificacdo de condutas, uma transformacao do
sistema de Justica. Curiosamente, um novo caminho para um Senso comum
politico, ancorado na participacao e na solidariedade.

Certamente, umas das grandes alteracdes promovidas pelo novo paradigma
€ a democratizacdo, a descentralizacdo, além da interdisciplinaridade. A Justica
Restaurativa caminha no sentido de ser um continuum, fazendo conexdo ao
judiciario.

Nesse sentido, pontua ainda o magistrado Kreuz:

A intervencdo estatal, portanto, nas relacdes familiares, da-se na
perspectiva da protecao da propria entidade familiar, mas principalmente de
seus membros, em especial criancas e adolescentes. Ndo compete por
Obvio, ao Estado impor o modelo de familia a se constituir, mas protegé-la e

apoia-la para que possa cumprir sua missao, nos termos do que estabelece
o art. 226 da Constituicdo Federal®.

Aqui depara-se com a proposta do enclausuramento social, somos todos
profundamente interligados, a longo prazo, ndo ha escapatéria, aquilo que esta
acontecendo aos outros nos afetara de qualquer forma, cedo ou tarde. Adotar esta
visdo de mundo significa uma mudanca enorme de perspectiva extremamente
positiva de pertencimento. O medo de nao pertencer ou a dor de sentir que néao
pertencemos estd na raiz de boa parte da violéncia. Viver como se todos
pertencessem, talvez seja a melhor medida de prevencao da violéncia. As praticas
restaurativas nos ajudam a viver como se todos coubessem, pertencessem. De fato,
o impulso restaurativo é sempre dirigido para a cura do mal da desconexao.

E preciso que inicie um processo de reconstrucdo do atual paradigma,
reconstruir significa pautar-se pelo dever ser social como pressuposto essencial do
acesso. Nesta seara, Edgar Hrycylo Bianchini resume com o seguinte

pronunciamento:

2 KREUZ, Sergio Luiz. Direito a Convivéncia Familiar da Crianca e do Adol escente: Direitos
Fundamentais, Principios Constitucionais e Alternat ivas ao Acolhimento Institucional . Curitiba:
Jurua, p,141, 2012.
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[...] Como o direito analisa o dever ser, ele precisa previamente analisar a
realidade, sempre como expectador para finalmente normatizar e modificar
a vida — e é neste contexto que faz-se necesséario debater acerca da
abordagem propiciada pela Justica Restaurativa ao recuperar o papel do
Estado como defensor dos Direitos Fundamentais™*.

Transformar o conflito € algo que vai além da complexa punicdo da familia, a
justica ndo pode ficar engessada ao modelo atual, mas sim buscar a adequacéo de
sua forma de atuagcdo para alcancar a promoc¢cao de uma forma mais eficaz de
realizagcdo de justica e equilibrio social.

Existem projetos pilotos de aplicacdo experimental da justica juvenil
restaurativa em varios paises. Na revista especializada em Justica Juvenil
Restaurativa, a Fundagdo Terre des Hommes, divulga varios trabalhos com
referencial de humanizagdo e pacificagdo das relacdes sociais envolvidas num
conflito. Na América Latina, no Peru, na Nicaragua e no Brasil, a Fundacdo — TDH
trabalha para difundir as solu¢cdes de conflitos inspirados nos principios da Justica
Restaurativa como uma poderosa ferramenta de implementacéo de paz.

No Seminario Brasileiro de Justica Juvenil Restaurativa em S&o Luis, 2010,
foi abordado em um painel, a experiéncia na Espanha pelo Chefe do Servico de
Medidas Alternativas, Ministério de Justica e Interior da Espanha, Victor Herrero
Escrich. Segue na integra para que lhes comprove a énfase e ndo lhes perca o teor:

[...] “Sobre la realidad Espafiola y la justicia juvenil restaurativa podemos
concluir: que tiene como objetivo la reparacion directa o indirecta e incluso
simbdlica a las victimas y a la sociedade, com o sins u participacion; que
genera espacios, aportes y condiciones de oportunidade activa y
participativa para el normal desarrollo del joven infractor; que al promover la

desjudicializacion”®. (Texto retirado do relatério do atividades do Seminario,
pag. 67, 2010).

A Justica Restaurativa na Espanha tem como objetivo a participacdo direta ou
indireta da vitima e da sociedade, promove e prioriza a possibilidade de aplicacdo de
medidas alternativas comtempladas na lei, assim como a inclusdo simbolica da
vitima e da sociedade com ou sem sua participacao.

Com abrangéncia estadual, desde 2008 a Rede Maranhense de Justica

Juvenil vem articulando com o judiciario, ministério publico, defensoria publica,

24 BIANCHINI, Edgar Hrycylo. Justica Restaurativa: um Desafio a Praxis Juridica. Campinas, SP:
Servanda Editora, p.80, 2012.
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executivo estadual do municipio de Sdo José de Ribamar e conselho de direitos
para impulsionar e qualificar a municipalizacdo das medidas socioeducativas em
meio aberto e a difusdo do paradigma da justica restaurativa.

No sentido de buscar inspiracdes para ampliar e qualificar o atendimento
socioeducativo em meio aberto, a capital do Maranhdo, Sdo Luis, e os municipios de
Imperatriz, Acailandia instigados pela Rede Maranhense de Justica Juvenil
conceberam em 2009, um modelo de acdo intitulado Sistema Municipal de
Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto. O modelo foi construido
coletivamente com a participacdo tripartite do Poder Judiciario, Executivo e
representantes dos proprios adolescentes e seus familiares, o projeto visa fortalecer
o Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria. Para aplicar a Justica Restaurativa a
Fundacdo — TDH contribui na formacdo e capacitacdo da equipe mediadora de
conflitos, como parametros basicos de intervencdo. A medida que a implantagéo da
Justica Restaurativa ganha espacgos, contribui efetivamente para a resolucdo de

conflitos e a construcdo de um sentimento de justica entre os envolvidos.

3. POSSIBILIDADE DE APLICACAO DA JUSTICA RESTAURATI VA E
PROCESSO CIRCULAR NO SERVICO SOCIAL DE PROTECAO ESP ECIAL
DE ALTA COMPLEXIDADE EM IMPERATRIZ/MA

Ainda de forma embrionaria, Imperatriz/MA vem caminhando para aplicacédo
pratica da justica restaurativa. O primeiro passo foi capacitar uma equipe
interdisciplinar de mediadores de conflitos (Advogado, Assistente Social, Pedagogo
e Psicologo) para desenvolver os processos circulares de construcdo de paz e dar
apoio, por exemplo, as familias acusadas de negligéncia ou maus-tratos a criancas
e, a0 mesmo tempo, garantir a seguranca destas, resolver conflitos familiares,
sentenciar menores em conflito com a lei dentre outras aplicagdes.

A Justica Restaurativa surgiu como estrutura para orientar reagdes ao crime e
a delinquéncia em todos os niveis do sistema juridico para a infancia e juventude.
Muito embora abarque uma ampla gama de programas e praticas, em seu cerne ela
€ uma alternativa.

A esse respeito, o pioneiro, Howard Zehr identifica o foco central da justica
restaurativa como sendo o “endireitar as coisas” no sentido de restaurar e propde

trés pilares centrais para essa estrutura que procura endireitar as coisas: 1) “A



justica restaurativa tem seu foco no dano cometido. 2) Males ou danos resultam em

obrigacdes. 3) A justica restaurativa promove engajamento ou participacéo”°.

Portanto a justica restaurativa abarca reacdes que procuram compreender,

reconhecer e reparar danos e ofensas. Para chegar a compreender, reconhecer e

7

reparar, é preciso que haja participacdo direta de vitimas, ofensores e as
comunidades afetadas no processo judicial. Uma vez que o dano é o problema
central dessa estrutura, a justica restaurativa requer uma reagao ao crime que nao

constitua outro dano ou ofensa. No sistema de Acolhimento Institucional, a estrutura

7

restaurativa da responsabilidade mutua € a colcha sobre o qual os retalhos da
familia e comunidade se formam.

A Professora norte-americana, Kay Pranis, faz uma importante observacao da
estrutura da Justica Restaurativa e do Processo Circular, para aplicacdo nas Varas

de Infancia e Juventude:

Em virtude de a justica restaurativa ser uma filosofia para orientar todas as
atividades em reacdo ao crime e a delinquéncia, ela ndo constitui um
conjunto de praticas fixas. Mas ha varias praticas que surgiram sob esta
filosofia e que exemplificam a mesma, e que ndo raro constituem o cerne
dos esforcos para construir um sistema mais restaurativo. As praticas em
geral associadas a justica restaurativa sdo aquelas que rednem vitimas e
ofensores, ou vitimas, ofensores e membros da comunidade para facilitar
um dialogo que determine o que é preciso para reparar 0os males cometidos
e construir um futuro melhor. Muitas outras praticas, que trabalham
exclusivamente com ofensores ou exclusivamente com vitimas, também
procuram caminhar na direcdo da justica restaurativa dando apoio a vitimas,
envolvendo os ofensores na reparagdo dos danos, aumentando sua
conscientizacdo quanto as suas responsabilidades ou outros objetivos
restaurativos [...] As praticas de encontro presencial mais comuns s&o:
Mediacao vitima-ofensor - um didlogo presencial entre vitima e ofensor
mediado por um facilitador. Conferéncia grupal restaurativa — um processo
de dialogo facilitado envolvendo a vitima, pessoas que apoiam a vitima, o
ofensor e pessoas que o apoiam. Circulos de construcdo de paz — um
processo facilitado que envolve a vitima, seus apoiadores, o ofensor e seus
apoiad(2)7res, membros da comunidade e membros relevantes do sistema
judicial™".

Os circulos de construcdo de paz sédo conscientemente erguidos em cima
de um alicerce de valores compartilihados. E os integrantes do circulo devem

assumir esses valores. Utiliza-se a sabedoria ancestral da cultura indigena de se

6 ZEHR, Howard. Justica Restaurativa. Traducdo de Ténia Van Acker. SdoPaulo: Palas Athena,
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reunir em circulos e repassar suas experiéncias, sdo idéias que passaram de
geracdo em geracdo através de ensinamentos tradicionais.

Ainda a Professora Kay Pranis que atuou como Planejadora de Justica
Restaurativa para o Departamento Correcional de Minnesota pontua em sua obra:
Processos Circulares, sobre 0s ensinamentos ancestrais e a moderna ciéncia
chegando as mesmas conclusdes devido aos conhecimentos contemporaneos sobre

a vida em sociedade:

Um outro ensinamento ancestral, essencial para os circulos, é o de que a
experiéncia humana se compde de aspectos mentais, fisicos, emocionais e
espirituais. Todas essas facetas da experiéncia humana séo igualmente
importantes e oferecem contribuicdes essenciais a vida coletiva. O equilibrio
entre esses aspectos é vital pra a saide dos individuos e das comunidades.
Consequentemente, os circulos criam de modo intencional, um espacgo onde
todos os asiaectos da experiéncia humana recebem reconhecimento e séo
bem-vindos®®.

Os processos circulares de construgdo de paz, facilitados por profissionais
treinados, permitem a plena expressdao das emocfes numa atmosfera de respeito
genuino, fruto da escuta qualificada e do empoderamento de todos os participantes.
Esta metodologia oferece um instrumento de mudancga na percepcdo dos modos
diferentes de reagir frente a situacdes. Estes vém sendo usados no sistema judicial
e, nesse contexto, o Circulo envolve todas as partes afetadas a fim de participarem
na decisdo de como corrigir a situacdo depois da violagdo criando um acordo
consensual para o presente e futuro. O processo identifica os danos e necessidades
de todas as partes, determinando como tais necessidades serao atendidas.

Ha varios tipos de circulos, para diferentes situacdes. Na Escola é aplicado
para criar um ambiente positivo em sala de aula e resolver problemas de
comportamento. Nos locais de trabalho oferece metodologia eficaz para lidar com
conflitos e chegar a consensos. No servico social, para desenvolver sistemas de
apoio mais organicos, capazes de efetivamente ajudar pessoas que lutam por
encontrar um sentido para suas vidas ou mesmo encontrar conexao dentro da
familia. Os Circulos Restaurativos sdo Uteis também para prevenir conflitos, visto
que aumenta o0 senso de interligacdo, solidariedade partilhada e promovem
restabelecimento em niveis: emocional, espiritual, fisico e mental. Evita mal-

entendido, e a escalada de conflitos. Além disso, 0s processos circulares criam

2 PRANIS, Kay. Processos Circulares. Traducdo de Toénia Van Acker. SdoPaulo: Palas Athena,
p.45, 2010.



possibilidade de romper ciclos viciosos que levam vitimas se tornarem
perpetradores.

Além do fortalecimento e da manutencdo dos vinculos afetivos entre os
abrigados e seus familiares, o processo circular, se mostra importante para garantia
dos direitos fundamentais e a busca da reestruturagcdo de suas familias. Assim,
superadas as dificuldades que determinaram o afastamento, pais e maes e
responsaveis poderdo desenvolver as condi¢cdes para receber seus filhos de volta. A
reestruturacao familiar envolve aspectos complexos, relacionados a superacao de
fatores dificeis de resolver a curto prazo, como o desemprego e a dependéncia de
drogas, por exemplo, que demandam muito mais em termos de coordenacao de
outras politicas publicas do que da propria instituicio de Acolhimento. Tais
possibilidades ensejam nas acdes de valorizacbes da familia, restaurando bases
axiologicas, bem como estabelecer a inser¢cdo dos familiares na rede de protecdo
social disponivel e nas demais politicas publicas.

Nesse contexto, a protecdo social especial tem por direcdo, proteger as
vitimas de violéncias, maus-tratos e as pessoas com contingéncias pessoais e
sociais, de modo a que ampliem a sua capacidade para enfrentar com autonomia 0s
revezes da vida, bem como monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos de
agravamento ou a reincidéncia. De modo a desenvolver acbes para eliminagdo ou
reducdo da infringéncia aos direitos humanos e sociais e aos direitos fundamentais.
A protecdo social especial deve garantir o acolhimento e desenvolver atencdes
socioassistenciais a familias e individuos para possibilitar a reconstru¢do de vinculos
intrafamiliar e sociais e conquistar maior grau de independéncia individual e social.

N&o cabe a sociedade e ao Estado substituir o papel da familia, na efetivacao
dos direitos da crianca e do adolescente, mas sim, por meio de ac¢des articuladas,
previamente definidas, promove-la por meio da Justica Restaurativa de modo que
possa exercer, dentro de sua esfera de autonomia, da melhor maneira possivel,
todos os direitos reservados a crianca e ao adolescente.

Convém, no entanto acrescentar que a unidade de acolhimento institucional
esta longe da realidade de uma familia. Nado pode ser equiparada a unidade familiar,
pelo menos no plano afetivo, notadamente, quando acolhe grandes numeros de
criangcas, com a constante alteracdo de seus membros. Sob essa realidade, apesar
dos avancos legislativos, impulsionados pelas convengdes internacionais, ainda nao

conseguiu superar a velha prética da institucionaliza¢do de criancas e adolescentes,



embora com novas roupagens juridicas, ainda tem muito a ser realizado. A Justica
Restaurativa € um método alternativo, que amplia o superado processo de modelo
institucional, de forma a restringir os acolhimentos institucionais a situacfes
realmente excepcionais e provisorias em unidades pequenas com poucas criangas e
adolescentes. Diga-se de passagem, ai sim ter-se-& a execucdo do principio
constitucional do direito da criangca e do adolescente a convivéncia familiar e

superior interesse como direito fundamental.

CONSIDERACOES FINAIS

A Justica Restaurativa esta presente no contexto brasileiro de forma ainda
elementar, apesar das recomendacfes da normativa internacional para que seja
adotada em todas as Nacbes como modo alternativo de resolucdo nao-violenta de
conflitos. H& muito espaco a ser explorado com esta metodologia. A abertura que
vem recomendada deve oportunizar, no minimo, a revisado critica ao proceder da
tradicdo e o aprendizado de que a punicdo pelo Estado/Juiz ndo pacifica pela
singela razdo de que o conflito permanece como um nao-resolvido.

Ademais, o sistema de justica restaurativa aborda questbes relevantes do
aspecto emocional como ponto chave para obtencdo e manutencdo de uma
sociedade saudavel. A atuacdo do corpo social é proxima e deve trabalhar no
restabelecimento do equilibrio familiar, abarcando solu¢des dignas aos envolvidos.
Abrange assim, um fortalecimento dos lagos sociais que auxiliam na diminui¢do dos
conflitos.

Facilmente se presume que, investir, pois, nos processos circulares significa
apostar na pacificacao real, pressuposto indispensavel para uma sociedade que se
guer reconhecida pela Cultura da Paz e pelo respeito aos Direitos Humanos e
Fundamentais.

Naturalmente, trata-se de uma virada no modelo da tradicédo, pois a sociedade
passa a aceitar a concepcdo de um mundo em que O pensar e 0 agir estdo de
acordo com os valores de natureza relacional, em que o sentido construido na
relacdo passa a ser o constituinte para o futuro. Eis a razdo que, o Estado, no lugar
de apropriacéo, devolve o conflito para a comunidade ou para a familia, em suas
raizes e legitima a resposta no encontro dos afetados. Como pode observar,

provoca de modo direto o acesso humanizado da prestacgéao jurisdicional.
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