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RESUMO

Este estudo trata sobre a resolugdo de conflitos nas escolas, que surgem de
varias maneiras, principalmente devido a cultura de violéncia que sobressai nos
modos de interagir dos individuos e a qual as escolas em geral presenciam.
Assim, 0 objetivo do presente texto € examinar os beneficios que a mediacao
pode trazer como efetiva forma de resolucao de conflitos, o que pode ocorrer
inclusive nas escolas, desenvolvendo uma educacao para a convivéncia e para
a gestao positiva dos conflitos, a fim de se construir uma cultura de paz, de
cidadania e de comunicacdo. A partir da compreensdo da construcao da
identidade e do reconhecimento e da diferenca, culturalmente significativas, é
que se percebe a importancia da educacéo para a transformacéo de conflitos.
A pesquisa é realizada pelo método dedutivo, pois explicam determinados fatos
a partir de uma viséo global, pesquisa bibliografica e a técnica da Observacéo
Participante nos encontros ao longo de 2012 e 2013 de um Grupo de Pesquisa
vinculado ao Mestrado de Mediacdo de Conflitos e Justica Restaurativa na
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI,
Campus de Santo Angelo.
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ABSTRACT

This study deals with conflict resolution in schools, which arise in various ways,
mainly due to the culture of violence that emerges in the ways of interacting
individuals and which schools generally withess. The objective of this paper is
to examine the benefits that mediation can bring as effective form of conflict
resolution, which can occur even in schools, developing an education for
coexistence and positive management of conflicts in order to build a culture of
peace, citizenship and communication. From the understanding of the
construction of identity and recognition and difference, culturally significant, is
that you realize the importance of education for conflict transformation. The
search is performed using the deductive method, because they explain certain
facts from a global vision, technical literature and Participant Observation at
meetings throughout 2012 and 2013 a research group linked to the Master of
Conflict Mediation and Restorative Justice in Regional Integrated University of
High Uruguay and Missions - URI, Campus Sant'Angelo.
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Existem grandes dificuldades tanto para pais, méaes, educadores, quanto
para a diregao de escolas lidarem com a cultura do conflito e da violéncia que
se sobressai nos modos de interagir dos individuos e a qual as escolas em
geral presenciam. A mediacdo surge a partir de diferentes formas,
culturalmente significativas, atravées de uma variedade de processos, de
praticas e de competéncias que ajudam a prevenir, a administrar de forma
construtiva e a resolver pacificamente o conflito existente entre os individuos.

Verifica-se a construcdo de uma civilizacdo com identidade local com
habitos, valores, costumes e culturas, no panorama globalizado. Dada essa
multiplicidade e complexidade social, torna-se cada vez mais relevante a
compreensao da influéncia das mudancgas culturais na construgdo da
identidade do individuo. Portanto a mediagcéo € um processo flexivel, de carater
voluntario e confidencial, conduzido por um terceiro imparcial o mediador que
promove a aproximacao entre as partes em litigio e que as apoia na tentativa
de encontrar um acordo que permita a transformacéo do conflito.

A pesquisa €, portanto, oportuna por delinear algumas notas sobre a
construcdo da identidade e a influencia da cultura no desenvolvimento da
mesma a partir da diferenca. A mediagdo no ambito escolar influencia na
dindmica dos conflitos interindividuais, interpessoal e inclusive institucional nas
escolas. Observa-se a importancia da mediacdo nas escolas através de um
Grupo de Pesquisa vinculado ao Mestrado de Mediacao de Conflitos e Justica
Restaurativa, coordenado pelo Prof. Dr. Mauro Gaglietti. Nesse grupo, que
ocorreu ao longo de 2012 e 2013 houve a participacdo de diretoras,
professoras e coordenadoras pedagogicas de sete diferentes escolas de Santo
Angelo que incluiram a mediacdo nas escolas, e obtiveram uma resposta
positiva dos trabalhos realizados com os alunos, através da diminuicdo da
agressao entre os alunos e aumentando a comunicacdo e o respeito com 0s
colegas.

Porém, observa-se que a mediacdo de conflitos se originou fora do
contexto escolar, mas o modelo esta sendo adaptado as instituicdes
educativas, abrangendo a resolucdo dos conflitos entre os individuos. As
praticas da mediacdo tratam primeiramente dos sentimentos, presentes em
conflitos escolares na maioria dos casos € a questédo principal que envolve o

problema em discussao. Abordar as disputas escolares através da mediacdo



origina um contexto onde o conflito € encarado como natural, enquanto que os

valores da solidariedade, tolerancia e igualdade séo estimulados.

1. A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE E RECONHECIMENTO A PA RTIR
DA DIFERENCA

A cultura de um povo € um dos fatores principais para a constru¢do da
identidade, pois tem uma relacdo direta entre os individuos e com o meio.
Nesse contexto faz-se necessario compreender o significado da construcdo da
identidade e do reconhecimento.

Referindo-se a construgdo da identidade Silva, ressalta que:

(...) na construcdo da identidade, é necessaria a preservacdo da
memodria coletiva dos varios grupos. A memdria coletiva daqueles,
cuja cultura ndo é dominante, sera o agente catalisador da afirmacéao
da identidade étnica. A busca desta identidade implica o cultivo das
tradicbes culturais do grupo dominado e a releitura de sua histéria. A
religido, os mitos, as lendas, a ideologia serdo necessarios a este
processo de identificacdo cultural. (...).2

Em relacdo ao estudo da identidade o autor relata que, em geral, ao
escrever algo sobre certas caracteristicas identitarias de algum grupo cultural,
tudo que os individuos dizem faz parte de uma rede mais ampla de atos
linguisticos que, em seu conjunto, contribui para definir ou reforcar a identidade
que, supostamente, apenas estamos descrevendo.

Contudo, ha outro fator contribuinte da perspectiva do discurso de
identidade, que é a mudanca de valores dos individuos devido a evolucdo
social, o autor afirma que a identidade néo é a esséncia; ndo é um dado ou fato
— seja da natureza, seja da cultura. A identidade ndo é fixa, estavel, coerente,
unificada, permanente. A identidade tdo pouco € homogénea, definitiva,
acabada, idéntica, transcendental. A identidade € uma construcdo, um efeito,
um processo de producdo, uma relacdo, um ato performativo. A identidade &

instavel, contraditoria, fragmentada, inconsistente, inacabada. O outro é o outro

2 SILVA, Nelson do Valle.Uma nota sobre ‘raca social’ no Brasil Caderno Candido Mendes. Estudos Afro-
asiaticos, 26, 1995, p.37.



género, outra cor diferente, outra sexualidade, outra raca, outra nacionalidade,
outro corpo diferente®.

Quanto a identidade cultural, o autor ressalta que o sujeito fala, sempre,
a partir de uma posicao histérica e cultural especifica. E, ainda, que ha duas
formas de pensar identidade cultural a identidade estad dividida entre a
identidade pessoal que reconhece o significado do “eu” e a identidade social
gue reconhece o significado do “nds”. A partir de uma compreenséao cultural
estimula-se o desenvolvimento da comunicacgao, de construcdo do consenso e
de sensibilidade a diversidade cultural, enquadrando-se numa perspectiva multi
e intercultural, ndo preconceituosa, e de resolucéo alternativa de conflitos.

Hall argumenta em favor do reconhecimento da identidade, mas nao de
uma identidade que esteja fixada na rigidez da oposicao binaria “nés/eles”. Ele
sugere que, embora seja construido por meio da diferenca, diante do outro o
significado ndo é fixo. A posicdo de Hall enfatiza a fluidez da identidade. Ele
examina de uma forma um pouco mais profunda como o conceito de identidade
mudou, segundo ele, cumpre ressaltar que as diferentes identidades estéo
relacionadas aos diferentes significados e ocasides vivenciadas pelas pessoas
e pelos grupos, no seio de cada cultura, compondo identidades mdltiplas e
diferenciadas®.

Ja no sentido do reconhecimento este ocorre no plano pessoal e no
plano social. No plano pessoal encontra-se embasada em fatores culturais,
construidos a partir da diferenga diante do outro, em que as pessoas devem
ser reconhecidas pelas suas identidades individuais. J& no plano social
abrange desde as sociedades arcaicas até as mais recentes, havendo um
reconhecimento igualitario®.

Nesse sentido, a convivéncia de pessoas com identidades diferentes,
construidas a partir de culturas diferenciadas, a compreenséo da visdo do outro
e aceitacdo da diferente percepcado da realidade, podem gerar relacées de
poder e de conflito. Da mesma forma, essa realidade se apresenta na escola,

que € composto por diversas identidades de seus atores. Portanto sdo os

3 SILVA, Nelson do Valle.Uma nota sobre ‘raca social’ no Brasil Caderno Candido Mendes. Estudos Afro-
asiaticos, 26, 1995, p. 38.

4 HAAL, Stuart.ldentidade cultural na pés-modernidade Trad. Tomaz Tadeu Silva: DP&A Editora. 72 edigdo
S&o Paulo. 2005, p.106.

® MORIN, Edgar Sete saberes necessarios a educacéo do futuBéo Paulo: Cortez; Brasilia, DF: Unesco, 2000, p.
162.



proprios seres que modelam suas identidades ao tomar contato com o mundo e
com as diferentes culturas existentes. Desta forma, a identidade pode ser
compreendida na dialdégica da unidade e da diversidade como sendo duas
dimensdes inerentes, antagbnicas e complementares da espécie humana, que
estdo em constante construcao®.

Deve-se levar em conta o meio de resolugéo de conflitos, baseado no
consenso, propiciando ao desenvolvimento de solugdes criativas, preservando
a relacdo entre os individuos em conflito, preservando a cooperacdo para
resolver um problema comum, o respeito, a identidade e o reconhecimento do
outro enquanto pessoa e ser total.

Diante do reconhecimento da identidade e o reconhecimento das
pessoas em seus diferentes grupos culturais, bem como a evolucdo cultural
identitaria tanto no ambito social como também pessoal, o local onde as
diferencas estdo bastante a mostra no cotidiano € o ambiente escolar. Para
tanto, apresenta-se a mediagdo como um instrumento eficiente na solugdo dos
conflitos escolares, promovendo um espaco de bom relacionamento entre as
pessoas através de um dialogo respeitoso e ao debate das ideias diferentes,
promovendo o desenvolvimento de capacidades e competéncias interpessoais

e sociais.

2. A CONTRIBUICAO DA MEDIACAO PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS

A mediacao surgiu como forma de resolucéo de conflitos extrajudicial em
geral, em outros ambitos sociais, em casos de violéncia na escola, relacbes de
vizinhancga entre familiares, entre outros desempenhando um importante papel
no movimento da educacgéo para a paz que assenta no respeito pela diferenca
e pela diversidade, na promocdo das diferentes criagcbes -culturais dos
individuos’.

Nota-se que a mediacdo € uma negociacdo com a intervencdo de um
terceiro neutral, baseada nos principios da voluntariedade das partes, da
neutralidade e imparcialidade do terceiro (mediador) e na confidencialidade do

® GUTTMANN, Amy. Introduc&o. In : Taylor, Charles. [@]. Multiculturalismo : examinando a politica de
reconhecimento. Lisboa: Instituto Piaget, 19945p.2
" JARES, X. REducacao e conflito:guia de educacéo para a convivéneiarto: Asa.2002. p.33.



processo, a fim de que as partes em litigio encontrem solu¢cdes que sejam
mutuamente satisfatérias. Quanto a essa questdo, € importante analisar as
reflexdes da Teoria da Acdo Comunicativa de Habermas, contribuindo para
uma sociedade mais critica e humana, visando a diferenciacdo da acdo nao
social instrumental da acdo comunicativa.

Segundo Habermas, a Teoria da Acdo Comunicativa aborda a
construcdo e o entendimento através da comunicacgdo, de tal modo que a agao
instrumental que é técnica e voltada a busca de fins, independentemente dos
meios utilizados, ndo prevaleca nas relacdes sociais. Com o objetivo de fazer
com que o Direito seja empregado para a socializacdo e emancipagéo
individual e coletiva, visando uma agcdo comunicativa, através da interacdo e do
entendimento entre os membros da comunidade.®

A elevada conflitualidade das sociedades modernas e o crescente
recurso aos tribunais €, em parte, responsavel pela crise da justica a que se
assiste desde ha alguns anos e um pouco por todo o mundo.

Nas ultimas décadas, o reconhecimento de mais direitos e de maior
exigéncia do cidaddo no respeito por esses direitos, a par da complicada teia
de relacOes interpessoais caracteristica das ditas sociedades modernas, tera
resultado no exponencial aumento da conflitualidade e da sua complexidade.
Sao estes factores que levam a que serecorra cada vez mais a tutela judicial
para garantia dos direitos do cidadé&o.

Vivendo-se hoje tempos marcados pela rapidez dos acontecimentos,
os tribunais tornaram-se incapazes de dar respostas adequadas em tempo Util
e este tornou-se o campo propicio a procura de novas formas de fazer justica,
mais préoxima, mais rapida e com uma maior participacdo dos destinatarios.

Os meios alternativos de resolugdo de conflitos, vulgarmente
designados por ADR (Alternative Dispute Resolution), surgiram na década de
70 nos Estados Unidos da América e englobam, entre outros, a mediacao, a
negociacdo, a arbitragem e a conciliacdo. Em Portugal estes meios, cuja
implementacéo teve inicio nos anos 90, vao sendo identificados como RAC ou

RAL (Resolucéo Alternativa de Conflitos ou Litigios).

8 HABERMAS, JurgenTeoria de La Accién Comunicativa, |:racionalidad de La accién y racionalizacion social.
Madrid: Taurus, 1987. p. 27.



Os RAC constituem uma alternativa a via judicial e trazem diversas
vantagens em termos de eficacia, celeridade, simplificacdo, proximidade e
participacdo dos destinatérios na realizacdo da prépria justica. Garante-se, por
um lado, uma maior adequacdo das respostas aos interesses e necessidades
do cidaddo e obtém-se, por outro, menores custos quer econémicos quer
emocionais.

Mais do que meios alternativos a via judicial, pois ndao substituem os
tribunais, poderiamos dizer que se apresentam como meios apropriados de
gestdo e resolucdo de conflitos. Apropriados, porque em alguns tipos de
conflitos serdo mais eficientes na sua resolugcdo e poderdo ter um efeito
preventivo na sua escalada, promovendo a utilizacdo de métodos positivos de
comunicacdo que visam a transformac¢do do modo como as partes em disputa
lidam entre si.

Resumindo, as solu¢cdes para problemas complexos, alcancadas
através desta via, preenchem as necessidades das partes em conflito e das
suas comunidades, fortalecem as instituicdes civicas locais, preservam as
relacbes entre litigantes e ensinam alternativas a violéncia ou ao litigio na
resolucdo de conflitos. Ajudam, desta forma, a reduzir o nivel de tensdo na
comunidade, focando-se na prevenc¢ao e resolucéo de conflitos latentes, como
é disso exemplo a mediacao escolar.

Segundo Jones, ha necessidade de uma criacdo de ambientes de
aprendizagem seguros: incidindo na diminuicdo da violéncia, reducdo dos
conflitos entre ragas, reduzindo o nimero de suspensdes, o absentismo e o
abandono escolar. Promovendo ambientes de aprendizagem construtivos, isto
€, promocado de um ambiente positivo na sala de aula, cuja gestao eficaz dos
comportamentos potencie a disciplina e, simultaneamente, o respeito e afeto,
necessarios para que as criangas e 0s jovens se sintam confiantes na partilha
de ideias e sentimentos.®

Observa-se também a importancia do desenvolvimento pessoal e social
dos alunos, incluindo a aprendizagem de competéncias de resolucdo de
problemas; o treino das aptiddes para reconhecer e lidar com as emocdes; a
identificacdo e reducdo das orientacOes agressivas e atribuicbes hostis; a

°® JONES, T. SConflict resolution education: the field, the findings, and the futu@onflict Resolution Quarterly.
2004. p. 233.



utilizacao de estratégias construtivas face ao conflito nas escolas, no contexto
familiar e comunitario. E também o desenvolvimento de uma perspectiva
construtiva do conflito que pretende estimular a justica social na comunidade,
responsabilizando os seus elementos ndo apenas pelos problemas que nela
emergem, mas também pelo sucesso das respostas sociais por eles geradas™.

Desta forma, analisa-se a responsabilizacdo de cada individuo de acordo
com seus atos praticados pelo conflito, através dos meios de resolugdo
alternativa de conflitos, vislumbrando a participacdo parental e da comunidade
na vida escolar, refletindo na diminuicdo da tensao e violéncia na comunidade,
essenciais para o exercicio de uma cidadania participativa, contribuindo para a
construcdo de uma identidade multicultural de paz dentro e fora do ambito

escolar.

3. A MEDIACAO COMO SOLUGCAO SATISFATORA NOS CONFLITO S
ESCOLARES

A mediacdo é uma forma de resolucéo de conflitos que se destaca como
método alternativo por propiciar o didlogo, a compreensdo e 0 respeito.
Estabelecendo a comunicagéo através do mediador que é imparcial.

A escola é o local em que o individuo constroi a sua personalidade e
capacidade intelectual bem como onde solidifica as bases para o seu futuro
através do aprendizado e do estudo. E onde objetiva a sua cidadania e
estabelece condicdes ideais para viver em uma sociedade democratica de
direitos.

Os conflitos existem em toda a parte até mesmo nas escolas, lugar onde
se deve selar pelo diadlogo, pela amizade, pelo bem estar e pela néo violéncia,
porém, é um local onde é inevitdvel a ocorréncia e o tratamento de conflitos
sejam eles relacionais ou familiares.

As praticas da mediacdo nas escolas proporcionam meios adequados
para que o0s préprios alunos envolvidos no conflito possam resolver seus
problemas através do dialogo e da compreensao e desta forma encontrar uma

maneira pacifica para resolver o problema criado por ambos.

10 JONES, T. SConflict resolution education: the field, the findings, and the futut@onflict Resolution Quarterly.
2004. p. 233.



O trabalho realizado pelas escolas que aplicam as praticas da mediacéo
vem destacando-se por render beneficios exitosos ndo somente no ambito
escolar. Conforme Mullet' [...] “O movimento das escolas pacificadoras busca
criar e nutrir relacionamentos, e seu ramo restaurativo procura sanar 0S
relacionamentos rompidos e deteriorados”.

Nas escolas, o ideal é que as praticas de mediacdo sejam ensinadas,
através de uma forma organizada para todos os alunos, porém somente o
mediador sera o aluno que assim se dispor de maneira autbnoma. Pois dessa
maneira, 0S mesmos saberdo criar métodos proprios para resolverem seus
problemas e eventuais conflitos que originarem, e 0 mais importante, sem
violéncia. Através da escuta e da solidariedade na constru¢do de uma solucao
para o conflito™.

E necessario destacar que os educadores da escola tem um importante
papel na construcdo das praticas da mediacdo. A partir de atos desenvolvidos
pelos mesmos que os alunos conhecerdo de inicio os beneficios e a melhoria
na qualidade da vida escolar ao resolver conflitos de maneira pacifica.

Os conflitos originados nas escolas derivam de varias causas. Muitos
conflitos sdo originados devido a problemas que o aluno vem passando ou
passou em casa, com a familia. Conforme Warat**, o meio onde o aluno vive e
questdes culturais que dizem respeito a familia tem bastante influéncia frente
ao conflito.

Conforme Fante:

Fatores externos séo decisivos na formacdo da personalidade
do aluno, pela influéncia que recebe no seu contexto familiar,
social e pelos meios de comunicacdo (...) os fatores internos,
gue podem ser classificados em trés: o clima escolar, as
relacdes interpessoais e as caracteristicas individuais de cada
membro da comunidade escolar **.

Outros tém origem nas relagdes de convivéncia, bem como em questdes
comportamentais e psicologicas e todos esses problemas se originados no

ambito escolar levam a violéncia e o déficit de qualidade do ensino.

1 MULLET, Judy H. AMSTUTZ, Lorraine Stutzmamisciplinas Restaurativas para escolas: responsainiade e
ambientes de cuidado mituoSao Paulo: Palas Athena, 2012, p. 55.

12 WARAT. Luis Alberto.Em nome do acordo: A mediago no direitoAlmed. 1999 p.127.

B WARAT. Luis Alberto.Em nome do acordo: A mediac&o no direitoAlmed. 1999 p.129.

1 FANTE, Cleo.Fenémeno Bullying:como prevenir a violéncia nas escolas e educargpea. 2. ed.Campinas,
SP: Verus Editora, 2005, p. 168.



As escolas constituem um papel social, pois € o local de construcdo de
experiéncias, em que 0s ensinamentos devem ser perseguidos e a inteligéncia
desenvolvida. Ndo é ambiente que deve ser gerador de conflitos e violéncia,
mas de desenvolvimento da cultura da paz e da cidadania.

A mediacdo nas escolas oferece resultados satisfatorios, pois ao
resolver os conflitos objetiva condi¢cbes propicias para o ambiente escolar. Sem
perquirir culpados ou realizar julgamentos em relagdo aos alunos envolvidos,
propondo o perdao através do dialogo e da paz™>.

Segundo Vezzulla:

Informalidade, respeito, reconhecimento das identidades e
motivacBes de cada participante, sensibilizacdo com as necessidades
de todos os envolvidos, responsabilidade na compreensdo e na
abordagem do conflito de forma cooperativa sdo aspectos
fundamentais de serem alcancados antes de se poder exercer a

autocomposicéo, a autodeterminacdo na escolha das solu¢des ou as
vias de solucdo dos problemas trabalhados™.

E uma técnica transformativa que permite um olhar diferente para o
conflito. Em que tenta - se a resolucdo expressando primeiramente o0s
sentimentos. Praticando a alteridade, ao se colocar no lugar do outro e tentar
sentir 0 que o outro esta sentido ou esta passando para ter uma melhor
compreensdo do problema que envolve as partes®’.

Nesse sentido, Warat menciona:

A mediacdo tem em si mesma um valor pedagdgico, nos ensina 0s
caminhos de nossa autonomia; obviamente estamos aprendendo a
ser independentes quando adquirimos consciéncia da importancia de
sermos protagonistas das transformacdes de nossos conflitos. A
mediagdo tem um valor democratico intrinseco. O que € mais
democratico do que a possibilidade de decidir por si mesmo e por
meio da reflexdo com o outro envolvido no conflito, o caminho a
seguir? Nao ha nada mais democratico que decidir por si mesmo. A
concepcéo transformadora do conflito potencializa o crescimento dos
individuos em dois aspectos: primeiro, a aquisicdo do poder;
segundo, o reconhecimento®.

Para Warat'®, a mediacdo escolar funciona como a mediacdo

comunitaria, e € chamada de paritaria. S&o os proprios alunos que atuam como

15 ANGELIN. Rosangela/ KUHN. Helgdialogo e entendimento: Direito e Multiculturalisno e Politicas de
cidadania e resolugdo de conflitofRio de Janeiro: Mundo Juridico, 2012.

18VVEZZULLA, Juan CarlosA mediag&o de conflitos com adolescentes autoresate infracional. Florianépolis:
Habitus, 2006,p. 93.

" WARAT. Luis Alberto. Surfando na Pororoca: oficio do mediadarFlorianépolis: Fundacéo Boiteux, 2004.
B \WARAT. Luis Alberto.Em nome do acordo: A mediac&o no direitoAlmed. 1999 p.120-121.

9 WARAT. Luis Alberto.Em nome do acordo: A mediac&o no direitoAlmed. 1999 p.126.



mediadores para resolver os conflitos criados dentro da escola. E claro que,
esses alunos precisam receber uma capacitacdo adequada para tornarem-se
mediadores e a escola devera implementar o programa de mediag&o.

A mediacdo nas escolas se mostra importante tendo em vista que auxilia
no desenvolvimento da prépria concepcdo que as criancas/adolescentes
constroem de justica e 0s ensina a resolver conflitos de maneira pacifica
através da conversa. Conforme Warat [...] “Os mediadores estudantes nao
constituem uma ameaca para 0s outros estudantes porque nao representam a
estrutura do poder®.

Desta maneira Warat destaca que a escola obtém varios beneficios
gratificantes aplicando a mediacao para resolver conflitos:

1) Facilitar a comunicacgdo entre as partes em conflito. 2)Incrementar
a auto estima. 3) Melhorar o ambiente na escola, diminuindo as
hostilidades. 4) Inaugurar um processo pedagogico em termos de
democracia, cidadania e direitos humanos. 5) Facilitar a solidariedade
entre os pares. 6) Aprender a colocar-se no lugar do outro para olhar-
se a si mesmo, como 0S outros nos veem. 7) Capacitar para a
realizacdo da autonomia aprendendo a guiar-se nos proprios
conflitos. 8) Desenvolver o pensamento critico. 9) Evitar a violéncia,
transformando uma atitude adversarial por uma perspectiva
cooperativa de trabalho em conjunto para resolver problemas

comuns. 10) Melhorar a qualidade de vida, aprendendo a cuidar-se e
a cuidar dos outros®.

O conflito faz parte das nossas vidas. Nao se tem como evitar que

2«1 ] quando as

acontecam conflitos no dia a dia de uma escola. Para Mullet
escolas passam a ver no conflito um momento e uma oportunidade para
ensinar, podem conceber ambientes e processos que valorizam a construgéo
de relacionamentos e espirito comunitario”.

O papel do mediador na escola € muito importante, pois ele facilita a
comunicacdo seja entre aluno/aluno seja aluno/professor ou coordenacdo. O
mediador trata do conflito que esta ocorrendo a partir do problema criado pela

briga, discussdo ou violéncia e tenta encontrar os motivos e quais sao as

20 WARAT. Luis Alberto.Em nome do acordo: A mediagéo no direitoAlmed. 1999, p.126.

ZLWARAT, Luis Alberto.Em nome do acordo: A mediac&o no direitoAlmed. 1999, p.129-130.

22 MULLET, Judy H. AMSTUTZ, Lorraine Stutzmaiisciplinas Restaurativas para escolas: responsaitiade e
ambientes de cuidado mituoSao Paulo: Palas Athena, 2012, p. 55-56.



possivel solucdes e quais os atos que podem ser realizados para que nao volte

a acontecer o conflito®.

CONSIDERACOES FINAIS

Os conflitos fazem parte da vida de todo individuo, quase que
diariamente estamos a frente de algum conflito, por mais insignificante que ele
seja. Tais conflitos podem nos trazer crescimento, experiéncias, desenvoltura.
O conflito ndo pode ser visto somente pelo lado negativo. As pessoas precisam
aprender a resolvé-los da maneira correta, sendo que assim é possivel analisar
0 que ha de produtivo no conflito. E claro que quando ndo houver danos
desproporcionais para nenhuma das partes, através de uma resolucéo
pacifica®.

Para Warat®®, as praticas da mediacédo envolvem a transformacdo dos
sentimentos das partes envolvidas no conflito. Todo e qualquer conflito é
envolvido por muitos sentimentos que acabam atrapalhando uma resolucéo
tranquila. A mediac&o proporciona uma observacéo ao conflito interior de cada
envolvido. Além do mais, sdo as proprias partes que em conjunto encontram
solugdes que sejam para ambas satisfatorias, com a ajuda do mediador.

A mediacdo para dirimir problemas dentro das escolas € o melhor
caminho a ser tomado pelos professores e colaboradores. Tendo em vista que
proporciona um resgate de valores e de respeito perante os envolvidos.
Fazendo do conflito uma forma de transformacdo dos individuos quando os
mesmos conseguem perceber que € possivel resolver seus problemas a partir
do didlogo e com educacédo para com o outro.

Percebe-se que através da educacdo sociedade podera se tornar mais
humanitaria e igualitaria. E sem duvidas a maneira de se investir em futuro.
Porém, hoje, é preciso resgatar valores, dignidade e respeito que ndo sao mais
observados pelos individuos, e esse resgate pode partir das escolas através de
praticas alternativas de resolugcdo de conflitos, como a mediacdo, que

proporciona beneficios, ensinamentos e uma cultura de paz.

23VEZZULLA, Juan CarlosA mediag&o de conflitos com adolescentes autoresate infracional. Florianépolis:
Habitus, 2006, p. 92.

24 MOORE, Christopher WO processo de mediacd®° ed. Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 321.

I WARAT, Luis Alberto.O oficio do mediador.Floriandpolis: Habitus, 2001, p. 79-80.



A escola exerce um papel de relevancia perante o Estado democratico
de direitos, pois constroi a base da sociedade através dos alunos que por ela
passam. As praticas da mediacao tratam de uma cultura diferenciada e voltada
para o futuro, pois priorizam, conforme Warat?®, a cidadania, a autonomia, o0s
direitos humanos, a democracia e o amor quando um conflito € resolvido.

Desta forma, entende-se que a partir da compreensao da construcdo da
identidade do reconhecimento e da diferenca, culturalmente significativas, €
que se da a importancia da educacéo para a transformacdo de conflitos, que
vem surgindo como uma das formas mais bem sucedidas nas escolas, pois
favorece a exposicdo de sentimentos bloqueados pelos conflitantes,
contribuindo na melhoria da compreensdo entre os individuos, utilizando o
instituto democratico - dialdégico de exercicio de cidadania, pela qual, as
relacbes das divergéncias pressupbem a comunicacdo compreensiva e
respeitada, para a construcdo de solucgdes satisfatdrias nos conflitos escolares,
propondo uma cultural de paz.
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