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Introdução: A inclusão e o cuidado adequado às pessoas com deficiência (PcDs) têm se
destacado nas políticas públicas de saúde, sendo essencial a abordagem centrada na pessoa,
considerando suas necessidades biopsicossociais. A rede de atenção municipal, por meio de
serviços de saúde e profissionais de diversas áreas, desempenha papel crucial ao oferecer
suporte e assistência voltados às necessidades das PcDs. O fortalecimento da rede de
atenção requer coordenação eficaz entre diferentes órgãos governamentais, organizações e
setores relacionados. Objetivo: Analisar percepções de representantes de municípios da 13ª
Coordenadoria Regional de Saúde (CRS) do Rio Grande do Sul (RS) em relação ao cuidado
e assistência na rede de atenção à saúde às PcDs nesta região. Metodologia: Estudo
qualitativo, recorte da pesquisa em andamento "Implementação da Classificação
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saúde (CIF): estudo em um Serviço
Especializado em Reabilitação Física de Referência Regional do SUS/RS ", desenvolvida
no Serviço de Reabilitação Física da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), que
abrange 25 municípios das regiões da 8ª e 13ª CRS/RS. A pesquisa, contemplada no edital
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PPSUS/FAPERGS-2020 está sendo conduzida pelo Grupo de Estudos e Pesquisa em Saúde
(GEPS) da UNISC. Os dados foram coletados por meio de um grupo focal (GF) composto
por dez representantes dos treze municípios que compõem a 13ª CRS, com 348.915
habitantes. O GF durou 40 minutos, gravado e posteriormente transcrito, sendo conduzido
por duas moderadoras e uma observadora, com oito questões norteadoras de guia para
reflexões. A análise dos dados foi por meio da Análise de Conteúdo e a pesquisa foi
aprovada pelo Comitê de Ética em Pesquisa da Unisc. Resultados: Todos os participantes
eram profissionais da área da saúde e mostraram-se participativos e engajados quanto às
reflexões propostas. Os profissionais refletiram quanto a fragilidade da rede de atenção dos
municípios dessa região no que diz respeito ao receio na abordagem a esse público e
apontaram a necessidade de incorporar o enfoque biopsicossocial na atenção à saúde às
PcDs nas redes de atenção básica e especializada, uma vez que, reconhecem que os
profissionais de saúde focam na doença e na deficiência. Ficou evidente que a adoção plena
do modelo biopsicossocial é um desafio para o setor da saúde, sendo que, na percepção dos
participantes, as escolas e instituições especializadas no atendimento às PcDs demonstram
maior adaptação a essa abordagem. Propuseram atividades educativas, como capacitações a
nível de gestão, acreditando que podem catalisar transformações mais significativas, com
sugestão de elaborar instrumentos como formulários para troca de ideias e dados entre os
diversos municípios, em colaboração mútua, o que pode contribuir para um aprendizado
coletivo. Destacaram a necessidade de avaliação crítica sobre a abordagem aos pacientes,
levantando questionamentos sobre a percepção dos mesmos acerca do acolhimento dos
profissionais na rede de saúde. Reconheceram que, devido à sobrecarga de trabalho, nem
sempre é possível implementar um atendimento humanizado da maneira desejada.
Conclusões: Estudo revelou a complexidade do desafio de garantir a inclusão e o
atendimento adequado às PcDs nos serviços de saúde da região estudada. As reflexões e
sugestões dos participantes ofereceram valiosas diretrizes para fortalecer a rede de atenção e
implementar práticas mais inclusivas e abrangentes.

Link do Vídeo:
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