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Dimensão: [ ] Ensino
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Resumo:

O presente trabalho apresenta o produto técnico em desenvolvimento PCD Empregos Santa
Cruz do Sul, que é uma plataforma de empregos exclusiva para pessoas com deficiência. O
estudo surgiu da pesquisa intitulada Pessoas com Deficiência no Mercado de Trabalho,
realizada no PPGPsi - Mestrado Profissional em Psicologia, na Universidade de Santa Cruz
do Sul. O desenvolvimento da ferramenta é justificado pela demanda identificada entre as
pessoas com deficiência que utilizam o Centro de Referência de Assistência Social Beatriz
Jungblut. A pesquisa foi exploratória e descritiva iniciando com o mapeamento do fluxo de
preenchimento de vagas exclusivas, desde o CRAS até a empresa, identificando
necessidades relacionadas ao atual processo de recrutamento e seleção pelos participantes
do serviço. Dessa forma, foi detectado no território que a forma inicial de busca por
potenciais candidatos PCD´s, até o momento, passa por fichas de papéis e transporte físico
do currículo até o recrutador. Então, foi possível levantar hipóteses questionando se o atual
procedimento está sendo eficaz e rápido, ou se existe o espaço para uma nova tecnologia
social que promova a melhora do fluxo. O objetivo foi disponibilizar uma solução
tecnológica online para facilitar a inclusão de pessoas com deficiências de Santa Cruz do
Sul em oportunidades de empregos, fazendo com que o currículo do candidato chegue em
segundos ao recrutador de forma automática. A solução contempla um WebApp compatível
com diversos dispositivos, como celular, tablet e computador que conecta diretamente a
organização empregadora ao potencial talento. O sistema foi pensado principalmente com o
intuito de diminuir o tempo em que as informações do inscrito chegue até o entrevistador,
possibilitando elevar as chances de contratação. A metodologia para a elaboração do
software foi a prototipação, um percurso rápido que privilegia a coleta de feedbacks dos
usuários e o rápido desenvolvimento do aplicativo. Também, foi implementado ferramentas
de construção de sites, a solução wordpress, além de métodos que envolvam programação
de API para interligação do sistema de e-mail. A preocupação da equipe está concentrada
em promover ainda mais acessibilidade no site, através de plugins que auxiliam pessoas
com deficiência visual e estratégias para deixar o uso simples e prático. As principais
vivências e avanços obtidos até o momento foram localizadas no desenvolvimento do site
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com os principais mecanismos já prontos para a etapa de coleta de sugestões dos usuários
do CRAS Beatriz Jungblut. As atualizações semanais na programação vêm facilitando que
os consumidores tenham uma experiência rápida e satisfatória na ferramenta. Pontos
importantes na trajetória até o momento são o contato com o departamento de inclusão do
município de Santa Cruz do Sul, vinculado à Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, e a possibilidade de divulgação do webapp para todo o território do município.
Portanto, a produção do produto técnico social pretende garantir um sistema rápido, de
baixo custo e possível de reprodução em escalas maiores, garantindo a expansão e
relevância social do instrumento.

Link do Vídeo:
https://drive.google.com/file/d/1qopDoBxONKZRXPoZjK9EcucYEQWQdHqN/view?usp
=sharing
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