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Resumo:

O presente trabalho apresenta o produto técnico em desenvolvimento PCD Empregos Santa
Cruz do Sul, que ¢ uma plataforma de empregos exclusiva para pessoas com deficiéncia. O
estudo surgiu da pesquisa intitulada Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho,
realizada no PPGPsi - Mestrado Profissional em Psicologia, na Universidade de Santa Cruz
do Sul. O desenvolvimento da ferramenta ¢ justificado pela demanda identificada entre as
pessoas com deficiéncia que utilizam o Centro de Referéncia de Assisténcia Social Beatriz
Jungblut. A pesquisa foi exploratdria e descritiva iniciando com o mapeamento do fluxo de
preenchimento de vagas exclusivas, desde o CRAS até a empresa, identificando
necessidades relacionadas ao atual processo de recrutamento e selegdo pelos participantes
do servigo. Dessa forma, foi detectado no territorio que a forma inicial de busca por
potenciais candidatos PCD’s, até 0 momento, passa por fichas de papéis e transporte fisico
do curriculo até o recrutador. Entdo, foi possivel levantar hipoteses questionando se o atual
procedimento estd sendo eficaz e rapido, ou se existe o espaco para uma nova tecnologia
social que promova a melhora do fluxo. O objetivo foi disponibilizar uma solucao
tecnologica online para facilitar a inclusdo de pessoas com deficiéncias de Santa Cruz do
Sul em oportunidades de empregos, fazendo com que o curriculo do candidato chegue em
segundos ao recrutador de forma automatica. A solucdo contempla um WebApp compativel
com diversos dispositivos, como celular, tablet e computador que conecta diretamente a
organizagdo empregadora ao potencial talento. O sistema foi pensado principalmente com o
intuito de diminuir o tempo em que as informagdes do inscrito chegue até o entrevistador,
possibilitando elevar as chances de contratacdo. A metodologia para a elaboragdo do
software foi a prototipagdo, um percurso rapido que privilegia a coleta de feedbacks dos
usuarios e o rapido desenvolvimento do aplicativo. Também, foi implementado ferramentas
de construcao de sites, a solugdo wordpress, além de métodos que envolvam programacgao
de API para interligagdo do sistema de e-mail. A preocupacdo da equipe esta concentrada
em promover ainda mais acessibilidade no site, através de plugins que auxiliam pessoas
com deficiéncia visual e estratégias para deixar o uso simples e pratico. As principais
vivéncias e avangos obtidos até o0 momento foram localizadas no desenvolvimento do site
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com os principais mecanismos ja prontos para a etapa de coleta de sugestdes dos usudrios
do CRAS Beatriz Jungblut. As atualiza¢cdes semanais na programacao vém facilitando que
os consumidores tenham uma experiéncia rapida e satisfatoria na ferramenta. Pontos
importantes na trajetoria até o momento sdo o contato com o departamento de inclusdo do
municipio de Santa Cruz do Sul, vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, e a possibilidade de divulgagdo do webapp para todo o territorio do municipio.
Portanto, a produ¢do do produto técnico social pretende garantir um sistema rapido, de

baixo custo e possivel de reproducdo em escalas maiores, garantindo a expansio e
relevancia social do instrumento.
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