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Resumo: 

 

Introdução: o relato a ser apresentado é resultado da participação de três acadêmicas do 

curso de Medicina da Universidade de Santa Cruz do Sul, no segundo semestre de 2022, no 

Programa Inserção Comunitária (IC) do Núcleo de Ação Comunitária, sendo a IC uma 

modalidade de extensão universitária com objetivo de contemplar a população em situação 

de vulnerabilidade social. Por intermédio de  parcerias com instituições da sociedade, os 

acadêmicos vivenciam experiências  que visam contribuir para formação humana e 

profissional. A atuação das alunas foi oportunizada  pelo CRAS-Beatriz. Os Centro de 

Referência da Assistência Social (CRAS) oferecem serviços de assistência à população, como 

a orientação sobre benefícios e direitos à população e apoio em casos de violência doméstica. 

Essas instituições objetivam atender os moradores da região abrangente e delimitada pelo seu 

respectivo centro social, atenuando o risco social e a vulnerabilidade dessas pessoas. Visto as 

particularidades da educação e a exígua adesão às atividades tradicionais, as PcDs podem 

tornar-se público alvo dos projetos de atividades oferecidos pelos CRAS, sobretudo no que 

tange à inserção deles na comunidade. Objetivos: relatar a experiência de extensão 

universitária realizada por três acadêmicas do curso de Medicina da Unisc no CRAS-Beatriz, 

na cidade de Santa Cruz do Sul. Metodologia: relato descritivo-analítico das ações realizadas 
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pelas acadêmicas no CRAS-Beatriz, durante quatro meses no segundo semestre letivo de 

2022, incluindo a participação nas atividades desenvolvidas no CRAS como, a título de 

exemplo: auxílio na coleta de dados para um futuro programa social a ser elaborado pela 

instituição, o que permitiu conhecer os moradores do bairros de abrangência do centro social. 

Principais resultados: os resultados incluem as atividades realizadas que foram 

potencializadas pela atuação das acadêmicas durante a experiência, entre elas: as visitas 

domiciliares para a realização de entrevistas com as PcDs, por meio de um questionário 

previamente elaborado pela equipe da entidade que apresentava perguntas relativas a saúde, 

infraestrutura da moradia e dados socioeconômicos dos entrevistados. Isso permitiu a 

construção de um banco de dados para a implementação de novos projetos do CRAS 

direcionados às PcDs, bem como otimização dos atendimentos já existentes na comunidade 

dos bairros Faxinal, Menino Deus, Santa Vitória e Glória. A partir dos resultados das 

entrevistas, foram registradas e encaminhadas as solicitações dos moradores como: cursos de 

culinária, costura, pintura e dança. A participação ativa nas atividades de coleta de dados 

reforçou a proximidade da equipe do CRAS com os moradores dos bairros e permitiu a 

observação das condições inloco destas pessoas, o que contribui para a formação acadêmica 

das alunas, visto a oportunidade de conhecerem uma realidade sociocultural e econômica 

diferente. Conclusões do trabalho: a experiência da participação no Programa Inserção 

Comunitária, ao nos colocar em contato com um contexto social diverso do no nosso 

cotidiano em decorrência dos contrastes de classe social do público alvo de abrangência do 

Programa, possibilitou-nos novas perspectivas no que tange ao atendimento humanizado, 

visto a proximidade que tivemos com os moradores. Ainda, contribuiu para o conhecimento 

integralizado sobre o trabalho de equipe dos CRAS no município de Santa Cruz do Sul, além 

do contato com as políticas públicas desenvolvidas no âmbito municipal. 
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