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Resumo:

Introduciio: A consulta entre profissionais de saude e pacientes com deficiéncia auditiva e
do aparelho fonador ¢ marcada por importantes barreiras de comunicacao que, muitas
vezes, se relacionam com despreparo desses profissionais para o atendimento a essa
populacdo. Fica evidente que a desvalorizagdo do curso de libras durante a vida académica
contribui para a dificuldade de inclusdo e adaptacdo das pessoas surdas e/ou mudas no
ambiente da saude. Objetivo: A intencdo de realizar este relato de experiéncia ¢ trazer a
tona uma discussdo a respeito da dificuldade em se estabelecer uma boa relagdo
médico-paciente € uma comunicagdao efetiva com os individuos com deficiéncia auditiva
e/ou do aparelho fonador. Método: Neste resumo, foi utilizado um relato de experiéncia de
académicas no décimo periodo de Medicina durante uma consulta com um paciente surdo e
mudo em um estagio numa ESF da cidade de SCS, juntamente com uma revisdo sistematica
de materiais disponiveis na internet e cartilhas, banco de dados presentes no Google
académico, PubMed e Scielo com foco no assunto a ser debatido a fim de melhor
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compreender o assunto e tentar promover a inclusdo desses pacientes no ambito da saide.
Discussio: Durante estdgio na ESF em SCS, académicas passaram por uma experiéncia em
uma consulta com um paciente surdo e mudo, e depararam-se com o sentimento de
incapacidade frente ao atendimento prestado. A consulta foi marcada por incompreensao
acerca da demanda trazida pelo paciente, bem como o ndo entendimento do mesmo frente
as condutas estabelecidas, sendo perceptivel o ndo alcance do estabelecimento da relagao
médico-paciente preconizada. A comunicagao foi ainda mais prejudicada, uma vez que,
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nem os académicos, nem o paciente tinham conhecimento em libras e nao poderiam contar
com o auxilio de um intérprete. O atendimento foi realizado através de mimicas, gestos e
leitura labial numa tentativa frustrada de se estabelecer um didlogo efetivo. Ademais,
notou-se uma dificuldade em manter a autonomia desses pacientes durante a consulta, visto
que, na maioria das vezes eles vém sozinhos ou acompanhados de familiares, que também
desconhecem a linguagem de sinais e consequentemente nao transmitem a real necessidade
dos pacientes em relagdo ao atendimento. Por fim, o conjunto desses fatores acaba por
prejudicar a adesdo aos tratamentos propostos, a continuidade dos mesmos e o
estabelecimento do vinculo entre paciente-unidade de saude-equipe assistente. Conclusao:
Observa-se que a quantidade de profissionais da sailde que dominam a lingua dos sinais ¢
infima, o que pode contribuir com a diminui¢do pela da procura por atendimento pelas
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e/ou do aparelho fonador. Ademais, ressalta-se
que para uma inclusdo efetiva desses pacientes, ¢ importante colocar em pratica a discussao
sobre a comunicagdo com pacientes nao verbais em locais destinados a saude, bem como o
aprendizado de libras na formagdo académica para ofertar um atendimento digno e
resolutivo.
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