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Resumo:
Introdução: A consulta entre profissionais de saúde e pacientes com deficiência auditiva e
do aparelho fonador é marcada por importantes barreiras de comunicação que, muitas
vezes, se relacionam com despreparo desses profissionais para o atendimento a essa
população. Fica evidente que a desvalorização do curso de libras durante a vida acadêmica
contribui para a dificuldade de inclusão e adaptação das pessoas surdas e/ou mudas no
ambiente da saúde. Objetivo: A intenção de realizar este relato de experiência é trazer à
tona uma discussão a respeito da dificuldade em se estabelecer uma boa relação
médico-paciente e uma comunicação efetiva com os indivíduos com deficiência auditiva
e/ou do aparelho fonador. Método: Neste resumo, foi utilizado um relato de experiência de
acadêmicas no décimo período de Medicina durante uma consulta com um paciente surdo e
mudo em um estágio numa ESF da cidade de SCS, juntamente com uma revisão sistemática
de materiais disponíveis na internet e cartilhas, banco de dados presentes no Google
acadêmico, PubMed e Scielo com foco no assunto a ser debatido a fim de melhor
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compreender o assunto e tentar promover a inclusão desses pacientes no âmbito da saúde.
Discussão: Durante estágio na ESF em SCS, acadêmicas passaram por uma experiência em
uma consulta com um paciente surdo e mudo, e depararam-se com o sentimento de
incapacidade frente ao atendimento prestado. A consulta foi marcada por incompreensão
acerca da demanda trazida pelo paciente, bem como o não entendimento do mesmo frente
às condutas estabelecidas, sendo perceptível o não alcance do estabelecimento da relação
médico-paciente preconizada. A comunicação foi ainda mais prejudicada, uma vez que,
nem os acadêmicos, nem o paciente tinham conhecimento em libras e não poderiam contar
com o auxílio de um intérprete. O atendimento foi realizado através de mímicas, gestos e
leitura labial numa tentativa frustrada de se estabelecer um diálogo efetivo. Ademais,
notou-se uma dificuldade em manter a autonomia desses pacientes durante a consulta, visto
que, na maioria das vezes eles vêm sozinhos ou acompanhados de familiares, que também
desconhecem a linguagem de sinais e consequentemente não transmitem a real necessidade
dos pacientes em relação ao atendimento. Por fim, o conjunto desses fatores acaba por
prejudicar a adesão aos tratamentos propostos, a continuidade dos mesmos e o
estabelecimento do vínculo entre paciente-unidade de saúde-equipe assistente. Conclusão:
Observa-se que a quantidade de profissionais da saúde que dominam a língua dos sinais é
ínfima, o que pode contribuir com a diminuição pela da procura por atendimento pelas
pessoas portadoras de deficiência auditiva e/ou do aparelho fonador. Ademais, ressalta-se
que para uma inclusão efetiva desses pacientes, é importante colocar em prática a discussão
sobre a comunicação com pacientes não verbais em locais destinados à saúde, bem como o
aprendizado de libras na formação acadêmica para ofertar um atendimento digno e
resolutivo.
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