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Qualquer idioma ¢ considerado como segunda lingua, desde que cumpra uma funcao
sociocultural, ou seja, se esse idioma estd inserido de alguma forma no cotidiano dessa
pessoa. A lingua inglesa, atualmente, ¢ umas das mais praticadas mundialmente, seja como|
lingua estrangeira ou como uma segunda lingua. No Brasil, no entanto, observa-se um déficit
em aprendé-la, os estudantes sentem que o material disponivel ndo estd de acordo com sua
rotina, o que ndo os motiva para o estudo. Os agentes virtuais sdo recursos digitais que
atuam como tutores ou companheiros. Os tutores sdo responsaveis por acompanhar os
estudantes na pratica pedagogica. Ja os companheiros atuam juntamente com os estudantes
na realizacdo das atividades propostas pelo ambiente, fornecendo dicas e desafios. O agente
companheiro também pode ser visto como um facilitador e engajador, de tal maneira que os
usudrios estudantes se sintam em um ambiente seguro, que mobilize a construcao de|
conhecimento em inglés. Assim, o objetivo desse trabalho ¢ desenvolver uma aplicagdo com

agente companheiro para facilitar e incentivar os estudantes na sua jornada de estudo. Na|
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aplicagdo, os usudrios receberdo auxilio em seus estudos por meio de interacdes com o

agente companheiro, um chatbot que interage por conversa via texto ou voz. A metodologia
definida para este trabalho consiste em: 1) aprofundamento da base teodrica, com
levantamento bibliografico sobre os temas referentes a lingua inglesa, aos agentes
conversacionais (chatbots) e a interacdo humano-computador; ii) a realizagdo da
bibliometria quantitativa e qualitativa para sele¢do e sinteses de trabalhos relacionados; iii)
desenvolvimento da aplicacdo (atividades, fluxo do chatbot, sistema, testes e validagoes). O
sistema web estd em desenvolvimento e possui trés modulos principais: 1) Interface do
Sistema: proporcionara a interagdo com o usudrio e apresentard informagdes, por meio do
agente virtual companheiro; ii) Nucleo Inteligente do Sistema: realizara a tomada de decisao
pelo agente, por meio das informagdes obtidas pela interacdo com o usuario; iii) Base de
dados: realizara interagdes com o usuario e armazenara todas as informacoes do sistema. O
frontend esta sendo desenvolvido com o framework React]s, o backend da aplicagdo com o
framework Node.js e, para os processos do agente inteligente, a linguagem Python.
Destaca-se que um agente companheiro de interface, estabelecendo uma interacao de facil
entendimento e com feedbacks adaptativos, pode auxiliar no engajamento de usuarios
estudantes de uma segunda lingua, considerando os aspectos de interacdo para

humano-computador em chatbots.
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