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Resumo:

A rapida ascensdo da era digital e da conectividade, somado aos crescentes
investimentos em pesquisa € desenvolvimento no campo da saude nos ultimos anos, t€ém
colaborado diretamente para um aumento no nimero de publicacdes na area. Materiais de
valor cientifico, que até algumas décadas atras eram impressos € copiados para possibilitar
sua distribui¢do, hoje sdo disponibilizados para o mundo todo no formato digital, instantes
apods a sua aprovagdo. Apesar dos beneficios, a grande quantidade de trabalhos académicos
pode gerar uma dificuldade para o pesquisador, que pode demorar para encontrar, ou até
mesmo ndo encontrar, o material que deseja em meio a tantos outros. No contexto dos
profissionais da 4rea da saude no Brasil, esse problema pode ser ainda mais grave, visto que
grande parte desses sofrem com sobrecarga de trabalho e ndo possuem o tempo necessario
para encontrar as pesquisas que precisam. Nesse cenario, com problemas que tratam de uma
grande quantidade de dados pouco ou ndo catalogados, técnicas computacionais de
aprendizado de maquina vém se destacando e gerando resultados positivos, otimizando
processos que levariam muito mais tempo se realizados manualmente. Mais
especificamente, técnicas de processamento de linguagem natural tém se mostrado muito
eficazes no processamento de dados textuais ndo tratados e ndo estruturados, possibilitando
o desenvolvimento de uma série de solugoes com essas novas informagoes extraidas. Nesse
sentido, o objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um chatbot capaz de auxiliar os

Site do Evento: www.unisc.br/Mostra



http://www.unisc.br/Mostra

IV Mostra de ‘e o™
Extensao, Ciéncia

e Tecnologia .
XXIX Seminario de Iniciagio Cientifica

X1V Saldo de Ensino e Extensio
IV Maostra da Pds-Graduacao Stricto Sensu

° @®
SR

®

o

"
. Il Seminario de Inovagao Tecnoldgica
profissionais da saude na busca por informagdes e tratamentos relacionados a doengas,
utilizando-se de processamento de linguagem natural para extragao de dados em bases de
artigos médicos. A metodologia definida ¢ de carater exploratorio e descritivo, e envolve
levantamento bibliografico sobre os artigos relacionados ao tema de pesquisa
(processamento de linguagem natural, mineracdo de textos, chatbot, recuperagdo de
informacao); elaboragdo da bibliometria quantitativa e qualitativa para levantamento de
trabalhos relacionados; aplicagdo de questionarios assistidos com estudantes e profissionais
da area da saude; sinteses dos trabalhos relacionados; modelagem do fluxo do chatbot;
desenvolvimento do sistema de recomendacdo de artigos; validacdo da ferramenta com
profissionais da darea da saide. O desenvolvimento do sistema possui 3 etapas:
desenvolvimento do chatbot em DialogFlow; desenvolvimento da solucdo de
processamento de linguagem natural em Python, que fara as buscas pelas informagdes em
artigos em bases confidveis; desenvolvimento de um servico web que conecte as duas
pontas via REST API. A ferramenta sera inicialmente disponibilizada no aplicativo
mensageiro Telegram, e possibilitara ao usudrio pedir informagdes, em linguagem natural,
sobre tratamentos de qualquer doenca. O chatbot respondera com uma lista de artigos
relevantes sobre o tema. O sistema ainda esta em fase de desenvolvimento, e sera submetido
a validagdo com profissionais da area. O estudo possibilita também a elaboragdo de
trabalhos futuros, que ampliem o numero de funcionalidades do chatbot, com a
possibilidade do usuario receber sumarizagdes dos artigos encontrados ou fazer pesquisas
além de tratamento de doencas, por exemplo.

Link do Video:
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