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Resumo:

A rapida evolucdo tecnoldgica tem transformado a forma como nos comunicamos e
realizamos tarefas diarias e tem sido uma caracteristica marcante da sociedade
contemporanea. Enquanto muitos segmentos da populacdo se beneficiam dessas inovagoes,
como Os jovens que cresceram Iimersos em um ambiente tecnologico, os i1dosos
frequentemente enfrentam maior dificuldade para acompanhar o ritmo acelerado das
tendéncias de novos dispositivos e aplicativos. Os idosos podem se sentir perdidos e
1solados diante um mundo cada vez mais conectado com suas interfaces, funcionalidades e
configuragdes. Uma vez que muitos servigos e interagdes sociais ocorrem em plataformas
digitais, a dependéncia de tecnologia para tarefas cotidianas, como agendar consultas
médicas online, realizar transagdes bancdarias ou até mesmo fazer compras, pode deixar os
idosos com uma sensagdo de que estdo sendo abandonados. O objetivo deste trabalho foi
idealizar um assistente virtual chamado Aura que incentiva o idoso a cumprir objetivos,
como lembrar de se alimentar e tomar seus remédios, ler mensagens de texto e digitar por
ele, ajudar a utilizar outros aplicativos. O Aura ainda pode monitorar a satde, os batimentos
cardiacos, tempo e qualidade de sono, quantidade de passos, entre outras analises possiveis
por meio de uma pulseira inteligente que estaria ligada ao software. O processo
metodolégico para o desenvolvimento do projeto consistiu nos seguintes passos: 1)
levantamento de dados e pesquisa bibliografica sobre o envelhecimento humano; 2)
entrevistas com 14 idosos e seus familiares, para entender as principais dificuldades e
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reconhecer sugestdes; 3) andlise de solugdes concorrentes, como Alexa, Google Assistent,
Google Health e aplicagdes de comunicacdo como WhatsApp; 4) definicdo de principios
para a experiéncia do usudrio (design simples e criativo, facil de usar, respeito e cuidado,
seguran¢a) ¢ modelagem das funcionalidades para o Aura (comunicagdo, monitoramento,
lembretes e acolhimento); 5) prototipagdo do Aura como plataforma de companhia e
cuidado. Na entrevista com idosos e familiares, foi constatado que as principais dificuldades
sd0 a comunicacdo com seus familiares por meio de aparelhos eletronicos, as quais os
idosos ndo dominam; medo de estragar os aparelhos ou cair em golpes por meio deles.
Entende-se que seria vidvel e util um aplicativo desenhado como assistente virtual que
pudesse auxiliar idosos em suas atividades cotidianas, lazer, saude, além de oferecer
informagdes de seguranca. Como contribui¢do, o Aura pode ser uma ponte entre familiares
e idosos, ajudar no cuidado com a saude, lembrar sobre medicamentos e eventos e,
proporcionar um suporte a acolhida.

IV Mostra de ‘e o™
Extensao, Ciéncia
e Tecnologia |V .

XXIX Seminario de Iniciagio Cientifica
X1V Saldo de Ensino e Extensio

IV Maostra da Pds-Graduacao Stricto Sensu

Il Seminario de Inovagao Tecnologica

Link do Video:
https://dri

Site do Evento: www.unisc.br/Mostra


https://drive.google.com/file/d/1QT1p6asw-5II6I_2bPPriS6XkIcdT_hJ/view?usp=sharing
http://www.unisc.br/Mostra

