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Resumo: 

 

O Projeto UNISC Inclusão Digital é conhecido popularmente como Projeto UID tem como 

principal objetivo contribuir para o desenvolvimento social, na busca da humanização e do 

desenvolvimento das capacidades cognitivas em ambientes tecnológicos remotos e físicos, 

oferecidos pela UNISC, incentivando a Inclusão Digital, afirmando a UNISC como espaço de 

trocas sociais que ampliam as possibilidades de acesso à Informática, à Computação e suas 

tecnologias, contribuindo para a emancipação do cidadão, através do desenvolvimento das 

capacidades cognitivas e lógico-computacionais, com atividades abertas ao público, 

compreendendo crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos.  O Projeto UID é ofertado pela 

Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) em parceria com o Programa ‘Universidade do 

Adulto Maior’ (UNIAMA), juntos promovem experiências práticas de inclusão digital para 

idosos, através de oficinas. É de extrema importância que o idoso, como cidadão, esteja inserido 

no meio digital, de acordo com avanços da Internet que apresenta conteúdos proveitosos como 

informações, notícias, entretenimento, formas de comunicação, mas também é fonte de ameaças, 

golpes e acesso indevido às informações pessoais. As oficinas são presenciais e ocorrem 

semanalmente, na UNISC. É válido recordar o período de pandemia em 2020, quando a 

população mundial necessitou realizar as atividades de forma remota e grande parte da população 
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afligiu-se com os meios e ferramentas de trabalho remoto, e os idosos, foram, certamente, a 

parcela da população que mais sofreu com isolamento e com a dificuldade em relação ao uso de 

tecnologias digitais. Logo, é imprescindível que os idosos desenvolvam hábitos que facilitem a 

fluência digital, utilizando os instrumentos de informática, viabilizando novas formas de acesso 

ao trabalho, estudo, lazer e comunicação. O idoso para ser considerado digitalmente incluído 

necessita dominar os recursos digitais facilitadores de inúmeros processos. Para isso, a 

metodologia de trabalho das oficinas ocorre com explicações para o grupo, seguidos de exemplos 

e atendimento individual, observando o grau de necessidade dos idosos participantes. As oficinas 

são conduzidas pelos bolsistas, sob orientação da coordenação do Projeto UID. Para desenvolver 

os conteúdos é realizado planejamento prévio, onde os idosos sempre podem colocar suas 

dúvidas e as mais recorrentes são relacionadas ao uso de celular. Assim, é dada ênfase aos 

conteúdos de maior complexidade para os quais são apresentados métodos para facilitar o acesso 

e o entendimento dos mesmos. No início de cada oficina é realizado questionário de sondagem 

e ao final de avaliação, sendo que as oficinas iniciaram em abril de 2023 e se estendem até 

dezembro.  Os idosos responderam a uma sondagem e a uma avaliação correspondendo ao 

primeiro semestre do corrente. Observou-se nos resultados da sondagem muito entusiasmo, 

destacando que 93,3% dos alunos qualificam que a oficina é clara e objetiva, dessa forma 80% 

alcançaram seus objetivos. Dos participantes, apenas 6,7% tinham conhecimento sobre os 

conteúdos. Conclui-se que, o trabalho desenvolvido nas oficinas é de extrema importância para 

a sociedade, agregando conhecimentos na área digital e tornando-os cidadãos mais 

independentes. Dispondo aos alunos auto confiança para utilizarem seus aparelhos de forma 

rápida e acessível. 

 

 

 

 

Link do Vídeo: https://drive.google.com/file/d/1LQ7LM-

EsLy_K9slftuMq4lFyiWN9X4X6/view?usp=sharing 
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