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Resumo:
Este trabalho descreve um relato de experiência acerca das vivências de dois acadêmicos de

psicologia da UNISC, e de uma docente de psicologia que fizeram este resumo manuscrito,

o mesmo demonstra a aproximação com as vítimas de enchentes, ocorridas no mês de maio

de 2024, em um município do interior do Rio Grande do Sul. São elucidadas também os

trabalhos de cunho social, da área da saúde e o contexto de atuação multidisciplinar que foi

organizado por intermédio da prefeitura municipal juntamente aos demais órgãos regionais.

O objetivo aqui buscado pelos autores, denominam-se por meio do utilitarismo do trabalho

em situações de emergência que possam vir ou não de desastres naturais, para que seja

capaz de servir de auxílio a profissionais da área da saúde, e voluntários interessados em

prestar ajuda de qualidade com melhor embasamento teórico-prático. Para isso adotou-se

uma metodologia baseada em evidências provenientes dos casos ocorridos, onde os autores

utilizaram como base as suas próprias experiências decorrentes dos eventos presenciados e

as intervenções que aplicaram em cada uma das situações. Os relatos vivenciados foram

compartilhados entre os autores e, posteriormente, selecionados com base na viabilidade de

implementação por terceiros que possam vir a ter acesso ao documento, sempre destacando
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o porquê da escolha de suas intervenções. A Coordenadoria Municipal de Defesa Civil

(COMDEC) gerenciou as ações de auxílio em desastres ambientais, organizando a alocação

das vítimas e garantindo a preservação de dados. Apesar da escassez de funcionários, a

prefeitura solicitou voluntários, e, ao longo dos dias, foram criados protocolos de ação para

orientar as intervenções. Além de abrigar as vítimas da enchente, foram oferecidos também

cuidados médicos e abrigo para animais resgatados. Dentre os diversos casos

acompanhados ao longo dos dias no trabalho voluntário, deparamo-nos com situações de

vulnerabilidade físicas, sociais e mentais. Casos como esses, necessitam de

acompanhamento multiprofissional para atender de forma sistêmica as necessidades

exigidas pela situação de emergência. Chegou-se à conclusão de que o trabalho realizado

pelos voluntários, em colaboração com os órgãos municipais e estatais, destacou de forma

clara e inequívoca a necessidade urgente de capacitação específica em Primeiros Socorros

Psicológicos (PSP). Uma formação adequada é essencial para que os voluntários possam

atuar com a sensibilidade e o preparo adequados diante de situações de extrema

vulnerabilidade, as quais têm o potencial de causar impactos profundos e duradouros na

saúde mental dos indivíduos afetados. A importância desse preparo se torna ainda mais

evidente ao considerarmos a complexidade emocional e psicológica que essas situações de

crise e emergência podem gerar.
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