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Resumo: Este trabalho tem por finalidade apresentar a análise e intervenção institucional 

realizada ao CAPS I (Centro de Atenção Psicossocial), no período do segundo  semestre de 

2023. Sendo assim, objetiva-se apresentar o mapeamento dos usuários acolhidos no serviço, 

para o período já mencionado, com objetivo que a equipe conheça melhor a comunidade 

atendida, a fim de contribuir de forma mais assertiva com a saúde mental dos munícipes. O 

trabalho foi realizado a partir dos conceitos da análise e intervenção institucional, e foi utilizado 

o método de observação, discussão em equipe e levantamento de dados. Acredita-se que esse 

trabalho justifica-se na necessidade de entender o perfil de usuários. Além disso, a colaboração 

no levantamento de informações para o município pode auxiliar no trabalho dos profissionais 

que neste centro atuam. Desta forma, traz-se alguns resultados parciais. O levantamento 

contempla 196 usuários, acolhidos no segundo semestre de 2023. Foram abordadas questões 

como sexo, idade, cor,  bairro, unidade de saúde que pertence, como chegou no serviço, 

encaminhamentos realizados após o acolhimento e as demandas e queixas. O tópico principal 

do trabalho concentra-se no acolhimento, como técnica utilizada pelo Sistema Único de Saúde 

(SUS), que tem função, como dispositivo de política pública, de ser o primeiro contato do 

paciente com o serviço. Se utiliza desta técnica tanto na atenção básica quanto na atenção 

especializada, estritamente no  tratamento da saúde mental, com a intenção de escutar e 

estabelecer vínculos. A partir disso, vê-se a necessidade do conhecimento dos usuários 

acolhidos para junto à atenção básica e, a partir disso, matriciar os profissionais, culminando 

na melhoria do serviço prestado e na capacitação dos  mesmos. Assim, visa-se a ampliação do 

acesso e dos cuidados em saúde mental. Com o levantamento, ocorre a discussão com a equipe 

sobre os temas abordados. Entre eles, a relação  de gênero na procura do serviço, em que a 

maioria fica caracterizada por mulheres. Quanto  à cor dos usuários, vê-se maior quantidade de 

pessoas brancas. A maioria das entradas no serviço fica caracterizada pela demanda espontânea 

e, assim, não passam por nenhum serviço da atenção básica de saúde anterior ao relatado. 
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Dentre as principais queixas e sintomas relatados pelos usuários, encontram-se os sintomas 

ansiosos, sintomas depressivos e substâncias psicoativas. Portanto, infere-se que este 

levantamento possibilitará, ainda que breve, um maior conhecimento sobre o serviço e poderá 

auxiliar a criar focos e estratégias de matriciamento às equipes de saúde da rede municipal, 

atentando-se às principais demandas atendidas pelo CAPS. Desta forma, contribui-se para que 

cheguem menos encaminhamentos equivocados ao serviço. Também, depreende-se que os 

sintomas com maior frequência de registros poderiam ser prevenidos na atenção básica anterior, 

revelando a necessidade de educação permanente, sobre substâncias psicoativas junto da equipe 

de atendimento, foi discutido, estratégias e projetos de amplitude da rede. 

 

Link do Vídeo: https://drive.google.com/file/d/1MDItlrlVxBLEq85PVdbe4lRM-

JAGQ8IY/view?usp=sharing  
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