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Resumo: Este trabalho tem por finalidade apresentar a andlise e intervencdo institucional
realizada ao CAPS | (Centro de Atencdo Psicossocial), no periodo do segundo semestre de
2023. Sendo assim, objetiva-se apresentar 0 mapeamento dos usuérios acolhidos no servico,
para o periodo ja mencionado, com objetivo que a equipe conheca melhor a comunidade
atendida, a fim de contribuir de forma mais assertiva com a salde mental dos municipes. O
trabalho foi realizado a partir dos conceitos da andlise e intervencao institucional, e foi utilizado
0 método de observacdo, discussao em equipe e levantamento de dados. Acredita-se que esse
trabalho justifica-se na necessidade de entender o perfil de usuarios. Além disso, a colaboracéo
no levantamento de informacdes para 0 municipio pode auxiliar no trabalho dos profissionais|
gue neste centro atuam. Desta forma, traz-se alguns resultados parciais. O levantamento
contempla 196 usuérios, acolhidos no segundo semestre de 2023. Foram abordadas questdes
como sexo, idade, cor, bairro, unidade de salde que pertence, como chegou no servico,
encaminhamentos realizados apds o acolhimento e as demandas e queixas. O topico principal
do trabalho concentra-se no acolhimento, como técnica utilizada pelo Sistema Unico de Sadde
(SUS), que tem funcdo, como dispositivo de politica publica, de ser o primeiro contato do
paciente com o servigco. Se utiliza desta técnica tanto na atencdo basica quanto na atengdo
especializada, estritamente no tratamento da saude mental, com a intencdo de escutar e
estabelecer vinculos. A partir disso, vé-se a necessidade do conhecimento dos usuarios
acolhidos para junto a atencdo bésica e, a partir disso, matriciar os profissionais, culminando
na melhoria do servigo prestado e na capacitagdo dos mesmos. Assim, visa-se a ampliagéo do
acesso e dos cuidados em saude mental. Com o levantamento, ocorre a discussdo com a equipe
sobre os temas abordados. Entre eles, a relagdo de género na procura do servigo, em que a
maioria fica caracterizada por mulheres. Quanto a cor dos usuarios, vé-se maior quantidade de
pessoas brancas. A maioria das entradas no servico fica caracterizada pela demanda espontanea
e, assim, ndo passam por nenhum servigo da atencdo basica de salde anterior ao relatado.
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Dentre as principais queixas e sintomas relatados pelos usuarios, encontram-se 0s sintomas
ansiosos, sintomas depressivos e substancias psicoativas. Portanto, infere-se que este
levantamento possibilitara, ainda que breve, um maior conhecimento sobre o servi¢o e poderd
auxiliar a criar focos e estratégias de matriciamento as equipes de salde da rede municipal,
atentando-se as principais demandas atendidas pelo CAPS. Desta forma, contribui-se para que
cheguem menos encaminhamentos equivocados ao servico. Também, depreende-se que 0s
sintomas com maior frequéncia de registros poderiam ser prevenidos na atencdo basica anterior,
revelando a necessidade de educacao permanente, sobre substancias psicoativas junto da equipe
de atendimento, foi discutido, estratégias e projetos de amplitude da rede.

Link do Video: https://drive.google.com/file/d/IMDItlrIVxXBLEq85PVdbe4lRM-
JAGQOS8IY lview?usp=sharing
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