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Resumo: O presente trabalho relata uma intervencéo institucional em um Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS), com foco em educagdo permanente em saude para os funcionérios da|
instituicdo. Isso ocorreu em 2023, ap6s a equipe do CAPS passar por mudancas significativas
em sua configuracdo, com a entrada de novos servidores no servigco. Nesse contexto, viu-se g
possibilidade da realizagdo de uma andlise institucional buscando entender as rela¢Ges sociais
e as instituicGes a partir da perspectiva da psicologia. Como estratégia de intervencdo utilizou-
se a educacdo permanente em salde, com o objetivo de desenvolver capacitacbes para 0s
funcionarios e fortalecer os vinculos entre a nova equipe. Como disparador da intervengéo
institucional, no dia 11 de julho de 2023, foi realizado em conjunto com a equipe, um
levantamento de temas para serem trabalhados. Como temas sugeridos havia: fomentar a
discussdo do que é um CAPS; retomar a histéria do movimento da reforma psiquiéatrica;
estudar e adaptar praticas em saude mental de outros locais; conhecer a importancia de um
bom acolhimento inicial; melhorar o manejo de pacientes com tentativa de suicidio; capacitar
a escuta para ouvidores de vozes e; retomar principios da gestdo autbnoma da medicagdo. A
primeira capacita¢gdo ocorreu no dia 22 de agosto de 2023, com o tema “Manejo de Pacientes
com Tentativa de Suicidio” e teve como articuladores da fala a médica psiquiatra do servico e
um voluntario do Centro de Valorizagdo a Vida (CVV). Para trabalhar a tematica “Reforma
Psiquiatrica e Cuidados em Satde Mental” foram convidadas uma médica psiquiatra e uma
psicdloga. A imersdo ocorreu no dia 3 de outubro de 2023. Apos os relatos das convidadas, &
equipe do servico foi orientada a indagar sobre o seguinte: “Que praticas manicomiais €
antimanicomiais o CAPS produz em seu dia a dia?”. Verificou-se que a equipe reconheceu
que produz praticas manicomiais quando trouxeram o tratamento dos usuarios voltado para a|
I6gica biomédica e que alguns planos terapéuticos ndo sdo revistos com os pacientes, por
exemplo. Ja as préaticas antimanicomiais foram exemplificadas com o envolvimento no Férum
de Saude Mental, oficinas e grupos que promovem a autonomia dos usuarios. O ultimo tema
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mais votado pela equipe, foi a capacitacdo da escuta para ouvidores de vozes, a qual ocorreu
no dia 31/10/23, durante a reunido de equipe. Isso foi realizado com apresentacao de estudos
atualizados e discussao entre os participantes, associando experiéncias vividas no CAPS com
o material. Como resultados dessa intervencdo institucional a equipe decidiu que voltaria a ter
momentos de estudo durante as reunides, e que durante a Assembleia do CAPS, 0s usuarios
presentes fariam sugestdes sobre a ambiéncia do servico, a integracdo dos familiares, o
funcionamento de grupos e oficinas e as atividades para 0s usuarios intensivos e semi-
intensivos. A andlise e intervengdo institucional voltada para um projeto de educagédo
permanente em saude, possibilitou um processo de refletir e agir sobre as questdes e praticas
que o servico produz em seu dia a dia. A proposta de autoanalise foi bem-sucedida em alcancar
seu objetivo e trouxe concluses significativas, com acdes e engajamento dos novos membros
da equipe. Por consequéncia, o0 ambiente de trabalho e equipe alinhados com os objetivos de
um CAPS contribuem para uma melhor qualidade de atendimento dos usuérios.
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