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Resumo:

A crescente integracdo de tecnologias avancadas na educacgdo e a necessidade de promover
a inclusdo digital motivam o desenvolvimento de solugdes inovadoras que ampliem o
acesso e a qualidade do ensino. Nesse contexto, a adogdo de plataformas de ensino online,
ferramentas de aprendizado adaptativo, e recursos de inteligéncia artificial (IA) esta
transformando a forma como o conhecimento ¢ transmitido e adquirido. Essas tecnologias
permitem a personalizacdo do aprendizado, atendendo as necessidades individuais dos
estudantes e proporcionando uma experiéncia mais engajadora e eficaz. Nesse cenario, o
Projeto UNISC Inclusdo Digital, projeto de extensdo vinculado a Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC), busca implementar um chatbot educacional que utilize Inteligéncia
Artificial Generativa para criar uma experiéncia interativa e personalizada. O objetivo
principal deste projeto ¢ facilitar o acesso dos usudrios aos materiais educacionais
oferecidos pelo projeto, proporcionando um suporte continuo e adaptado as necessidades
individuais. A metodologia aplicada combina uma revisao bibliografica sobre temas como
chatbots, 1A e inclusdo digital, com uma andlise qualitativa das interacdes dos usuarios,
permitindo a identificagdo de desafios e a personalizagao das respostas do chatbot. O
desenvolvimento do sistema possui 4 etapas: definicdo do fluxo conversacional; integracao
do modelo de IA generativa; disponibilizacdo da ferramenta através de pagina web;
validacdo do chatbot em cenarios reais de uso. O chatbot buscard apontamentos para
entender o perfil do usudrio e, em seguida, disponibilizara as opcdes do Projeto UNISC
Inclusdo Digital para que o usudrio possa acessar €, se necessario, permitira que seja
indicado, através de linguagem natural, suas eventuais duvidas acerca do assunto
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selecionado para que, assim, o modelo de A generativa traga uma resposta personalizada
satisfatoria. A ferramenta sera disponibilizada através da pagina do Projeto UNISC Inclusao
Digital, onde serd capaz de atuar como um guia educacional e coletard dados sobre as
dificuldades dos usuarios, permitindo ajustes continuos nos materiais didaticos e na
abordagem pedagogica. O impacto esperado ¢ a criacdo de um ciclo de melhoria continua,
que nao apenas beneficia os alunos, mas também fornece insights valiosos para a formagao
docente e a inovacdo no ensino. Este projeto, ao alinhar-se com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionados a educagdo inclusiva e de qualidade,
também busca servir como um exemplo para outras iniciativas educacionais, demonstrando
como a [A pode ser integrada eficazmente para promover a inclusao digital.
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