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Introducdo: O Design Thinking tem se destacado como uma abordagem eficaz para
promover a cocriagdo em ambientes empresariais e académicos. Na dindmica do mundo atual,
a inovacdo € fundamental para 0 sucesso de novos projetos € no apoio a interacdo entre
pessoas de forma colaborativa. Neste contexto, o Design Thinking é uma maneira de unir
diferentes stakeholders em torno de um objetivo comum. Essa metodologia facilita a
colaboracdo de forma mais criativa e eficiente, garantindo que as solucdes desenvolvidas
realmente atendam as necessidades dos usuarios finais. Este trabalho explora como o Design
Thinking pode ser usado para estimular a colaboragédo, tanto em empresas quanto em
instituicdes de ensino, permitindo que diferentes pontos de vista se unam para geral algo de
valor. Objetivo: Analisar o impacto do Design Thinking na promogéo da cocriacdo em
ambientes empresariais e académicos, identificando os principais desafios e beneficios dessa
pratica. Metodologia: O estudo baseou-se em uma revisdo sistematica de literatura (RSL),
complementada por uma andlise bibliométrica quantitativa e qualitativa de artigos
selecionados em relacdo ao tema da pesquisa. A pesquisa abrangeu artigos publicados entre
2019 e 2023, conduzida na base de dados Scopus, utilizando como termos de busca “Design
Thinking” e “co-creation”. A busca resultou em 165 artigos, dos quais a maioria nao se
relacionava diretamente com o tema do trabalho. Ap6s uma triagem inicial, a partir da leitura
dos titulos, resumos e palavras-chave, 9 artigos foram selecionados para uma anéalise mais
aprofundada, resultando em 3 artigos utilizados como base para este estudo. Resultados: A
pesquisa revelou que a aplicacdo do Design Thinking, aliada a métodos ageis e de cocriacao,
ndo so acelera o desenvolvimento de solugcfes inovadoras, mas também melhora a qualidade
dos resultados, especialmente, em setores de alta competitividade, como o bancario digital e
a industria de telecomunicacdes. No contexto académico, o Design Thinking contribui
significativamente para o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais, preparando
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os estudantes para enfrentar desafios complexos no mercado de trabalho. Conclusédo: O
estudo conclui que o Design Thinking, ao promover a cocriacdo, € uma ferramenta poderosa
tanto para a inovagao empresarial quanto para auxiliar na melhoria da educacéo e dos métodos
de ensino. No entanto, para que sua implementacdo seja bem-sucedida, é necessario um
planejamento cuidadoso e uma adaptacéo cultural, especialmente, em ambientes tradicionais
que podem resistir a mudancas. A cocriacdo ndo apenas envolve os usuarios finais no
processo de inovagdo, mas também gera valor sustentivel ao integrar maltiplas perspectivas
e promover solucGes mais alinhadas as necessidades reais do mercado e da sociedade.
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