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Introducdo: Dengue ¢ uma doenca viral, transmitida pelo mosquito Aedes aegypti,
caracterizada por sintomas como febre alta, dores musculares e articulares, além de
hemorragias que podem evoluir para quadros mais graves. No Brasil, um pais de clima
predominantemente tropical, a dengue tem sido uma preocupagdo constante desde o tltimo
século devido a facilidade com que o mosquito transmissor se prolifera nas condigdes
locais. O ambiente quente e umido, tipico de muitas regides do territério brasileiro, cria
condi¢des ideais para a reproducdo do Aedes aegypti, aumentando o risco de surtos
frequentes. Além dos fatores climaticos, o desafio de controlar a dengue ¢ agravado pela
falta de conhecimento e conscientizagdo de parte da populacdo sobre as praticas de
prevencdo. O acimulo de agua parada, mesmo em pequenos recipientes, favorece a criagdo
de focos de reproduciao do mosquito, dificultando os esforgos para controlar a disseminacao
da doenga e resultando em um ciclo continuo de novas infec¢des em diversas comunidades.
Neste cenario, com problemas na disseminacao de informagdes confiaveis e no desinteresse
da maioria da populagdo nos assuntos relacionados a dengue, o desenvolvimento de uma
ferramenta que auxilie na prevencdo e educacdo da populacdo sobre a dengue se torna
essencial. Ao utilizar de tecnologias que se destacam e geram bons resultados, como
chatbots e processamento de linguagem natural, para proporcionar uma interacdo mais
proxima da linguagem humana com usuarios de sistemas computacionais, € possivel
promover comportamentos preventivos e, consequentemente, reduzir a mortalidade e
sequelas causadas pela doenca. Objetivo: Desenvolver uma aplicagdo chatbot baseado em
inteligéncia artificial que fornega informagdes precisas sobre a prevengdo da dengue, além
de interagir com o usudrio com intuito de sanar dividas, auxiliar o contato e direcionamento
para unidades de satde e educar sobre sintomas, tratamento e medidas de combate ao
mosquito transmissor. Metodologia: A metodologia ¢ de carater exploratorio e descritivo,
envolvendo fundamentagdo em assuntos relacionados ao tema da pesquisa como
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Processamento de Linguagem Natural e uso de chatbots; pesquisa bibliografica tendo como
fontes, artigos cientificos das bases de dados do Portal de Periédicos da CAPES; coleta e
validagdo de dados com especialistas humanos e pessoas em geral; elaboracdo de
bibliometria quantitativa e qualitativa; desenvolvimento do sistema de chatbot e validagao
da aplicagdo com especialista humano da 4rea da saude. Resultados: O desenvolvimento da
aplicacdo ¢ composto pelas seguintes etapas: desenvolvimento do chatbot utilizando
integracdo com o ChatGPT; interface visual da aplicacdo utilizando React Native; logica do
chatbot com a técnica de processamento de linguagem natural. O aplicativo serd
disponibilizado na Google Play Store e propde possibilitar ao usudrio solicitar informagdes
de forma informal, falada ou escrita, sobre pontos da doencga da dengue e seus emissores. A
resposta do chatbot serd na forma falada e escrita. Conclusdo: A aplicacdo estd em
desenvolvimento e passara por validagao com especialistas humanos da area da satde. Este
trabalho abre possibilidade para trabalhos futuros abrangendo as possibilidades de
questionamentos para outras doencas além da dengue.
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