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Resumo: Introducio: As Ferramentas computacionais sdo importantes instrumentos que
proporcionam e facilitam desenvolvimento em diversas areas, desde as ci€ncias exatas até as
ciéncias humanas. O IdeiaWare ¢ uma ferramenta computacional que serve como apoio a
gestao da inovagao nas organizagdes. Ela esta sendo desenvolvida pelo grupo de pesquisa do
CNPq intitulado Sistemas Computacionais de Apoio a Educacdo da UNISC, e tem como um
dos seus focos o armazenamento e a retencdo das ideias advindas dos membros de uma
organizacdo e contribuigdes feitas até chegar a um resultado inovador. Agora esta na fase de
melhorias e esse estudo busca conhecer instrumentos de coleta de dados para a avaliagao da
usabilidade e confiabilidade de ferramentas semelhantes ao Ideiaware. Objetivo: Identificar
modelos e instrumentos de coleta de dados para a validacao de ferramentas virtuais com
foco na usabilidade e confiabilidade de ferramentas computacionais digitais. Metodologia:
De modo a atingir o objetivo do trabalho, foi realizada uma revisdo narrativa de literatura.
As revisdes narrativas se utilizam de uma selecdo arbitraria de documentos e por isso estao
sujeitas a viés de sele¢ao (CORDEIRO et al., 2007). Contudo, os mesmos autores dizem que
sdo consideradas essenciais para contribuicdes no debate de determinadas tematicas,
levantando questdes e colaborando para a atualizagdo do conhecimento o qué ¢ foco nesse
estudo. Na pesquisa, foi utilizada a sentenca de busca: “modelos e instrumentos de coleta de
dados para a validacao de ferramentas virtuais com foco na usabilidade e confiabilidade” em
portugués e em inglés. Essa pesquisa foi realizada nas bases de dados do Google Académico
e SCOPUS. Apds a identificagdo dos documentos, foi realizada uma leitura ativa de modo a
identificar, em cada artigo, o titulo, se a validacdo da ferramenta foi realizada em um
software, o objetivo do artigo, o(s) modelo(s) de coleta de dados para validagao da
usabilidade, ou seja o método/desenho da coleta, além dos instrumentos de coleta de dados
de modo a validar a confiabilidade, e, por fim, os resultados obtidos pelo estudo a ser
analisado. Dentre os resultados encontrados, foi feita a op¢do pela analise, com maior foco,
da forma de coleta de dados do estudo onde foi desenvolvida a ferramenta virtual
“MURAL”. Resultados: A revisdo narrativa da literatura forneceu 32 artigos publicados no
Google académico, ¢ na base do Scopus o resultado apresentou 10 artigos. Foram
construidas tabelas classificatérias do conjunto de documentos a ser analisado. E a andlise
iniciou com o artigo “ Usability of virtual tools for participatory enterprise modelling” que
tem como objetivo validar a usabilidade de um software especifico, utilizando um método
que inclui o fornecimento de critérios-chave para selecionar um questiondrio padronizado
apropriado para medir a usabilidade de ferramentas de Modelagem Empresarial Participativa
(PEM). A metodologia utilizada nessa artigo foi o estudo de caso para uso da ferramenta
denominada MURAL que foi utilizado em cendrios reais de modelagem de operagdes
empresariais. [sso, por sua vez, possibilitou uma analise pratica da eficacia e usabilidade do
software em contextos concretos. Ademais, foram feitos, também, experimentos para
observar e medir a interagdo dos participantes com o software, comparando-o com métodos
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tradicionais de andlise. Visando a coleta de dados, os pesquisadores observaram diretamente
as sessoes de modelagem para avaliar como os participantes interagiam com o MURAL e
como o software facilita a colaboracdo. De modo a coletar o feedback dos usudrios sobre a
usabilidade do software em questdo, suas percepcdes sobre a eficacia da ferramenta e
sugestdes para melhorias, foram aplicados questionarios. Dados sobre como o MURAL foi
utilizado, incluindo métricas de interagdo e participagdo, foram analisados para avaliar a
eficiéncia do software. Conclusdo: O estudo esta em andamento, mas até o momento foi
observado uso de ferramentas para coleta de dados como questionarios junto a escalas de
concordancia, aplicados em momentos-chave, estudos de caso, simula¢des numéricas,
revisao bibliografica, teste escrito, escalas de usabilidade e teste comparativo.
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