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Resumo: 

 

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma oficina desenvolvida pelo Projeto UNISC 

Inclusão Digital (Projeto UID), que em parceria com a Universidade do Adulto Maior 

(UNAMA) oferece uma variedade de oficinas educativas para os idosos. Dentre as diversas 

oficinas propostas, destaca-se a intitulada ‘Tecnologias Digitais: Celular e Informática para 

Idosos’, que ocorre semanalmente, nas dependências da Universidade de Santa Cruz do Sul 

(UNISC). A importância da inclusão digital para idosos abrange não só a utilização de 

ferramentas digitais para fins de comunicação na vida social e familiar, mas também, a 

conscientização sobre os riscos associados à Internet. Esta oficina tem como objetivo 

oportunizar aos idosos a inclusão no universo digital, o entendimento e uso de tecnologias 

atuais, como telefones móveis. A oficina inicia com a apresentação de uma ferramenta para 

todos os participantes, utiliza-se um projetor multimídia. Na sequência todos praticam o que 

foi visto na apresentação e os bolsistas auxiliam individualmente cada idoso, conforme suas 

necessidades. Cada idoso utiliza o seu telefone móvel. Um conteúdo abordado e que é 

considerado essencial, diz respeito à Segurança Digital, como forma de prevenção e cuidado 

com os riscos apresentados ao acessar as redes sociais e ferramentas de comunicação 

disponíveis na Internet, e acessíveis nos telefones móveis. Fontes de informação seguras 

apontam que, golpes digitais contra a população idosa durante o ano de 2024 aumentaram 

exponencialmente e chegaram a 21 mil denúncias de janeiro até junho no Brasil.  Os dados 

da oficina foram coletados, respeitando a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), através 
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de formulário preenchido pelos idosos participantes da oficina. A análise dos dados 

demonstrou satisfação nos aspectos relacionados com a dinâmica das aulas e a didática 

empregada. Todos os participantes mostraram um interesse genuíno, uma evolução 

significativa ao longo do semestre e acreditam que a oficina agregou conhecimentos, o que 

indica o sucesso do método empregado. Os idosos evidenciam a necessidade da oferta da 

oficina, pois relatam que os familiares não dispõem de tempo e ou paciência para o ensino 

das ferramentas digitais acessíveis nos telefones móveis. Conclui-se que a oficina 

proporciona uma experiência enriquecedora, oferecendo uma abordagem abrangente que 

inclui apresentações detalhadas e exercícios práticos sobre as tecnologias disponíveis. Mais 

do que isso, promove a aplicação prática dos conceitos e conhecimentos fora do ambiente 

acadêmico, incentivando os participantes a explorar e utilizar as ferramentas dos telefones 

móveis nas suas residências e espaços de convivência, para consolidar o conhecimento 

desenvolvido na oficina. O Projeto UID em parceria com o UNIAMA continuarão 

empenhados na promoção da inclusão dos participantes às tecnologias, contribuindo para o 

desenvolvimento das habilidades digitais indispensáveis para a comunicação e socialização 

do idoso. 
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