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Resumo:

Em um cenério contemporaneo marcado por excessos de informacdo e escassez de escuta, a
pratica da escuta qualificada desponta como um dos maiores desafios, mas também como
uma potente ferramenta para a resolucéo de conflitos. A Justiga, tradicionalmente associada
a autoridade da palavra, encontra na escuta atenta e ha comunicacdo empatica o verdadeiro
potencial transformador dos métodos autocompositivos, especialmente da mediacdo. O
objetivo e problematica do estudo questionam de que modo a linguagem, compreendida ndo
apenas como expressdo verbal, mas também simbdlica emocional e relacional, pode ser
considerada um instrumento de transformacdo na mediacdo de conflitos. Para tanto,
realizou-se uma analise da linguagem como ferramenta de poder e transformacdo nos
procedimentos de mediacdo. Em seguida, investigaram-se praticas comunicacionais, como a
escuta ativa e a comunicacdo ndo-violenta, e sua contribuicdo para a construcéo de acordos
mais justos e humanos. Nesse sentido, a metodologia adotada foi bibliografica e
documental, com analise de obras doutrinarias especializadas e dados institucionais
provenientes do Conselho Nacional de Justica, especialmente dos relatérios Justica em
Numeros e demais publicagdes oficiais.Sob essa premissa, a escuta ativa &€ uma ferramenta
fundamental na mediagédo, por possibilitar uma comunicacdo mais empatica e efetiva entre
as partes, indo além da simples audicdo e abrangendo também a interpretacdo de gestos,
expressdes e intencdes ndo verbalizadas. No entanto, apesar de amplamente reconhecida,
sua aplicacdo prética ainda encontra dificuldades, especialmente pela falta de capacitacao
dos profissionais do sistema de justica. Essa deficiéncia evidencia a necessidade de maior
atencdo institucional voltada a formacdo adequada dos mediadores e a criagdo de politicas
publicas que incentivem praticas comunicacionais mais humanizadas. Por fim, discutiu-se a
mediacdo como espaco de ressignificacdo dos conflitos por meio da linguagem, com base
em uma abordagem interdisciplinar e critica. Através do estudo, ficou demonstrado que a
linguagem utilizada nos procedimentos de mediacdo exerceu papel fundamental como
instrumento de poder e transformacdo, possibilitando uma mudanca significativa na
dindmica dos conflitos. Os resultados indicaram que praticas comunicacionais, como a
escuta ativa e a comunicacdo ndo-violenta, foram determinantes para a construcdo de
acordos mais justos. Em audiéncias de mediacao, observou-se que, quando as partes se
sentem efetivamente ouvidas e compreendidas, a qualidade do didlogo apresenta melhora
significativa, facilitando a busca por solu¢des consensuais e mais duradouras. A partir disso,
conclui-se que, a préatica da escuta ativa, quando adequadamente aplicada, potencializa a
construcdo de solugbes mais justas, humanas e duradouras, promovendo uma verdadeira
transformacéo nas relacbes de conflitos. Contudo, o reconhecimento dessa préatica ainda
esbarra em limitagdes institucionais que precisam ser superadas para que seu potencial seja
plenamente aproveitado. Assim, torna-se necessario investir em politicas publicas e
formacdo continua de profissionais da area, garantindo a efetividade e o fortalecimento dos
métodos autocompositivos. Portanto, fortalecer a escuta ativa na mediacdo ndo € apenas
uma questdo metodolégica, mas um imperativo para uma justica verdadeiramente
humanizada e transformadora.
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