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Resumo:

INTRODUCAOQ: O Ambulatério de Doencas Infecciosas do Servico Integrado de Satde da
Unisc (SIS) integra ensino, assisténcia e extensdo universitaria, ofertando atendimento
especializado em doencas infectocontagiosas e parasitarias para a comunidade de Santa Cruz
do Sul e regido. Ao mesmo tempo, constitui espaco formativo para estudantes e residentes da
area da saude, promovendo aprendizado pratico e interdisciplinar. OBJETIVO: Destacar a
resolutividade do servigco no periodo de mar¢o de 2020 a maio de 2025, analisando
especificamente a taxa de reconsultas e os encaminhamentos realizados. METODO: A
metodologia envolveu atendimentos semanais multiprofissionais, contemplando consultas
médicas, realizacdo de procedimentos, discussdes clinicas e orientacdo de académicos. Os
dados foram obtidos a partir dos registros de atendimento do ambulatério. RESULTADOQOS:
No periodo analisado, foram realizados 576 atendimentos clinicos. A média de idade das
pessoas atendidas foi de 44,87 anos, variando de 4 a 84 anos. Do total de atendimentos, apenas
8,33% (48) dos pacientes precisaram ser encaminhados para outro médico especialista; 1,38%
(8) precisaram de atendimento multiprofissional; entretanto, 84,2% (481) necessitaram de
consultas de retorno no ambulatério. Esses resultados sugerem que a maioria dos casos foi
resolvida dentro do proprio ambulatério, demonstrando capacidade técnica do servico e
eficiéncia clinica. Ainda reforca que o ambulatério cumpre papel de porta resolutiva para
doencas infecciosas no territorio. O fato de a grande maioria necessitar de consultas de retorno
mostra que as doencas atendidas sdo cronicas, complexas ou exigem acompanhamento
prolongado. Isso evidencia que o ambulatério ndo é apenas um espago de atendimento
pontual, mas sim de cuidado continuado, com vinculo, seguimento clinico e monitoramento
terapéutico. CONCLUSAO: Os resultados demonstram que o Ambulatério de Doencas
Infecciosas do SIS-UNISC se consolidou como um espaco de alta resolutividade, uma vez
que a maioria dos casos p6de ser manejada no proprio servico, com baixa necessidade de
encaminhamentos externos. Ao mesmo tempo, a elevada taxa de retornos evidencia a
complexidade e a cronicidade das condigdes atendidas, reforgcando a importancia do
acompanhamento continuo e do cuidado multiprofissional. Dessa forma, o ambulatério
assume dupla relevancia: como servico qualificado de assisténcia especializada para a
comunidade e como campo formativo que proporciona aos estudantes e residentes vivéncias
praticas em cuidado integral, interdisciplinar e humanizado.
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