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Resumo:

Introducdo: As Inteligéncias Artificiais (IAs) tém se tornado ferramentas cotidianas na
obtencdo de informagdes rapidas e direcionadas. O mesmo se dd na area da saude, onde
usudrios buscam respostas, com auxilio dessas plataformas, para diferentes
questionamentos de satde. As Praticas Integrativas e Complementares em Satde (PICS) sdo
terapéuticas interdisciplinares que visam prevenir, promover e recuperar a saude com énfase
na escuta acolhedora e nas conexoes humanas e sociais. Também, fortalecem o cuidado e a
percepcao da autonomia e autocuidado dos individuos. Nesse contexto, questiona-se a
capacidade das IAs de esclarecer dividas e fornecer informagdes corretas aos seus usuarios
em relacao as PICS. Objetivos: Analisar a capacidade da Inteligéncia Artificial (IA) em
elucidar o conceito das Praticas Integrativas e Complementares em Satde e como
acessa-las. Metodologias: A seguinte pesquisa caracteriza-se como qualitativa, descritiva e
reflexiva. Foram utilizadas quatro IAs: Chat GPT, Gemini, Copilot ¢ Meta IA, incluindo
apenas as IAs com chats de bate-papo, gratuitas, com acesso através de navegadores da
internet ¢ sem necessidade de cadastro. Estabeleceu-se um padrio, a fim de nortear a
pesquisa, com as seguintes perguntas: “O que sdo as PICS?”, “Quem pode ter acesso as
PICS?” e “Onde pode-se ter acesso as PICS?”. Obteve-se entdo um total de 12 respostas.
Principais resultados: Observou-se que a primeira pergunta norteadora obteve respostas
semelhantes entre as quatro plataformas, enfatizando que as PICS possuem abordagens
terapéuticas que visam a promocao do bem-estar através do cuidado integral e holistico do
individuo, considerando-o como um todo que envolve saude fisica e mental, relagdes
sociais e, em alguns casos, espiritualidade. Todas citaram exemplos de praticas integrativas,
porém apenas duas explicaram, de maneira superficial, as técnicas citadas e seus beneficios.
Ademais, todas as quatro IAs questionadas ressaltaram que essas técnicas nao substituem o
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tratamento médico convencional, apenas complementando-o. Acerca da segunda pergunta,
todas as respostas reforcam que qualquer cidadao brasileiro que utilize o SUS tem direito de
acessar as PICS, também, indo além e explicando onde acessar essas terapias. No que tange
a terceira questao, trés das quatro IAs destacaram que o acesso as PICS se da, geralmente,
através da rede publica, sendo que as Unidades Basicas de Satde (UBS) e as Estratégias de
Saude da Familia (ESF) sdao as principais portas de entrada. Uma das IAs ndo forneceu
resposta adequada em relagdo ao esperado, sugerindo localiza¢des de clinicas particulares
que realizam os mesmos procedimentos. Ainda, trés das quatro plataformas utilizadas
ressaltaram que a disponibilidade das PICS varia conforme a regido e municipio de
atendimento. Conclusdo: Conclui-se, entdo, que as IAs sdo capazes de esclarecer duvidas
em relagdo as PICS, fornecendo, em sua maioria, dados congruentes. Porém, ressalta-se que
as informacodes fornecidas sao superficiais e nao adequadas para indicar a realizacao de tais
terap€uticas, uma vez que ¢ necessario uma avaliacdo individual do paciente € a mesma
direciona seu usudrio a locais que lhe irdo fornecer atendimento e elucidagdo diagnostica
melhor, como as UBS e ESF.
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