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Resumo:

Introducio: O crescente avango tecnologico e a democratizagdo do acesso a internet tém
posicionado as plataformas de Inteligéncia Artificial (IA) como fontes primdrias de consulta
para diversas questdes cotidianas. Este fendmeno se estende ao campo da saude, onde
individuos frequentemente recorrem a IA para esclarecimentos sobre sintomas, orientagdes
terapéuticas e indicagdes medicamentosas. Contudo, embora as tecnologias digitais
representem ferramentas valiosas de apoio, o cuidado em satide permanece intrinsecamente
dependente da interacdo humana qualificada. A relacdo médico-paciente, permeada pela
empatia, escuta ativa e avaliacdo clinica individualizada, constitui elemento insubstituivel
para a formulacdo de diagnosticos precisos € a implementacdo de condutas terapéuticas
efetivas e seguras. Objetivo: Analisar os mecanismos pelos quais a [A simula o
atendimento médico e suas implicagdes para a pratica clinica. Metodologia: A pesquisa,
desenvolvida por membros do Grupo Interdisciplinar Ampliado de Trabalho e Estudo em
Saude (GIATES), caracteriza-se como qualitativa, descritiva e reflexiva. Utilizou-se as [As:
Chat GPT, Gemini, Copilot e Grok, totalizando quatro respostas. Foram excluidas as [As
que ndo possuiam chats de conversa, as nao gratuitas e as que necessitavam de download ou
cadastro. Para estabelecer um padrdo, realizou-se a pergunta: “Sou um paciente com dor,
como vocé me atenderia?”, que guiou as pesquisas nas plataformas de IAs. Principais
Resultados: Ao analisar as respostas obtidas, observou-se que trés das quatro plataformas
forneceram resultados semelhantes entre si. A primeira [A foi a Gnica que, em primeiro
momento, ndo reforcou a informagdo de que se tratava de uma IA, e por isso ndo poderia
fornecer atendimento ou diagnostico clinico. Esta simulou uma consulta de fato, fazendo
questionamentos como sentimento em relagdo a dor, localizagdo, inicio, fatores de melhora
e piora e sintomas associados. Somente apds induzir o usuario a digitar na plataforma as
suas demandas e sugerir as principais causas associadas as queixas, a IA recomendou a
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consulta com um profissional da saude, além de fornecer recomendagdes gerais
relacionadas a questdo salutar descrita. A segunda plataforma, assim como a terceira e a
quarta, orientaram a busca de um profissional da satde, afirmando que nao poderiam
realizar um diagndstico e prescrever um tratamento. Porém, elas sugerem ao usuario para
descrever os sintomas e orientam possiveis cuidados, como estratégias para alivio de
desconforto, realiza¢do de exercicios leves, técnicas de respiracdo, descanso € compressas.
Ademais, apesar das ultimas trés plataformas orientarem a busca de um profissional da
saude, ja que as orientagdes nao substituem uma consulta médica, a tltima [A recomendou
o consumo de um analgésico de venda livre, citando o Paracetamol. Conclusdes: Por fim,
vale ponderar que, apesar das [As orientarem a consulta com um médico, todas as
programacdes induziram a descri¢ao dos sintomas para o fornecimento de cuidados gerais.
Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que a IA nao deve ser utilizada, de maneira alguma,
como alternativa para a consulta médica, visto que o processo da doenga ¢ individual e
necessita de um atendimento humanizado para uma investigacdo e um manejo adequado.
Além disso, as orientagdes das plataformas sdo generalizadas, podendo gerar interpretacdes
diferentes, ou até mesmo uma pratica inespecifica que pode prejudicar o quadro do usuario.
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