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Resumo:

A organizacao e o controle dos dados clinicos sdo elementos fundamentais para a qualidade
dos servigos prestados em saide e estética. No contexto da Clinica de Estética da
Universidade de Santa Cruz do Sul, identificou-se a necessidade de um estudo do perfil
epidemioldgico dos pacientes e procedimentos estéticos com base nas informagdes extraidas
das avaliagOes faciais, corporais e capilares realizadas junto aos pacientes da Clinica. Este
trabalho de pesquisa teve como objetivo desenvolver uma planilha que reunisse os dados
oriundos dos formularios de avaliagdao, contemplando as respostas ao questionario aplicado|
no primeiro atendimento, bem como os tratamentos realizados por cada individuo. A|
metodologia consistiu na coleta das informagdes ja registradas nos formuldrios de avaliagao,
seguida da elaboracdo de uma planilha padronizada que possibilitasse a inser¢do, o
armazenamento e o acompanhamento sistemdatico das informagdes. Trata-se de um estudo
descritivo, documental, com abordagem quantitativa. Os resultados evidenciam beneficios|
como a otimizagao do planejamento dos tratamentos, a agilidade na consulta de informagdes,
a reducao de inconsisténcias nos registros. Além disso, a padroniza¢cdo dos dados favoreceu
o acompanhamento longitudinal dos pacientes, contribuindo para a avaliacdo da efetividade]
dos tratamentos estéticos realizados, como também possibilitou as necessidades da
populacdo atendida, auxiliando no planejamento de servigos e na promog¢ao de tratamentos
mais eficazes A analise dos dados demonstrou que o publico que busca tratamentos faciais,
corporais e capilares ¢ majoritariamente feminino, com maior incidéncia na faixa etaria entre
30 e 50 anos. As principais queixas relatadas incluem sinais de envelhecimento facial,
gordura abdominal e queda de cabelo. Com base nas informacdes extraidas da planilha, o
dado mais expressivo foi o nimero total de atendimentos realizados desde a implementagao
da Clinica de Estética na Universidade de Santa Cruz do Sul, em 2023, até o presente
momento, sendo atendimentos faciais (1480 mulheres e 167 homens), corporais (396
mulheres ¢ 16 homens) e capilares (147 mulheres e 57 homens). Conclui-se que a
implantacao da planilha integrada representa um avancgo significativo na gestdo da clinica,
conhecer o perfil epidemioldgico dos pacientes fortalece o processo de monitoramento dos
atendimentos, permite a clinica conhecer melhor suas necessidades e oferecer os servigos|
mais relevantes e desejados. A analise do perfil também propicia na sistematica dos
materiais ¢ dos insumos mais utilizados facilitando o planejamento da instituicdo quanto a
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demanda e recursos necessarios para os servicos prestados ao publico.
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