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Resumo: 
A Atenção Primária à Saúde (APS) é a principal porta de entrada do SUS, organizada pelas 
Unidades de Saúde da Família (USF), que atuam de forma territorializada, articulando o 
cuidado integral em saúde. Em 2008, foi criado o Núcleo de Apoio à Saúde da Família 
(NASF), formado por profissionais de diferentes áreas que apoiavam as equipes da ESF, 
mostrando a importância do cuidado multiprofissional e colaborativo. Recentemente, essa 
proposta se consolida nas equipes E-Multi, regulamentadas pela Portaria GM/MS nº 
635/2023, que mantêm a ideia de integração multiprofissional, ampliando promoção, 
prevenção e vigilância, com foco em um cuidado integral que considera o sujeito, sua 
família e seu contexto social. Este trabalho tem por objetivo, compartilhar, através de um 
relato de experiências, como vem sendo construído o trabalho da E-Multi no município de 
Montenegro. 
A E-Multi tem papel estratégico e inovador no município, posto que antes não existia o 
NASF, fortalecendo a rede de atenção e qualificando a APS. Atualmente a E-multi conta 
com 15 profissionais, dentre eles assistente social, enfermeiras, psicólogas e estagiárias, e 
iniciou atividades em 2023. A partir de 2025, busca consolidar-se com grupos comunitários, 
trabalho interprofissional e matriciamento. A chegada das estagiárias do curso de Psicologia 
da Unisc de Montenegro em 2025, somado ao início dos acolhimentos coletivos e do 
trabalho com grupos terapêuticos, passaram a produzir espaços vivos de troca, escuta e 
cuidado. Mais do que um atendimento convencional, esses grupos se mostram como formas 
terapêuticas potentes, permitindo que os usuários expressem suas histórias, dores e 
reconstruções com as próprias mãos. Outro aspecto importante foi a relação entre 
estagiárias e a supervisão local, pois nas supervisões surgiram tensões, trocas e reflexões 
sobre a equipe em formação e da inserção nos territórios. 
As visitas domiciliares foram fonte de aprendizado, acompanhar enfermeira chefe e médico 
permitiu ampliar a escuta das famílias, interpretar documentos clínicos e identificar 
encaminhamentos necessários. Mostrou-se também a relevância das Agente Comunitárias 
de Saúde para compreensão do território e manutenção de vínculos, por meio de ações 
simples como atualização de prontuários e contato com pacientes na tentativa de reatar 
vínculos. Essas vivências na Atenção Básica mostram que promover saúde vai além de 
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tratar doenças, criar vínculos, fortalecer redes e gerar bem-estar físico, psíquico e social, em 
plena sintonia com os princípios do SUS. 
Potencialidades e desafios se encontram, a E-Multi pode qualificar a resolutividade da APS 
com ações de matriciamento, grupos comunitários e educação em saúde, já em andamento, 
que promovem integração de saberes e cuidado integral. Contudo, há desafios, burocracias, 
listas de espera, desconhecimento sobre a E-Multi entre profissionais das USF e fluxos de 
encaminhamento desarticulados. Obstáculos que exigem materiais práticos e espaços de 
reflexão coletiva para ajustar práticas sem paralisar o serviço. Em síntese, a implantação da 
E-Multi ocorre por passos reais, mas nem sempre lineares. Há fricções, equívocos e práticas 
enraizadas, mas também conquistas cotidianas que revelam o potencial da equipe em 
ampliar o cuidado na APS. Com escuta, trocas e instrumentos adequados de integração, 
acreditamos que a E-Multi pode consolidar seus princípios de cuidado na APS. O caminho 
é desafiador, mas há desejo e bases concretas para seguir avançando. 
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