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Resumo:

Este trabalho apresenta minha experiéncia como estagiaria de psicologia no Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Taquari, durante as enchentes
ocorridas no Rio Grande do Sul em 2024. O evento climatico mencionado, afetou
significativamente a saude mental da populacdo e demandou respostas emergenciais
pautadas no acolhimento psicoldgico. O objetivo deste trabalho, foi: compreender as
demandas emocionais da populacdo e dos profissionais de saude, identificar lacunas na
formacao da equipe para lidar com situagdes de crise e desenvolver um produto técnico -
cartilha de suporte a intervengdes emergenciais no ambito psicoldgico. O estudo foi
estruturado em trés etapas. Na primeira, relatei minhas observagdes e vivéncias durante o
atendimento a populacdo. Também, analisei a atuagdo dos profissionais em abrigos
emergenciais e moradias provisorias no municipio de Taquari/RS. Na segunda, apliquei um
questionario junto aos profissionais a respeito de suas percep¢des sobre as dificuldades
enfrentadas, as estratégias de enfrentamento utilizadas e suas necessidades de orientacdao
pratica. Na terceira, sistematizei as informagdes em uma cartilha com recomendagdes
praticas, estratégias de acolhimento e suporte técnico e emocional, fundamentados nos
principios dos primeiros cuidados psicologicos. Durante esse processo, verifiquei que os
profissionais apresentavam lacunas relevantes no manejo do luto, na estabilizacio
emocional e no autocuidado, enquanto a populacdo demandava atencdo especifica e
estratégias adequadas de acolhimento. Assim, a cartilha desenvolvida teve o intuito de
dirimir essas fragilidades, constituindo-se em uma ferramenta educacional, capaz de
fortalecer a resposta a emergéncias de forma coordenada e humanizada, com potencial de
aplicacdo em futuras situagdes de desastre, treinamentos profissionais € aprimoramento
continuo das praticas de saude mental. Espera-se que este relato de experiéncia e a
producao da cartilha contribuam para a reflexao critica sobre os afetos mobilizados durante
a situagdo de crise e do desenvolvimento de estratégias voltadas & promog¢do da saude
mental, contemplando, simultaneamente, as demandas emocionais da populagdo e o
bem-estar dos profissionais.
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