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Resumo:

Introdugdo: Este resumo narra a experiéncia de criacdo da Cartilha de Orientagdo do
Centro de Atencdao Psicossocial (CAPS II) de Santa Cruz do Sul, construida pelas
estagiarias do Curso de Psicologia e de forma coletiva com a equipe do servigo, como
atividade obrigatoria de Andlise e Intervencdo Institucional, do Estidgio Integrado em
Psicologia, no ano de 2024. Tal atividade configura-se como um processo de investigacao
das dinamicas institucionais, identificando as praticas e relagdes de poder estabelecidas na
instituicao, sendo a cartilha um produto desse processo de intervengdo que visou promover
transformagdes e reflexdes no coletivo de trabalho. Objetivo: Construir uma cartilha
voltada a orientacdo dos aspectos conceituais € dos processos organizacionais que
envolvem o servigo do CAPS II. Metodologia: A construcao da Cartilha envolveu diversas
etapas, sendo elas: definicdo da temdtica em conjunto com a equipe; coleta de dados por
meio de dinamicas grupais; reunides sistematicas com uma médica do servigco; € momentos
destinados a elaboracdo e validacdo coletiva dos fluxos institucionais. Assim, foi
estruturada em duas secdes principais: (I) Questdes conceituais, que aborda fundamentos
tedricos e organizacionais relevantes, como CAPS, Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS),
estratificacdao de risco, Projeto Terapéutico Singular (PTS), matriciamento e tipos de crise; €
(IT) Organizacao do servico, com detalhamento dos fluxos de atendimento, modalidades de
cuidado, encaminhamentos, critérios para internacdo e alta, além de aspectos
administrativos. Apos a finalizacdo da cartilha, foi realizada uma apresentacdo oficial a
equipe, seguida da avaliacdo dos encontros e do material final, sendo a cartilha impressa e
disponibilizada fisicamente no servigo, além de compartilhada digitalmente por meio de um
QR Code, facilitando o acesso as informagdes. Resultados: Dessa forma, a cartilha se
configurou como um instrumento de facil compreensdo, que oferece uma visdo panordmica
do funcionamento do CAPS II, sendo especialmente relevante para novos profissionais e
estagiarios, ao facilitar a familiarizagdo com as nomenclaturas, os fluxos e demais aspectos
institucionais. Sua construgdo oportunizou um espago de escuta e revisdo critica das
praticas, promovendo o fortalecimento do trabalho em equipe e a valorizagdo do
conhecimento compartilhado. Neste ano, a experiéncia foi ainda partilhada no ambito
académico, no contexto do modulo de Processos Institucionais do Curso de Psicologia,
contribuindo para a socializacdo do conhecimento produzido e para o aprofundamento da
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reflex@o tedrico-pratica no campo da saide mental. Cabe destacar que o material permanece
acessivel em versdo editavel, permitindo sua constante atualizagdo pela equipe, o que
reforca seu cardter dinamico e sua fun¢do como instrumento vivo de reorganizagdo
institucional. Conclusdo: A elaboracdo da Cartilha de Orientagdo do CAPS 1I,
configurou-se nao apenas como uma producdo técnica, mas como uma iniciativa de
transformagdo institucional, que promoveu o questionamento de praticas estabelecidas,
incentivou a autonomia e o protagonismo da equipe, e contribuiu para a qualificagdo do
cuidado em saude mental no territorio.

Link do Video:

https://drive.google.com/file/d/1dxX5rv2INOnsDROs YTyailLhoZ790QJU-/view?usp=drives
dk
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