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Resumo: A crescente utilizagdo de tecnologias no ambiente hospitalar demanda processos
de gestdo mais eficientes e transparentes para garantir a seguranca do paciente e a
continuidade dos servigos de satide. A manuten¢do adequada de equipamentos médicos,
como tomografos, monitores e aparelhos cirurgicos ¢ essencial para prevenir falhas, reduzir
interrupgdes e assegurar a confiabilidade da infraestrutura hospitalar. Entretanto, muitos
hospitais ainda carecem de sistemas informatizados integrados que permitam o registro,
acompanhamento e analise estratégica das manutencdes realizadas. Diante desse cenario,
este trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema computacional para controle e
monitoramento da manutengdo de equipamentos hospitalares, integrado a um painel de
Business Intelligence (BI), visando otimizar a gestdo técnica, ampliar a eficiéncia
operacional e promover a transparéncia institucional. A metodologia adotada combinou
abordagem exploratoria e descritiva, incluindo revisdo bibliografica e bibliometria
quantitativa e qualitativa sobre gestdo de manutencdo hospitalar e uso de BI na satde,
levantamento de requisitos junto a profissionais da area, desenvolvimento do protdtipo
utilizando banco de dados e ferramentas de BI, e valida¢dao por meio de estudo de caso em
um hospital. A coleta de dados envolveu questionarios e entrevistas com responsaveis
técnicos, analise de indicadores como niimero de falhas registradas, tempo médio de reparo
e taxa de disponibilidade dos equipamentos, além da avalia¢do qualitativa da usabilidade e
do impacto percebido do sistema. Os resultados indicaram que a solugdo proposta
possibilitou centralizar informagdes de manutengdo, gerar relatdrios automaticos e painéis
interativos para apoio a tomada de decisdo e disponibilizar dados relevantes para controle
social. O uso do BI facilitou a identificacdo de padrdes de falhas, priorizagdo de acdes
preventivas e otimiza¢do de recursos, contribuindo para a melhoria da seguranca e da
continuidade dos servigos. A experiéncia evidenciou a viabilidade técnica da integracdo
entre gestao de manutencao e ferramentas analiticas, bem como o potencial de sua aplicacao
em diferentes contextos hospitalares.
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