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Introdugdo: A transformacao digital no setor financeiro exige que cooperativas de crédito
conciliem a eficiéncia dos canais digitais com o relacionamento humano das agéncias fisicas.
Esse desafio ¢ ainda mais relevante em municipios de pequeno porte, em que fatores sociais
e de infraestrutura influenciam a adogao tecnoldgica. Compreender como os associados
utilizam canais digitais e fisicos, bem como identificar barreiras e facilitadores, ¢ essencial
para a sustentabilidade do modelo cooperativista e para a inclusdo financeira. Objetivo:
Analisar os fatores que influenciam a preferéncia, a adogao e a intensidade de uso de canais
digitais em compara¢do com os canais fisicos por associados de cooperativas de crédito em
municipios do interior do Rio Grande do Sul, e como essa escolha impacta satisfagdo e
rentabilidade. Os objetivos especificos incluem: identificar perfis sociodemograficos e
comportamentais dos associados mais e menos propensos a adocdo digital; investigar
barreiras e facilitadores; avaliar a relagdo entre frequéncia de uso e satisfagdo percebida; e
analisar a influéncia do perfil de uso na rentabilidade para a cooperativa. Metodologia: A
pesquisa combina abordagens exploratdria, descritiva e explicativa. Sera realizado
levantamento bibliografico apoiado em modelos como o Technology Acceptance Model
(TAM) e a Teoria da Difusdo de Inovagdes e as bibliometrias quantitativa e qualitativa, para
analise de trabalhos relacionados a pesquisa. Em seguida, sera conduzido estudo de caso com
dados secundarios da cooperativa, incluindo informag¢des sociodemograficas, transacionais e
de satisfacdo. A andlise descritiva permitird caracterizar os associados; técnicas de
clusterizagdo identificardo perfis de uso; e testes de hipdteses e regressao logistica indicarao
fatores determinantes da adog¢do digital. Por fim, serd avaliado o impacto da preferéncia de
canal na satisfacdo e rentabilidade. Resultados: Espera-se que os resultados revelem
diferentes perfis de associados quanto a ado¢do e intensidade de uso de canais, permitindo
identificar segmentos como ‘“usudrios digitais”, “usudrios hibridos” e “usudrios fisicos”.
Também se espera mapear barreiras (tecnologicas, culturais, de confianga) e facilitadores
(conveniéncia, agilidade, acessibilidade) que influenciam o comportamento. Do ponto de
vista pratico, os resultados fornecerdao subsidios para decisdes estratégicas, ajudando a
balancear investimentos em plataformas digitais com a preservacdo do relacionamento
presencial. Em termos académicos, a pesquisa deve preencher lacunas sobre finangas digitais
em cooperativas de pequeno porte, oferecendo dados empiricos que ampliam a compreensao
sobre comportamento do consumidor e aceitacdo tecnologica. Conclusdo: A pesquisa
contribuird para estratégias que promovam satisfagdo e engajamento dos associados e a
sustentabilidade das cooperativas. Espera-se que a integragao equilibrada entre canais digitais
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e fisicos fortalega o vinculo com o associado. Além de seu valor gerencial, a investigacao
dialoga com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), ligados a inclusdo
financeira, a inovacao e¢ ao desenvolvimento comunitario, a partir do ODS 9 (Industria,
Inovagdo e Infraestrutura) e do ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentdveis). Como
perspectiva futura, os resultados poderdo orientar programas de educacao digital e o
aprimoramento de ferramentas acessiveis, reforcando o papel das cooperativas como agentes
de desenvolvimento econdmico e social.
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Link do Video: https://drive.google.com/file/d/19ZU-1075rea--
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